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. Prélogo

Diia. Luisa Fernanda Rudi Ubeda
Presidenta del Gobierno de Aragon

Aragdn tuvo el honor y la satisfaccion de acoger el Vill Congreso Nacional para Racionalizar
los Horarios Espafioles, cita que se celebrd en Zaragoza el 5 y 6 de noviembre de 2013 y que
conté con la participacion de prestigiosos ponentes.

Como Presidenta de la Comunidad Auténoma fue un privilegio participar en este Congreso
en el que se reflexiond sobre cémo mejorar el uso del tiempo y qué consecuencias tendria
adaptar nuestros horarios a los del resto de los paises de la Unidn Europea.

Racionalizar y flexibilizar los horarios laborales, para su normalizacion con los de los demds
paises europeos, debe conllevar a su vez la conciliacion de la vida personal y familiar la igual-
dad o la corresponsabilidad en la asuncién de las tareas familiares. La organizacion del tiem-
po se ha convertido en una cuestién de cardcter global. El actual entorno internacional
determina una ineludible tendencia hacia la regulacion y el interés por estas cuestiones.

En este sentido, los actores de la vida publica y los gestores econémicos y sociales debemos
explorar nuevas propuestas que ayuden a conseguir esos objetivos. En todo caso, es impres-
cindible ser prudente ya que los cambios serdn mds inmediatos en la medida en que se cifian
a la modificacién de algin aspecto de la normativa vigente. Otras reformas requerirdn de
mas tiempo para que sus efectos sean visibles al estar relacionadas con hédbitos y costumbres
sociales.

Estas y otras cuestiones quedaron patentes en el VIl Congreso Nacional para Racionalizar
los Horarios Espanoles, sin duda, un marco de reflexion y conocimiento sobre las pautas para
una mejor gestion del tiempo. Mi felicitacion, por tanto, a sus organizadores por su esfuerzo
y dedicacién para que la sociedad espafiola avance hacia un nuevo modelo laboral y social.
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2. Introduccion

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar
los Horarios Espafoles, de la Comisidn Nacional para la Racionalizacidn

de los Horarios Espanoles y de ARHOE

“Horarios racionales, ya”. Este fue el lema —claro, pedagdgico y contundente— del VIII Con-
greso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles, que tuvo lugar en el Aula Magna
del Edificio Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, los dias 5 y 6 de noviembre de 201 3.

El Congreso fue promovido por la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios
Espafioles y su Normalizacién con los de los demds paises de la Unidn Europea, y organizado
por ARHOE —Asociacidn para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles—, con la espe-
cial colaboracién del Gobierno de Aragén.

Este libro desea ser fiel reflejo de las dos intensas jornadas que vivimos los congresistas, asf
como de los importantes actos previos al mismo Yy la proyeccién de sus resultados.

Al igual que sus precedentes, el VIIl Congreso Nacional tuvo un Comité de Honor de gran
relevancia encabezado por SS. MM. los Reyes. Entre sus miembros estuvieron los Presidentes
del Congreso de los Diputados y del Senado, seis Ministros del Gobierno, los Presidentes de
todas las Comunidades Autdnomas —encabezados por la Presidenta del Gobierno de Ara-
gén— vy los de las dos Ciudades Autdnomas, el Presidente de las Cortes de Aragdn, el
Consejero de Economia y Empleo del Gobierno de Aragdn, el Consejero de Hacienda y
Administracién Publica del Gobierno de Aragdn, el Alcalde de Zaragoza, el Presidente de la
Diputacién Provincial de Zaragoza, el Rector de la Universidad de Zaragoza, el Presidente
de la Federacién Espafola de Municipios y Provincias, y el Presidente de la ONCE y su Fun-
dacion. A todos ellos deseo reiterarles mi gratitud por avalar nuestras propuestas. No obs-
tante, y aunque no podemos generalizar, insisto en lo que he manifestado en numerosas
ocasiones: “j0jald que las buenas palabras de nuestros politicos puedan convertirse en hechos!”.
Esto es lo que les pedimos.

El Congreso contd, ademads, con un potente Comité Ejecutivo que actud con gran eficacia
y en el que estuvieron representados la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los
Horarios Espafioles; el Gobierno de Aragdn, a través de la Direcciones Generales de Traba-
jo, Familia y Funcidn Publica; la Diputacién de Zaragoza; el Ayuntamiento de Zaragoza; la
Universidad de Zaragoza; y el Consejo de Camaras de Aragén. La relacién de miembros del
citado drgano, al igual que el Comité de Honor; se refleja en el libro.
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Vl” CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIOS ESPANOLES Mw

Considero que el VIII Congreso Nacional ha marcado una nueva e importante etapa para nues-

tros

objetivos y propuestas. Las intervenciones que en él se produjeron fueron de gran interés

y muy pedagdgicas, asi como las conclusiones aprobadas y su amplia proyeccién medidtica.

A continuacién, de la misma manera que hemos venido haciendo en los libros de los Con-
gresos Nacionales anteriores, me permito hacer un breve repaso de las actividades mas
destacadas de la Comisién Nacional desde que inicié su andadura en junio de 2003:

La Comision Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles estd integra-
da actualmente por |38 representantes de diversas instituciones y entidades. Entre ellas
estdn representados ministerios, comunidades auténomas, universidades, organizaciones
empresariales, sindicales y sociales, sociedad civil, etc., etc.

La Comisién Nacional constituyd el 19 de abril de 2006 en su seno la Asociacion para
la Racionalizacion de los Horarios Espafoles (ARHOE), como drgano juridico que
desarrolla los planteamientos de la Comisidn. En la Asamblea General Ordinaria-Ex-
traordinaria de ARHOE, celebrada el || de mayo de 201 I, se aprobd por unanimidad
dar la posibilidad de formar parte de la Asociacién a aquellas personas que estos Ulti-
mos aflos han expresado su sintonfa con las propuestas de la Comision Nacional-ARHOE,
y estdn dispuestas a colaborar en su proyeccion. Consideramos que con el fortaleci-
miento de ARHOE iniciamos una nueva etapa que nos permitird una mayor aproxima-
cién a diferentes sectores de nuestra sociedad, una mayor cercanfa a personas que estos
dltimos afios nos han expresado su deseo de colaborar, una mayor independencia vy
fortaleza econémica. Ademds, a principios de 2012 iniciamos una fase de constitucién
de ARHOE a nivel autonémico y provincial. En estos momentos se han creado: ARHOE
Andalucfa a nivel autondmico, y ARHOE Cddiz y Sevilla a nivel provincial; ARHOE Ara-
g6n; ARHOE Asturias; ARHOE Tenerife; ARHOE Castilla-La Mancha, y ARHOE Albacete,
Ciudad Real y Guadalajara, a nivel provincial; ARHOE Catalufia; ARHOE Madrid a nivel
autondmico, con delegados en la zona norte, sur; este y oeste; y ARHOE Comunidad
Valenciana. Aspiramos, en 2014, a ir cubriendo la representacion en la mayor parte de
las Comunidades pendientes de nuestra presencia.

Estructura de la Comision Nacional. La Comisién Nacional para la Racionalizacion de
los Horarios Espafioles tiene cuatro Consejos Asesores: para Asuntos Sociales, Asuntos
Empresariales, Asuntos Laborales, y Medios de Comunicacion Social. Ademds, la Comi-
sién Nacional ha constituido el Consejo Nacional, formado por 54 personas destaca-
das en diferentes dmbitos sociales y geogrdficos, que estan colaborando activamente en
la promocion de nuestras propuestas vy actividades.

Congresos Nacionales para Racionalizar los Horarios Espanoles. Se han celebrado
ocho. El | Congreso Nacional tuvo lugar en Madrid, en la Universidad Rey Juan Carlos,
bajo el lema “Tiempo para todo, tiempo para todos”, los dias 14 y |5 de diciembre de
2006; el Il Congreso Nacional se desarrollé en la Universidad CEU San Pablo de Madrid,

£



INTRODUCCION

los dfas 6 y 7 de noviembre de 2007, sobre “Horarios, conciliacidn y productividad”; el lll
Congreso Nacional se celebrd en el Palacio de Congresos de Tarragona, los dias 18 y
|9 de noviembre de 2008, y versé sobre “Horarios, trabajo y calidad de vida”; el IV Con-
greso Nacional tuvo lugar en el Museo Principe Felipe de la Ciudad de las Artes y las
Ciencias de Valencia, los dias |7 y 18 de noviembre de 2009, con el titulo “Conciliando
por la Igualdad”. EI'V Congreso Nacional, con el lema “Es hora de conciliar”, se celebrd
en el Museo de la Ciencia de Valladolid los dias |9 y 20 de octubre de 2010. EI VI Con-
greso Nacional lo desarrollamos en San Sebastidn, los dias |5 y |6 de noviembre, con
un lema de actualidad: “La hora de las empresas”. EIVII Congreso Nacional, sobre “Hora-
rios, flexibilidad y productividad”, tuvo lugar en Madrid, los dias 9 y 10 de octubre de 2012,
en el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. El VIl Congreso Nacional es
el objetivo de este libro.

Ciclos “Horarios Racionales”. Hemos organizado siete.

— El'l Ciclo “Horarios Racionales” se celebré en su totalidad en Madrid, de marzo a junio
de 2007, en veintidds instituciones y entidades madrilefias. Fue inaugurado el 8 de
marzo en el Club Financiero Génova y se clausurd el | | de junio en el IESE.

— El'll Ciclo “Horarios Racionales” se inaugurd en el Patio Herreriano del Museo de Arte
Contempordneo Espafiol de Valladolid el 10 de abril de 2008; y se clausurd en la
escuela de negocios ESADE de Madrid, el 2 de junio del mismo afo. Se celebraron
dieciocho actos en doce ciudades.

— El 16 de marzo de 2009 se inicid el lll Ciclo “Horarios Racionales” en Burgos y con-
tinud con otros dieciséis actos celebrados en Madrid y fuera de la capital. La clausura
tuvo lugar el 22 de junio en el Club Financiero Génova.

— El'lV Ciclo se inaugurd el 18 de marzo de 2010 en Zaragoza y continud con diversos
actos, en diferentes ciudades espafiolas, finalizando con una jornada en el ESADE de
Madrid el 24 de junio.

— EIV Ciclo se inicié en Cadiz el 23 de marzo de 201 | y se desarrollé a través de nueve
actos por diferentes ciudades de Espafia. Finalizé en el Colegio Oficial de Psicdlogos
el 6 de octubre.

— En la Universidad de Cadiz, el 13 de marzo de 2012, se inaugurd el VI Ciclo. Fue clau-
surado en la Cdmara de Comercio de Barcelona, el |9 de diciembre del mismo afio.
Diecisiete actos en total, celebrados en nueve ciudades de nuestro pals, se enmarca-
ron en el citado Ciclo.

— Los dos primeros actos del VII Ciclo tuvieron lugar, el 30 de enero de 2013, en la
Facultad de Psicologfa de la Universidad de Sevilla y en la Universidad Pablo Olavide,
también ubicada en la capital hispalense. En total, se desarrollaron trece actos en
distintas ciudades, el Ultimo de ellos en la Confederacién de Empresarios de Albacete,
el pasado 27 de noviembre.

Plenos. La Comision Nacional, hasta marzo de 2014, ha celebrado 74 Plenos en lugares
tan emblematicos y variados como el Congreso de los Diputados, Senado, Asamblea vy
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Ayuntamiento de Madrid, Ministerios de Asuntos Exteriores y de Cooperacién, Empleo
y Seguridad Social, Igualdad, Fomento, Educacidn, Sanidad y Politica Social, Defensor del
Pueblo, Parlamento de Catalufa, Cortes de Castilla y Ledn, Cortes de Aragdn, Parla-
mento Vasco, Telefénica, CEOE, UGT, CC.OO,, USO, Unidn Profesional, etc., etc. En la
gran mayoria de los Plenos asistié la mds alta representacién de la institucion o entidad
anfitriona de los mismos.

*  Premios para Racionalizar los Horarios Espaioles. Desde el 2006 la Comision Nacional
y ARHOE convocan cada afo el citado Premio en tres modalidades: al ciudadano o enti-
dad, a la empresa, y al medio de comunicacion social que mds se haya distinguido en la
aplicacion, desarrollo o difusién de nuestras propuestas. Hasta el momento los premiados
han sido, en el drea de entidades: Fundacién ONCE-Grupo FUNDOSA (2006), Cremades
& Calvo-Sotelo (2007), Fundacion Alares (2008), Consejerfa de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn (2009), Ayuntamiento de Madrid (2010),
Fundacién Museo Guggenheim de Bilbao (201 1), ex aequo Ayuntamiento de Cadiz y
Ayuntamiento de Salamanca (2012) e Hirukide (2013); en el de empresas: MRW (2006),
TECNOL (2007), Iberdrola (2008), Bancaja (2009), Germaine de Capuccini (2010), Eus-
kaltel (201 1), Reale Seguros (2012) y Repsol (2013);y en el de medios de comunicacién
social: Diario Qué! (2006),Yo Dona (2007), La Vanguardia (2008), ABC (2009), El Econo-
mista (2010), 20 Minutos (201 1), Servimedia (2012) y Cadena Ser (2013).

*  Propuestas de la Comision Nacional. Ademas de promover la difusién de las conclu-
siones aprobadas en los ocho Congresos Nacionales celebrados, la Comision Nacional
cada afo desarrolla muy diversas iniciativas. Entre las mds relevantes, cabe destacar:

— Alentamos la aprobacién del Plan Concilia en la Administracion del Estado en 2005.
— Apoyamos la constitucion en el Congreso de los Diputados, de dos Subcomisiones:

- 2005: Subcomision para la emision de un informe que analice la ordenacién y adecuacion
del tiempo de trabajo, la flexibilidad horaria y de la jornada, asi como de las posibilidades
de adecuacicn del horario laboral a la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

- 2012: Subcomisién para el estudio de la racionalizacién de horarios, la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral y la corresponsabilidad, en la que intervine el 30 de abril
de 2013 para cerrar el ciclo de comparecencias. El informe emitido por la citada
Subcomisidn fue aprobado por la Comisidn de Igualdad del Congreso de los Dipu-
tados el pasado 26 de septiembre, lo que supone un avance importante en nuestros
objetivos. Actualmente, estamos pendientes de que el citado informe sea votado en
un Pleno del Congreso de los Diputados, lo que consideramos se estd demorando
excesivamente, después de haber transcurrido casi siete meses desde que fuera
aprobado.

— He tenido la satisfaccion de comparecer en el Parlamento de Navarra —6/05/10—,
Parlamento Vasco —6/06/| |— y Parlamento de Catalufia —29/03/12—.
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— Estuvimos presentes y participé en el acto del Ayuntamiento de Madrid, el 14 de sep-
tiembre de 2010, en el que se presentaron las nuevas medidas horarias para que una
parte significativa de su personal pudiera terminar la jornada a las |7:00 h, con entra-
da flexible entre las 7:45 y las 10:00 h. EI Ayuntamiento de Madrid se ha convertido
en un excelente referente para todas las Administraciones.

— El Plan de Racionalizacién de Horarios de la Generalitat Valenciana —Decreto 68/2012,
de 4 de mayo— con quien organizamos nuestro [V Congreso Nacional, estd en total
consonancia con nuestros planteamientos y es otro magnifico referente. Con el citado
Plan han establecido una serie de medidas dirigidas a conseguir una mejor utilizacion
del tiempo mediante la implantacién de unos horarios racionales que faciliten la con-
ciliacién, favorezcan la igualdad y mejoren la productividad. De esta manera, pretenden
dar un mayor valor al tiempo y gestionarlo con mayor eficacia, proporcionando una
mayor motivacién en el trabajo del personal al servicio de la Administracion de la
Generalitat.

— Apoyamos tan pronto como tuvimos conocimiento, en 2013, la Iniciativa per a la
Reforma horaria - Ara és [’hora. Varios miembros de ARHOE Catalufia se han incorpo-
rado a la citada Iniciativa y yo participé en el primer acto publico que celebraron en
Barcelona —29/01/14—. Asimismo, su Presidente intervino en uno de nuestros actos
—19/02/14—. Nuestro objetivo, en este caso como en cualquier otro con el que
compartamos fines similares, es ofrecer nuestros estudios y experiencias, y sumar
esfuerzos.

Aparte de las citadas importantes acciones en el plano legislativo, las propuestas se han
remitido al Gobierno tanto Central como Autondmicos, v a los partidos politicos, especial-
mente en periodos electorales. En este Ultimo caso, siempre se ha constituido un Grupo de
Trabgjo para analizar el grado de receptividad de los programas electorales a las propuestas
de la Comisién Nacional y, posteriormente, las conclusiones extraidas se han dado a conocer
en ruedas de prensa. Asimismo, son varios los Decédlogos y Manifiestos que han sido apro-
bados y difundidos con motivo del Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacional del Tra-
bajo, inicio y final de vacaciones, etc,, etc.

En 2010 iniciamos las gestiones para promover cinco Grandes Pactos Nacionales con todos
los partidos polfticos con representacion parlamentaria, las Administraciones Publicas, orga-
nizaciones empresariales y sindicales, televisiones publicas y privadas, y entidades represen-
tativas de la sociedad civil.

* Manifiesto por unos Horarios Racionales. A mediados de 2010 la Comisién Nacional
aprobé el Manifiesto por unos Horarios Racionales para dar la posibilidad a la ciudadanfa
de que conozca, apoye y difunda las propuestas de la Comision Nacional. Al Manifiesto
se puede acceder a través de nuestra pagina web, al tiempo que puede firmarse en
papel o electrénicamente. Finalizamos 2013 con més de 16.000 firmas. Actualmente son
muchas las personas que estan promoviendo su difusion.
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Publicaciones. Las publicaciones de la Comisién Nacional son unos excelentes docu-
mentos para el estudio, la reflexion y —lo que es aln mds importante— la actuacién
acerca de la necesidad de unos horarios mds racionales. Este es el sentido que tienen,
entre otras, las siguientes: La hora de Europa, la hora de Espana, en 2002; Libro Verde
Espaiia, en hora, en 2003; Cuadernos de Sociedad, dedicados a las Jornadas sobre la nece-
saria racionalizacién de los horarios espafioles, en 2004, 2005 y 2006; Libro Blanco
Espafia, en hora europea, en noviembre de 2005; Por un Horario mds Racional, en 2006;
libros del | Ciclo “Horarios Racionales” y del | Congreso Nacional para Racionalizar los
Horarios Espafioles, en 2007; libro del Il Congreso Nacional, en 2008; V Aniversario.
Memoria 2008, libro del Il Ciclo “Horarios Racionales”, libro del Ill Congreso y Jornadas
para un mejor uso del tiempo, en 2009; libros sobre el lll Ciclo “Horarios Racionales” y
sobre el IV Congreso Nacional, en 2010; el libro delV Congreso Nacional, en 201 |; los
libros sobre el VI Congreso Nacional, las Il Jornadas para un mejor uso del tiempo y 7
casos de éxito segun sus protagonistas, en 2012; el libro del VII Congreso Nacional, en
2013;y el libro 8 casos de éxito segtin sus protagonistas y el que tiene en sus manos sobre
el VIl Congreso Nacional en 2014.

Revista Digital “Espafia en Hora”. El 30 de enero de 2009 se publicé el primer nime-
ro de la revista digital “Espafia en Hora", que en la actualidad tiene periodicidad trimes-
tral y es gratuita. Hasta el momento se han editado 35 ndmeros. Es un drgano de
expresion de la Comision Nacional-ARHOE en el que, ademds de nuestras propuestas,
se informa de las actividades realizadas y se anuncia las previstas a celebrar, al tiempo
que a través de espacios como la Tribuna, la Entrevista del mes, Carta del Presidente,
etc, etc. permiten un didlogo permanente con la sociedad.

Pdgina web y redes sociales. Hemos reestructurado nuestra pdgina web www.horario-
senespana.es para hacerla mds dindmica, abierta y accesible. Estamos presentes en las
redes sociales —Facebook y Twitter— vy a través de ellas damos a conocer nuestras
actividades y desarrollamos un fructifero didlogo con los internautas, que en el 2014
estamos intensificando. En la pdgina podrd acceder a puntual y detallada informacion
sobre nuestras actividades, pero muy especialmente de nuestras publicaciones, muchas
de las cuales se reproducen en ella. También encontrard una direccidn de correo elec-
trénico: info@horariosenespana.com, al que pueden dirigirse los ciudadanos para plan-
tear sus consultas, y toda la informacion necesaria sobre los pasos que debe seguir si
desea asociarse a ARHOE.

Campafa para conseguir el adelanto del prime time de las cadenas de television. En
septiembre de 2013, coincidiendo con el comienzo de la nueva programacién de las
cadenas de televisidn, lanzamos una campafia de sensibilizacién a través de la plataforma
de recogida de firmas Change.org. En un corto espacio de tiempo alcanzamos mas de
tres mil firmas. En febrero de este afio volvimos a relanzar, con gran éxito, la citada
campafia mediante HazteOirorg.

28



INTRODUCCION

Los datos precedentes considero que pueden permitir al lector un conocimiento puntual de
la labor realizada desde el 2003 —el pasado |7 de junio celebramos nuestro X Aniversa-
rio—, hasta la celebracién del VIIl Congreso Nacional, cuyo desarrollo procedo a exponer
seguidamente.

El VIII Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espanoles, al igual que los ante-
riores, tuvo unos importantes Actos de Inauguracion y Clausura. El acto de inauguracion
del Congreso estuvo presidido por el Rector de la Universidad de Zaragoza —magnifico
anfitrion—, al que acompafiaron el Presidente de la Comisién Nacional y de ARHOE; el
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn; el Teniente de Alcalde y Consejero
de Cultura, Educacion y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza; y la Directora
General para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, y Directora General del Instituto de la Mujer. Por otra parte, la primera jorna-
da fue clausurada por la Secretaria de Estado de Empleo; el Consejero de Economia y
Empleo del Gobierno de Aragdn; el Vicepresidente de la CEOE y de CEIM; el Subdirector
General de las Familias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; y el Presi-
dente del Comité Ejecutivo del VIII Congreso Nacional. La inauguraciéon de la segunda
jornada contd con las intervenciones del Vicerrector de Politica Académica de la Univer-
sidad de Zaragoza, el Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn, y el Presiden-
te de la Comisién Nacional. Finalmente, tuvimos la satisfaccion de que el Congreso fuera
clausurado por la Presidenta del Gobierno de Aragdn, quien intervino junto al Secretario
de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, la Presidenta de la Comisién de Igualdad del
Congreso de los Diputados, y el Presidente de la Comisiéon Nacional y de ARHOE, quien
hizo un positivo balance de lo acontecido en las dos jornadas.

La Conferencia Inaugural del Congreso corrid a cargo de D. Jesus Blasco Marqués, Presiden-
te del Consejo de Cdmaras de Aragdn y de la Cdmara de Teruel.

El Congreso se articuld en torno a cuatro Mesas Redondas: “Familia, conciliacién, igualdad y
corresponsabilidad”, “Organizacién del tiempo de trabgjo, factor clave de competitividad”, “Tus
tiempos, mis tiempos y... jnuestros tiempos?”,y “Horarios en Europa: una necesaria adaptacion”.
Todas ellas tuvieron un punto en comun, que es la voluntad de armonizar: el trabajo con la
vida personal y familiar, los requerimientos del hombre con los de la mujer; el tiempo propio
con el de los demds, los horarios espafioles con los europeos, a los que debemos tender...

La importancia de volver al meridiano de Greenwich, que es el que le corresponde a Espa-
fia dada su posicidn geogrdfica, y la finalizacion de la jornada laboral en las Administraciones
alas 18:00 h, junto a la necesidad de que las empresas favorezcan la conciliacién de la vida
personal, familiar y profesional para elevar su productividad, fueron algunas de las principales
conclusiones de un Congreso que, de manera directa y contundente, reclamé “Horarios
racionales, ya” como indica el lema del mismo. Los espafioles no podemos esperar mds para
vivir de acuerdo con unos horarios mejores, similares a los de los pafses mds avanzados, que
nos permitirdn tener una vida mads plena, digna v feliz.

29



V”l CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIOS ESPANOLES Mw

También dirigimos nuestras recomendaciones a las televisiones publicas y privadas, para que
los programas de mdxima audiencia terminen a las 23:00 h; a las entidades responsables de
organizar espectdculos, de modo que estos hayan concluido como muy tarde a esa misma
hora, especialmente los grandes eventos deportivos que llevan a miles de ciudadanos a
presenciarlos en directo o desde sus casas; y a los centros educativos, para que se ensefie a los
alumnos a valorar el tiempo, un bien unico e insustituible, y a saberlo gestionar

Asimismo, en Zaragoza se recordd que es necesario que la igualdad entre el hombre y la
mujer y la corresponsabilidad de ambos en la distribucidn de las tareas domésticas se hagan
realidad; que deben respetarse las horas de suefio precisas para el éptimo rendimiento de
las personas; que los horarios escolares, laborales y comerciales han de estar coordinados;
que la puntualidad es una exigencia ética y tiene que cumplirse a rajatabla; que en el trabajo
la cultura de la presencia ha de dejar paso a la cultura de la eficiencia buscando la excelencia;
y que es positivo que los poderes publicos efectlien campafas para sensibilizar a los ciuda-
danos sobre el valor del tiempo.

Por otra parte, en el destacado apartado de Testimonios, que se distribuyd en cuatro espa-
cios —al inicio de cada una de las mesas redondas—, participaron directamente o median-
te representacion un total de once personalidades de dmbitos muy diversos, cuyos textos
firmados se reproducen en el libro.

Ademds, deseo destacar las Comunicaciones que nos remitieron cuatro expertos en dife-
rentes dreas, que nos permitirdn complementar y profundizar en algunos de los temas
abordados en el Congreso.

Durante la primera Jornada del Congreso, hicimos entrega del VIII Premio para Racionalizar los
Horarios Espafioles en sus diferentes modalidades. Las entidades que se hicieron acreedoras de
nuestros premios fueron: Hirukide-Federacion de Familias Numerosas de Euskadi, en el drea de
entidad; Repsol, en la de empresa; y Cadena Ser; en medios de comunicacion social. Ademas, se
concedieron accésit para cada una de las tres categorias que concurmian a los mismos: Ayuntamien-
tos de Calvia y de Ribadeo;Aguas de Barbastro y Sedecal; y ABC Familia, Heraldo de Aragén y Teintere-
saes, en las modalidades de entidad, empresa y medios de comunicacion social respectivamente.

Las Conclusiones aprobadas en el Congreso las encontrard en su integridad en el capitulo corres-
pondiente. Le aconsejo su detenida lectura, una profunda reflexion y una decidida actuacion.

Un capftulo imprescindible, antes de concluir estas lineas, es el de gratitudes y reconoci-
mientos a cuantos, desde diferentes dmbitos, han hecho posible la celebracion del VIII Con-
greso Nacional.

En primer lugar, deseo manifestar mi agradecimiento a SS. MM. los Reyes, que un aio mds

han aceptado la Presidencia del Comité de Honor y a los demds miembros del citado Comi-
t€, que con su aceptacidn respaldan nuestros objetivos y propuestas.
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El Gobierno de Aragén merece nuestro especial reconocimiento por su colaboracién en la
convocatoria, preparacion y desarrollo del VIl Congreso Nacional. Desde la Presidenta, DAa.
Luisa Fernanda Rudi, que apoyd su celebracidn desde el primer momento y lo clausurd con
su magnifica intervencion; a los Consejeros de de Economia y Empleo, y de Hacienda y
Administracién Publica, que formaron parte del Comité de Honor;y, por supuesto, al Direc-
tor General de Trabajo, D. Jesus Divassén, que estuvo promoviendo Y siguiendo, dia a dia, la
organizacion del mismo con gran eficacia. No puedo olvidarme tampoco de la Directora
General de Familia y del Director de la Funcién Publica, que contribuyeron al éptimo resul-
tado del Congreso.

Asimismo, mi reconocimiento por su especial colaboracién y hospitalidad a las Cortes de
Aragdén —su Vicepresidenta Primera, Diia. Rosa Plantagenet-Whyte, fue nuestra anfitriona en
el Pleno 72 de la Comisién Nacional y nos acompafié en la clausura del Congreso—, y al
Ayuntamiento de Zaragoza, que ofrecid una grata recepcidon a los Congresistas. Fuimos
recibidos, en nombre del Alcalde, por Dia. M.® Dolores Ranera, Consejera de Participacion
Ciudadana y Régimen Interior, y Concejala Delegada de Zaragoza Activa, Fomento y Turismo.
Ambos actos, que se reflejan en el libro, tuvieron lugar el 4 de noviembre, dia anterior a la
celebracion del VIII Congreso Nacional.

Importante ha sido la labor de la Comisién Nacional para la Racionalizacién los Horarios
Espafioles a través de sus diferentes drganos: Comité Ejecutivo, Junta Directiva de ARHOE,
Consejo Nacional, y los cuatro Consejos Asesores: para Asuntos Empresariales, Asuntos
Laborales, Asuntos Sociales y de Medios de Comunicacion Social. Ademds, deseo destacar el
magnifico trabajo de los Coordinadores de ARHOE a nivel autonémico y provincial, que
también tuvieron un espacio en el Congreso para exponer las acciones que, desde sus res-
pectivas dreas, estdn desarrollando. A todos ellos nuestro agradecimiento mds sincero.

No puedo ni quiero olvidarme del excelente equipo de la Comision Nacional —Marisa
Abad, José Luis Casero, Juan Carlos Ferndndez, Santiago Ferndndez, Gemma Gdmez, Marfa
Guijarro y Arantxa Ruiz—, que han vivido el Congreso desde dentro y han prestado al
mismo su eficacia, entusiasmo Yy tenacidad.

lgualmente, quiero dejar constancia de mi reconocimiento a la profesionalidad de la Secre-
tarfa Técnica del Congreso, a cargo de Viajes El Corte Inglés.

Deseo destacar; muy especialmente, a las instituciones y entidades colaboradoras que han
apoyado la realizacién de este VIII Congreso Nacional. Sin su ayuda no hubiera sido factible:
Gobierno de Aragdn, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, Diputacion de Zara-
goza, Ayuntamiento de Zaragoza, Universidad de Zaragoza, Cdmara de Comercio de Zarago-
za, Iberdrola, La Caixa, Repsol, Grupo Santander, Asociacion Espafiola de Emisores de Vales de
Comida, BBVA, Mapfre, Gestamp, WorkMeter, Enagas, Mutua Madrilefa, Renfe, Fundacién Din-
tel, Iberia y Aragén Radio. Muchas gracias a todos ellos por su inestimable colaboracién.
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Mi reconocimiento también a cuantos han participado en las diferentes dreas del VIII Con-
greso Nacional: actos de inauguracion vy clausura, conferencia inaugural, mesas redondas,
testimonios y comunicaciones. Gracias a la publicacion de este libro tendremos ocasién de
leer y releer sus valiosas intervenciones.

Asimismo, mi gratitud muy especial al Conductor del Congreso y Presidente del Instituto de
Técnicas Verbales, D. Angel Lafuente, por su magnffica labor durante las dos jornadas del
mismo.

Finalmente, agradezco a los congresistas que vivieron en directo el VIl Congreso Nacional, y
lo enriquecieron con sus aportaciones en los coloquios y demds actos; y a los miles de
personas que lo siguieron a través de Internet, gracias a la colaboracién de Aragdn Radio,
que lo retransmitié desde su pdgina web y la nuestra.

Deseamos que las propuestas del VIl Congreso Nacional, resultado de una década de inten-
so trabajo —la Comisién que presido se reunié por primera vez el |7 de junio de 2003—,
nos inviten a todos a la reflexién v, sobre todo, a la accién. No esperemos a mafiana, actue-
mos hoy. Construyamos ya mismo un futuro mejor para todos.
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4. Estructura y organizacion
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

4.1. Comité de Honor

del VIII Congreso Nacional

Presidentes de Honor

Sus Majestades los Reyes

Miembros

D. Jests Posada Moreno
Presidente del Congreso de los Diputados

D. Pio Garcia-Escudero
Presidente del Senado

D.Alberto Ruiz-Gallardén
Ministro de Justicia

Dfa.Ana Pastor Julian
Ministra de Fomento

D. José Ignacio Wert Ortega
Ministro de Educacion, Cultura y Deporte

Diia. Maria Fatima Banez Garcia
Ministra de Empleo y Seguridad Social

D. José Manuel Soria Lépez
Ministro de Industria, Energfa y Turismo

Dna. Ana Mato Adrover

Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Dfia. Luisa Fernanda Rudi Ubeda
Presidenta del Gobierno de Aragdn

D. Ifigo Urkullu Renteria
Lehendakari del Gobierno Vasco
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D.Alberto Nufez Feijéo
Presidente de la Xunta de Galicia

D.Artur Mas i Gavarré
Presidente de la Generalitat de Catalunya

Dna. Susana Diaz Pacheco
Presidenta de la Junta de Andalucia

D. Javier Fernandez Ferndndez
Presidente del Principado de Asturias

D. Juan Ignacio Diego Palacios
Presidente del Gobierno de Cantabria

D. Ramén Luis Valcércel Siso
Presidente de la Regién de Murcia

D.Alberto Fabra Part
Presidente de la Generalitat Valenciana

Diia. Maria Dolores de Cospedal Garcia
Presidenta de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

D. Paulino Rivero Baute
Presidente del Gobierno de Canarias

Diia.Yolanda Barcina Angulo
Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra

D. Pedro Sanz Alonso
Presidente de la Comunidad de La Rioja

D. José Antonio Monago Terraza
Presidente del Gobierno de Extremadura

D. José Ramén Bauza Diaz
Presidente del Gobierno de Islas Baleares

D. Ignacio Gonzilez Gonzélez
Presidente de la Comunidad de Madrid
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D. Juan Vicente Herrera Campo
Presidente de la Junta de Castilla y Ledn

D. Juan José Vivas Lara
Presidente de la Ciudad Auténoma de Ceuta

D. José Imbroda Ortiz
Presidente de la Ciudad Auténoma de Melilla

D. José Angel Biel Rivera
Presidente de las Cortes de Aragdn

D. Francisco Bono Rios
Consejero de Economia y Empleo del Gobierno de Aragdn

D. José Luis Saz Casado
Consejero de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno de Aragdn

D. Juan Alberto Belloch Julbe
Alcalde de Zaragoza

D. Luis Maria Beamonte Mesa
Presidente de la Diputacién Provincial de Zaragoza

D. Manuel |. Lépez Pérez
Rector de la Universidad de Zaragoza

D. ifiigo de la Serna Hernaiz
Presidente de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y Alcalde de Santander

D. Miguel Carballeda Pifieiro
Presidente de la ONCE v su Fundacién
Secretario General

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espaioles vy de
ARHOE
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4.2. Comité Ejecutivo
del VIII Congreso Nacional

Presidente

D. Ignacio Buqueras y Bach
Presidente de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles vy de
ARHOE

Miembros

D. Jests Blasco Marqués
Presidente del Consejo de Cédmaras de Aragdn y de la Cdmara de Teruel

D. Rafael Casas
Presidente de AV Consultores

Diia. M.? Jests Crespo
Jefa de Gabinete del Rector de la Universidad de Zaragoza

D. Jesus Divasson
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn

Dia. Carmen Gallardo
Secretaria General de ARHOE y Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Rey Juan Carlos

D.Alberto Molina
Decano de la Facultad de Economia de la Universidad de Zaragoza

D. José Maria Mur
Coordinador General de ARHOE Aragdn

D. Ignacio Murillo
Director General de Funcion Publica del Gobierno de Aragdn

Diia. Maria Begona Pérez Gajon

Coordinadora General de Participacién Ciudadana y Régimen Interior del Ayuntamiento
de Zaragoza
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Dna. Carmen Quintanilla
Presidenta de la Comisidn de Igualdad del Congreso de los Diputados y de AFAMMER

Dfa.Ana de Salas
Directora General de Familia del Gobierno de Aragdn

D. Emiliano Sanchez
Jefe de Gabinete de Presidencia de la Diputacién Provincial de Zaragoza

D. Juan José Vazquez Casabona
Gerente de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural
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4.3. Relacion de los miembros
de la Comision Nacional

Presidente

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles vy
su Normalizacidn con los de los demds paises de la Unidn Europea, de ARHOE, vy de la
Fundacién Independiente. Empresario. Académico

Miembros

Diia. Salomé Adroher Biosca
Directora General de Servicios para la Familia y la Infancia del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad

Dia. Mercedes Afonso
Presidenta de la Asociacién de Emprendedores de la Comunidad de Madrid (ASECAM)

Diia. Nieves Alarcon Castellanos
Profesora-doctora de Economfa en el Centro Universitario Villanueva (Centro Superior
Adscrito a la UCM)

D. Hilario Alfaro
Presidente de la Confederacién de Comercio Especializado de Madrid (COCEM)

D. Carlos Alvarez
Presidente de la Asociacion Espafiola de Fundaciones (2007-201 I'). Patrono de Honor de
la Fundacion Mapfre

Dfia. Guadalupe Alvarez Alvarez
Jefa del Servicio de Relaciones Laborales de la Consellerfa de Trabajo de la Xunta de Galicia

Dnfa. Nieves Alvarez Nieto
Directora de Relaciones Institucionales de la empresa Dia

Dia. Carmen de Alvear

Presidenta de la Confederacion Catdlica de Padres de Espafia, Europa e Iberoamérica
(CONCAPA) —1983-1995—
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D. Lorenzo Amor
Presidente de la Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos (ATA)

D. Ramén Armengod Lépez de Roa
Embajador de Espafia

D. Alejandro Artal
Contralmirante de la Armada. Secretario General de EuroDefense Espaia

D. Jorge Azcéarate
Presidente de la Asociacién Nacional de Centros de e-Learning y Distancia (ANCED)

D. José Ballesta German
Consejero de Universidades, Empresa e Investigacién de la Regidn de Murcia

Dia. Angelines Basagoiti
Directora Nacional de Sanidad de Sodexo. Presidenta de la Asociacién Espafiola de
Emisores de Vales de Comidas

D. Javier Benavente
Presidente de la Fundacidon Alares

Dia.Yolanda Besteiro
Presidenta de la Federacién de Mujeres Progresistas

D. Benigno Blanco
Presidente del Foro Espafiol de la Familia

D. Rufino Blanco Ruiz de la Prada
Presidente de la Hermandad de Pensionistas de la Administracién Local

D. Claudio Boada
Presidente de Honor del Circulo de Empresarios

D. Juan Bravo
Subsecretario de Justicia

Dia. Ana Bujaldon
Presidenta de la Federacién Espafiola de Mujeres Directivas, Profesionales y Empresarias

(FEDEPE)

D. Jorge Cagigas
Presidente de la Fundacion para el desarrollo de la Funcién de Recursos Humanos (FUNDIPE)
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Diia. Giovanna G. de Calderon Attard
Presidenta de la Asociacion Mujeres para el Didlogo y la Educacién

Diia. Joana Maria Camps Bosch
Directora General de Trabajo y Salud Laboral del Gobierno de Islas Baleares

Dia. Candelaria Carrera Asturiano
Directora General de Empresa y Actividad Emprendedora de la Junta de Extremadura

Dfia. Angela Cerrillos Valledor
Presidenta de la Asociacion de Mujeres Juristas Themis

Diia. Carmen Céspedes Sanchez

Presidenta de la Federacién de Mujeres Empresarias de la Comunidad Valenciana
(FEMECOVA)

D. Fernando Chacén Fuertes
Decano-Presidente del Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid

Dfia. Maria Jests Chao Alvarez de la Sierra
Secretaria General de la Asociacidn de la Prensa de Madrid

Dia. Nuria Chinchilla
Catedrdtica y Directora del Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE

Diia.Ana Collado Jiménez
Asesora del Gabinete del Ministro de Educacion, Cultura y Deporte

Diia. Maria Coutinho Villanueva
Subdirectora General de Trabajo de la Xunta de Galicia

D. Javier Cremades
Presidente de Cremades & Calvo-Sotelo

D. Fernando De Salas
Rector de la Sociedad de Estudios Internacionales (1975-2008)

Diia. Maria Eugenia Delso Martinez-Trevijano
Vicerrectora de Extension Universitaria de la Universidad Camilo José Cela

Diia. Carla Diez de Rivera
Directora de Comunicacién, Publicidad y Relaciones Institucionales de la Cadena COPE
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D. Jests Divasson Mendivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn

D. Angel Durandez Adeva
Presidente de Informacién y Control de Publicaciones

Dia. Catalina Echeverry
Coordinacion General de CYRA (Conciliacién Real Ya)

D. Nicolds Fernindez Guisado
Presidente Nacional de ANPE

D. Fernando Ferniandez Rodriguez
Presidente de la Asociacidn para el Estudio de la Doctrina Social de la Iglesia (AEDOS)

D. Gabriel Fernandez Rojas
Presidente del Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid

D. José Luis Fernandez Santillana
Secretario Confederal de Relaciones Institucionales y Comunicacion de la Unién Sindical
Obrera (USO)

D. José Antonio Franco Leemhuis
Rector de la Universidad Politécnica de Cartagena

D. Fernando Fuentes
Secretario Técnico de la Comisidn Episcopal de Pastoral Social de la Conferencia Episcopal
Espafiola

D. Rafael Fuertes
Director General de la Fundacion Masfamilia

D. José Gabaldén
Presidente de Honor del Foro Espanol de la Familia

D. Frangois Gaffinel
Director General de Sodexo

Dia. Carmen Gallardo
Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos

D. Antonio Garcia Infanzéon
Gerente del Instituto Mapfre de Seguridad Vial
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D. Ignacio Garcia Magarzo
Director General de la Asociacidn Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y
Supermercados (ASEDAS)

D. Carlos Garcia-Maurifo
Presidente de Asefarma

D. Fernando Garcia Sanz
Decano del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental (COP)

Dna. Julia Garcia Vaso
Presidenta de la Plataforma Enlaces

D. Miguel Garrido
Director Gerente de la Cdmara de Comercio e Industria de Madrid

Diia. Pilar Gomez-Acebo Avedillo
Presidenta de la Comisién Etica y Social de CEDE.Vicepresidenta del Club de Consejeros
de Espafia

Diia. Elsa Gonzalez
Presidenta de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE)

D. Marcos Gonzalez
Presidente de la Fundacidn Corresponsables

D.Antonio Gonzdlez Fernindez
Director General de Trabajo y Seguridad Laboral del Principado de Asturias

D. Eduardo Gonzilez Mazo
Rector de la Universidad de Cddiz

D. Luis Gonzilez Seara

Catedrdtico de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid. Ministro

de Universidades e Investigacion (1979-1980). Presidente de la Fundacién Independiente
(2004-2006)

D. Julio Gonzélez Ubanell
Doctor Ingeniero Industrial de Seniors Espafioles para la Cooperacion Técnica (SECOT)

Dia. M.? Sol Herraiz Martin

Profesora Titular del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad
Carlos Il
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D. Enrique Hierro
Socio Director General de E-Persona

Dia. Eva Holgado
Presidenta de la Federacién Espafiola de Familias Numerosas

D. Fernando Gustavo Jaén Coll
Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales. Departamento de Empresa. Facultad de
Empresa y Comunicacién de la Universidad de Vic

Dna. Maria del Pino Jiménez Garcia
Presidenta General de la Hermandad Obrera de Accién Catdlica (HOAC)

D. Matias Jove Diaz
Asesor del Gabinete de la Ministra de Empleo y de la Seguridad Social

D. Ricardo Lage Prieto
Secretario General de la Confederacién de Empresarios de Comercio Minorista,
Auténomos y Servicios de la Comunidad de Madrid (CECOMA)

Dfa. Pilar Laguna
Decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Carlos

D. Juan Pablo Lazaro
Empresario.Vicepresidente de CEPYME y de CEIM

Dia. Maria Teresa Lopez
Presidenta del Comité de Bioética de Espafia. Directora de la Catedra Extraordinaria de
Polfticas de Familia en la Universidad Complutense-AFA

Diia. Susana Lopez Abella
Secretaria General de Igualdad de la Xunta de Galicia

D. Francisco Lépez Rupérez
Presidente del Consejo Escolar del Estado

D. Roberto Luna
Presidente de la Asociacidn Espafiola de Direccién y Desarrollo de Personas (AEDIPE)

Dhfa. Maria Luisa Maillard
Presidenta de la Asociacién Matritense de Mujeres Universitarias (AMMU).Vicepresidenta
de la Federacién Espafiola de Mujeres Universitarias (FEMU)

D9



l” . . . . ! | l_'\,\\l'\]@iYA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

Diia. Maria José Mainar
Presidenta de la Federacién Espafiola de Empresarias y Profesionales

D. Juan Pablo Maldonado
Profesor Agregado de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad CEU
San Pablo

D. Luis Mardones Sevilla
Presidente de la Real Academia de Doctores de Espafia

Dna. Beatriz Martin Padura
Directora General de MAIMA

Dha. Pilar Martin Zafra
Gerente del Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE

Dfa. M.* Angeles Martinez Hurtado
Presidenta de la Fundacién CEEl Talavera de la Reina

D. Pedro César Martinez
Socio Director de la Division de Consultorfa y Formacién de Psicotec

Dfia. Isabel Martinez Eder
Portavoz de la Federacidn Ibérica de Telespectadores y Radioyentes (FIATYR)

D. Odilo Martifia Rodriguez
Director General de Relaciones Laborales de la Consellerfa de Trabajo de la Xunta de
Galicia

D. Oscar Massé
Director de Marketing de Sodexo

Diia. Candelaria Mederos Cruz
Directora del Programa de Investigacién de Accidentes de la Direcciéon General de Trdfico

D.Amando de Miguel
Socidlogo

D. Javier Millan-Astray Romero

Director General de la Asociacién Nacional de Grandes Empresas de Distribucidn
(ANGED)
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D. Rafael Miranda
Presidente de la Asociacidn para el Progreso de la Direccidn (APD) y Presidente de la
Fundacién Endesa

D. Francisco Moraleda Garcia de los Huertos
Subdirector General de COAS y Area de Recursos de la Confederacién Espariola de
Cajas de Ahorros

Dna. Silvia Moroder
Presidenta de la Fundacién ANAR

D. Diego Muiiiz Lovelace
Embajador de Espafia

D. Gonzalo Muzquiz
Secretario Técnico de Unidn Profesional

Dna. Pilar Moreno
Consultora de iCmedia (Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de los Medios)
y miembro de la Junta Directiva de la Agrupacion de Telespectadores y Radioyentes (ATR)

Dfa. Barbara Navarro
Directora de Relaciones Institucionales de Google

D. Pedro Nufiez Morgades
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2001-2006). Diputado de la Asamblea
de Madrid

D. Manuel Ocafa Losa
Secretario General de la Fundacién Independiente (1995-2006)

D. Fernando Olascoaga
Secretario General de la Asociacién Nacional de Grandes Empresas de Distribucién

(ANGED)

Dfia. Maria Angeles Osorio lturmendi
Directora de la Fundacién Chile-Espafia

D. Juan Gonzalo Ospina
Presidente de la Asociacidn Jovenes Abogados en Movimiento (JAM)

Diia. Joana Ortega
Vicepresidenta de la Generalitat de Catalunya

5



”[ . e e I 1_{,\\|<|O>YA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

Dia. Imma Pastor
Directora del Observatorio de Igualdad de la Universidad Rovira i Virgili, y Delegada del
Rector para los temas de igualdad efectiva entre hombres y mujeres

D. Daniel Pefia Sanchez
Rector de la Universidad Carlos |l

D. Pedro Pérez Ferndndez de la Puente
Presidente de Infinito Networks

D. Amadeo Petitbo
Director General de la Fundacidon Rafael del Pino

D.Valentin Pich
Presidente del Consejo General de Colegios de Economistas de Espafia

Diia. Mercé Pigem
Diputada del Grupo Cataldn en el Congreso de los Diputados

D.Aurelio del Pino
Director General de la Asociacion de Cadenas Espafiolas de Supermercados (ACES)

Diia. Montserrat Puiggali
Programa de Igualdad de Oportunidades en el Trabajo del Departamento de Trabajo de la
Generalitat de Catalufa

Dna. Carmen Quintanilla Barba

Presidenta de la Comisién de Igualdad del Congreso de los Diputados y Presidenta
Nacional de la Asociacion de Familias y Mujeres del Medio Rural (AFAMMER)

D. Antonio Ramirez Arellano
Rector de la Universidad de Sevilla

Diia. Carmen del Riego de Lucas
Presidenta de la Asociacién de la Prensa de Madrid

Dna. Anna Rifa
Gerente de la Universidad Ramon Llull

D. Jesus Rivero
Presidente de la Fundacion Dintel
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D. Antonio Rodriguez-Campra Berbel
Presidente de la Confederacién Espafiola de Centros de Ensefianza (CECE)

D. Eduardo Rodriguez Rovira
Presidente de CEOMA (2001-2008)

Diia. Aurora Romera Hernandez
Directora Técnica de Apoyo a la Familia de la Junta de Castilla y Ledn

D. Carlos Romero Caramelo
Presidente de la Fundacidn Universitaria San Pablo CEU

Dfa. Laura Ruiz de Galarreta
Directora General de la Mujer de la Comunidad de Madrid

D. Juan Ruiz Galvez
Consultor Senior de Psicotec

D. Julio Salazar
Secretario General de la Unién Sindical Obrera (USO)

Dia. Maria Sanchez-Arjona
Presidenta de la Fundacién Mdshumano

D. Julio Sénchez Fierro
Diputado. Secretario Ejecutivo de Participacién Ciudadana del Partido Popular

D. Carlos Sanchez Reyes
Presidente de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU)

D. Salvador Sanchez-Teran
Ministro de Comunicaciones y Transportes, y de Trabajo (1978-1980)

Dia. Carmen Sanz Chacén
Presidenta de Mujer y Empresa

D. Francisco Serrano
Subdirector General de la Fundacién Telefénica

D. Juan Manuel Suarez del Toro
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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D. Juan Manuel de la Torre Gonzélez
Director General de Recursos Humanos de la Consejerfa de Hacienda de la Ciudad
Auténoma de Ceuta

Dna. Paz de la Usada
Asociacidn de Mujeres Juristas Themis

Dria. M.* Angeles Varela
Directora del Observatorio de la Mujer del Instituto de Estudios de la Familia

de la Universidad CEU San Pablo

D. Manuel Ventero
Director de Comunicacién y Relaciones Institucionales de RTVE

D. Javier de Vicente
Secretario Confederal de Accidn Internacional de USO

D. José Vilaplana Blasco
Presidente de la Comisién Episcopal del Clero de la Conferencia Episcopal Espafiola

D. Miguel Yéaguez
Coordinador General de ARHOE Comunidad Valenciana

D. Eloy Ybafez Bueno
Embajador de Espana

D. Enrique de Ybarra
Presidente del Grupo Vocento y de la Fundacion Vocento

Diia. Pilar Zaragoza
Vicerrectora de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica de la Universidad de Zaragoza

D. Emilio Zurutuza
Presidente de Honor de la Fundacién Adecco
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4.4. Comité Ejecutivo de la Comision
Nacional

Presidente

D. Ignacio Buqueras y Bach
Presidente de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles vy de
ARHOE

Vocales

Dna. Pilar Laguna
Decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Carlos

D. Pedro César Martinez
Socio Director de la Division de Consultorfa y Formacién de Psicotec

D. Manuel Ocafa Losa
Secretario General de la Fundacién Independiente (1995-2006)

D. Fernando Olascoaga
Secretario General de la Asociacién Nacional de Grandes Empresas de Distribucion
(ANGED)

Dfia. Maria Angeles Osorio Iturmendi
Directora de la Fundacién Chile-Espafia

Dfa. Carmen Quintanilla
Presidenta de la Comisién de Igualdad del Congreso de los Diputados y de AFAMMER

Dria. M.* Angeles Varela

Directora del Observatorio de la Mujer del Instituto de Estudios de la Familia de la
Universidad CEU San Pablo
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4.5. Junta Directiva de ARHOE

Presidente

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles
y de ARHOE

Vicepresidenta 1.*

Dna. Nieves Alarcon Castellanos

Profesora-doctora de Economia en el Centro Universitario Villanueva (Centro Superior
Adscrito a la UCM)

Vicepresidente 2.°

D. Juan Carlos Dominguez Nafria

Rector de la Universidad CEU San Pablo

Vicepresidenta 3.7

Dia. Carmen Gallardo Pino

Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos
Vicepresidente 4.°

D. Josep M.? Adell Argilés

Doctor Arquitecto. Catedrdtico de la Universidad Politécnica de Madrid

Secretario General

D. José Luis Casero Gimén
Coordinador General de ARHOE Comunidad de Madrid
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Tesorero

D. Angel Largo Garcia

Coordinador General de ARHOE Castilla-La Mancha
Vocales

Diia. Ana Bujaldén Solana
Presidenta de FEDEPE

D. Jorge Cagigas Villalba
Presidente de FUNDIPE

Dfa. Nuria Chinchilla Albiol
Catedrdtica y Directora del Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE

D. Rafael Fuertes Martinez
Director General de la Fundacion Masfamilia

Dna. Belén Gonzélez Dorao
Coordinadora General de ARHOE Andalucia

Dia. Pilar Laguna Sénchez
Decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Carlos

D. Pedro César Martinez Moran
Socio Director de la Divisién de Consultorfa y Formacién de Psicotec

D. Manuel Ocafia Losa
Secretario General de la Fundacién Independiente (1995-2006)

Diia. M.* Angeles Osorio lturmendi
Directora de la Fundacién Chile-Espafia

Dfia. M.* Angeles Varela Olea

Directora del Observatorio de la Mujer del Instituto de Estudios de la Familia
de la Universidad CEU San Pablo
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4.6. Consejo Nacional

D. Ferran Adria
Cocinero

D. Juan del Alamo
Director de Proyectos de Vicealcaldia del Ayuntamiento de Madrid

Dfa. M. Jests Alava
Psicdloga y escritora

D. Francisco José Alonso Rodriguez
Presidente Nacional de la Liga Espafiola Pro Derechos Humanos

D. Ramén Armengod Lépez de Roa
Embajador de Espaia

D. Alejandro Artal
Contralmirante de la Armada. Secretario General de EuroDefense Espafia

Dfa.Ana Botella Serrano
Alcaldesa de Madrid

D. Emilio Butraguefio
Director de Relaciones Institucionales vy de la Escuela Universitaria del Real Madrid

D. Jests Caldera Sanchez-Capitan
Secretario de Ideas y Proyectos del PSOE. Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales (2004-
2008)

Dia. Carmen Calvo Poyato

Ministra de Cultura (2004-2007). Presidenta de la Comisién de Igualdad del Congreso

de los Diputados (2008-2011). Profesora de Derecho Constitucional de la Universidad de
Cérdoba

D.Arturo Canalda
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2006-2012). Presidente de la Cdmara
de Cuentas de Madrid

D. Joseph Collin
Experto en sistematizacion de horarios
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D. Ricardo Diez Hochleitner
Presidente de Honor del Club de Roma

D. Josep Antoni Duran i LLeida
Presidente del Comité de Gobierno de Unié Democratica de Catalunya

D. Claro José Fernandez-Carnicero
Presidente de la Fundacion Tomds Moro (2000-2007).Vocal del Consejo General del
Poder Judicial

D. Nicolds Fernindez Guisado
Presidente Nacional de ANPE

Dia. Natalia Figueroa
Periodista y escritora

D. José Fornes
Presidente del Consejo de Personas Mayores de la Comunidad Valenciana. Presidente de la

Organizacion Médica Colegial de Espafa (1990-1997)

D. Luis Gamir Casares
Presidente del Consejo Consultivo de Privatizaciones

Dna. Alejandra Gonzélez
Lider y fundadora del Movimiento Humanizate

Dha. Belén Gonzilez Dorao
Gerente de Torre Tavira (Cadiz). Coordinadora General de ARHOE Andalucia

D.Antonio Gonzélez Fernandez
Director General de Trabajo y Seguridad Laboral del Principado de Asturias

D. José Manuel Gonzilez Huesa
Director General de Servimedia

D. Julio Iglesias de Ussel
Catedrdtico de Sociologfa

D. Angel Ignacio Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales

D. Francisco Javier Ledn de la Riva
Alcalde de Valladolid
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D. Francisco Lopez Rupérez
Presidente del Consejo Escolar del Estado

D. Antonio Lucio Gil
Director General de la Fundacion Movilidad

Diia. Maria José Mainar
Presidenta de la Federacion Espafiola de Empresarias y Profesionales

D. Pedro César Martinez
Socio Director de la Division de Consultoria y Formacién de Psicotec

D. José Luis Méler y de Ugarte
Presidente de la Confederacién Espafiola de Organizaciones de Mayores (CEOMA)

D. Rafael Miranda
Presidente de la Asociacién para el Progreso de la Direccidn (APD) vy Presidente de la
Fundacién de Endesa

D. Javier Morillas
Profesor de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad CEU San Pablo

D. Pedro Nufez Morgades
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2001-2006). Diputado de la Asamblea de Madrid

D. Mariano Palacin
Presidente de la Federacion Espafiola de Periodistas y Escritores de Turismo (FEPET)

Diia. Concepcidn Pelayo
Escritora y Directiva de la Federacion Espafiola de Periodistas y Escritores de Turismo (FEPET)

Dnfa. Sara Pérez-Tomé
Presidenta de la Asociacidon de Familias Numerosas de Madrid

D. Juan Reig
Presidente de la Red Iberoamericana de Trabajo con las Familias

D. Carlos Robles Piquer
Embajador de Espafia. Ministro de Cultura y Ciencia (1975-1976)

Diia. Elvira Rodriguez
Presidenta de la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Presidenta de la Asamblea de
Madrid (2007-2011)
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Dia. Aurora Romera Hernandez
Directora Técnica de Apoyo a la Familia de la Junta de Castilla y Ledn

Dia. Maria Ruiz Trapero
Presidenta de la Seccion de Humanidades de la Real Academia de Doctores de Espafia

D. ifigo Sagardoy de Simon
Presidente de Sagardoy Abogados

D. Rafael Saiz Gamarra
Director de la Escuela Superior de Coherencia Cardiaca

Dia. Carmen Sanz Chacén
Presidenta de Mujer y Empresa

Dha. Isabel Tocino
Ministra de Medio Ambiente (1996-2000). Consejera del Banco Santander

D. Ignacio Tormo Tormo
Director General del Instituto Valenciano para el Estudio de la Empresa Familiar (IVEFA)

Dfa. Marta Torrado
Diputada por Valencia. Portavoz Adjunta del Partido Popular en el Congreso de los
Diputados

Dfa. Carmen Torres
Empresaria

Dna. Pilar Valladolid
Fundadora y Directora de la ONG Accién Social para el Desarrollo Humano

D. Javier de Vicente
Secretario Confederal de Accidn Internacional de USO

D. Javier Villamayor Caamano
Cuarto Teniente de Alcalde de Servicios a la Persona, Juegos Mediterrdneos Tarragona

2017 y Ciudad Inteligente del Ayuntamiento de Tarragona

D. Javier Zardoya
Director General de IDE-CESEM

D. Emilio Zurutuza
Presidente de Honor de la Fundacion Adecco
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4.7. Consejos Asesores de la Comision
Nacional

4.7.1. Consejo Asesor para Asuntos Empresariales

D.Alberto Andreu
Director de Reputacién e Identidad Corporativa de Telefénica

D. José Luis Casero

Director General del Grupo Tempo. Asesor del Presidente de la Comisidn Nacional para
la Racionalizacion de los Horarios Espafioles. Coordinador General de ARHOE
Comunidad de Madrid

D. Ramén Castresana
Director de Recursos Humanos de Iberdrola

D. Félix Cuesta
Socio Fundador del Centro Virtual de Asesoramiento Empresarial

Diia. M.* Dolores Estrada
Directora de Relaciones Laborales de Repsol YPF

Dfa.Ana lrusta
Directora del Plan de Conciliacién de Banesto

Diia. Pilar Laguna
Decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Carlos

D. Oscar Massé

Director de Marketing de Sodexo

D. Pablo Pastor
Director de Recursos Humanos de IBM para Espafia, Portugal, Israel, Grecia y Turquia

D. Joan Pons
CEO de WorkMeter

D. Jests Rivero
Presidente de la Fundacion Dintel
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4.7.2. Consejo Asesor para Asuntos Laborales

D. Juan Pablo Maldonado
Profesor Agregado de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad CEU
San Pablo

D. Jaime Montalvo
Presidente del Consejo Econdmico y Social (2001-2006). Presidente del Consejo
Consultivo Sagardoy Abogados

D. Nicolds Redondo
Secretario General de UGT (1976-1994)

Dna. Julia Requejo
Gabinete Técnico de UGT

D. ifiigo Sagardoy de Simén
Presidente de Sagardoy Abogados

D. Manuel Zaguirre Cano
Presidente de la Unién Sindical Obrera (USO) —2002-2010—
4.7.3. Consejo Asesor para Asuntos Sociales

D. Javier Benavente
Presidente de la Fundacion Alares

D. Benigno Blanco
Presidente del Foro Espafiol de la Familia

D. Luis Carbonel

Presidente de la Confederacién Catdlica Nacional de Padres de Familia y Padres
de Alumnos (CONCAPA)

D.Antonio Cartagena
Director del Secretariado de la Conferencia Episcopal Espafiola

Dfa. Carmen Gallardo
Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos

Diia. Eva Holgado
Presidenta de la Federacion Espafiola de Familias Numerosas
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D. Antonio Trueba
Presidente de la Fundacion Mdsfamilia

4.7.4. Consejo Asesor de Medios de Comunicacién Social

D. Enrique Bohorquez Lopez Doériga
Presidente de La Voz-Gacetas, de Prensa de Melilla y de Cosmomedia. Presidente
de la Asociacion Madrilefia de Periodistas y Escritores de Turismo

D. Manuel Campo Vidal
Presidente de la Real Academia de las Ciencias y las Artes de Televisién de Espafia.

Director de Lua Multimedia

D. Diego Carcedo
Presidente Internacional de la Asociacion de Periodistas Europeos

Dia. Pilar Cernuda
Periodista y escritora

D. Jorge del Corral
Periodista

D. Angel Expésito
Director de Europa Press (1998-2008) y de ABC (2008-201 1)

Diia. Alejandra Gonzalez
Lider y fundadora del Movimiento Humanizate

Dna. Elsa Gonzélez
Presidenta de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia

D. José Manuel Gonzédlez Huesa
Director General de Servimedia

D. Fernando Gonzélez Urbaneja
Periodista y escritor

D. Miguel Angel Gozalo
Periodista. Director de la Agencia EFE (1996-2004)

Diia. Charo Izquierdo
Directora de la Revista Grazia en Espafia
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Dfa. Maria José Izquierdo
Responsable del Departamento del Servicio de Estudios de la Agencia EFE

D. Angel Ignacio Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales

D. Ramoén Oliver
Director del Gabinete de Comunicacién de la Comision Nacional para la Racionalizacién
de los Horarios Espafioles

D. Jesus Rivero
Presidente de la Fundacidon Dintel

D. Pedro Ruiz
Periodista y escritor

D. Fernando Sanchez Dragé
Escritor

D. Antonio San José
Periodista

Diia. Isabel San Sebastian
Periodista y escritora

D. Luis del Val
Periodista y escritor

D. Manuel Ventero
Director de Comunicacién y Relaciones Institucionales de RTVE

Dia. Nuria Vilanova
Presidenta del Grupo Inforpress
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PRIMERA JORNADA (5 DE NOVIEMBRE DE 2013, MARTES)

5.1. Acto de Inauguracion
del VIII Congreso Nacional

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Buenos dfas. Bienvenidos al VIII Congreso Nacional para Racionalizar los
Horarios Espafioles, que durante catorce horas se desarrollard en esta grata
Aula Magna de la Universidad de Zaragoza a cuyo Rector, que nos acompafia,
agradecemos su hospitalidad.

Me he permitido destacar el nimero de horas en las que se desarrollard el VIII
Congreso Nacional para que tengamos todos muy presente, lo que considero es una obviedad,
que este es un Congreso sobre los horarios y el deseo de hacer un mejor uso de los mismos.

Habrdn comprobado en el programa, sus horas de inicio y las de finalizacién, al tiempo que el
almuerzo estd previsto a las 13:00 h, lo que no es habitual en los congresos que se celebran
en Espafia. Existe la voluntad de un cumplimiento estricto de los horarios programados. En
este importante tema agradezco, por anticipado, la colaboracion de todos los presentes, a
los que les doy la bienvenida y les invito a participar en las cuatro importantes mesas que
se desarrollardn. También deseo que reciban mis mds cordiales saludos las miles de personas
que han conectado sus ordenadores para seguir en directo el VIII Congreso Nacional a
través de alguna de las siguientes paginas web: www.horariosenespana.es v del canal online
de Aragdn Radio: www.aragonradio2.com. Espero y deseo que tanto los que nos siguen por
Internet como los que estdn presentes en esta Aula Magna informen a sus familiares, amigos,
colaboradores, vecinos... de la posibilidad que todos tienen de seguir v participar en el VIII
Congreso Nacional.

El Congreso lo hemos iniciado con una melodia que ha creado el compositor Manuel Pacho,
que ha titulado “Tiempo para vivir'. En ella pretende ilustrar la fugacidad del tiempo v, a la
vez, presentar al tiempo como un bien concreto, Unico e insustituible, al que debemos dar el
maximo valor. La mUsica estd mds intimamente ligada al tiempo que cualquier otro arte.

Manuel Pacho ha compuesto mds de mil mdusicas para cine, televisién, publicidad, empresas,
etc. Le agradecemos su creacién, que volveremos a ofr en el acto de clausura.

Dichas estas primeras palabras de salutacién y organizacidn, deseo entrar en el importante
capftulo de gratitudes.
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Gratitud a S5. MM los Reyes, que un aio mds han aceptado presidir un Comité de Honor dificil de
superar por la categorfa de sus miembros, con la presencia de los Presidentes del Congreso v del
Senado, seis Ministros, todos los Presidentes de las Comunidades Auténomas, encabezados por la
Presidenta del Gobierno de Aragdn, Diia. Luisa Fernanda Rudi, que clausurard el Congreso y que
desde el primer dia que le ofrecimos la posibilidad de que el mismo se celebrard en Zaragoza
lo apoyd con convencimiento. También forman parte los Presidentes de las dos Ciudades
Auténomas, el Alcalde de Zaragoza, dos Consejeros del Gobierno de Aragdn v el Presidente de
la Diputacion de Zaragoza, entre otras personalidades que se reflejan en el programa.

Gratitud muy especial a los patrocinadores, que en momentos dificiles como los que esta-
mos viviendo nos han ayudado. Destaco al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Gobierno de Aragén, al igual que las instituciones mds importantes de Zaragoza: Ayuntamiento,
Diputacion, Universidad y Cdmara de Comercio; ademas de Iberdrola, CaixaBank, Repsol, Banco
Santander, Asociacién Espafiola de Emisores de Vales de Comidas, BBVA, Mapfre, Gestamp,
WorkMeter, Enagds, Mutua Madrilefia, Renfe, Dintel e Iberia.

Gratitud a todos los intervinientes, desde el Presidente del Consejo de Cdmaras de Aragdn,
que dentro de unos minutos pronunciara la conferencia inaugural, a los cuatro presidentes-
moderadores de las mesas, los doce ponentes de las mismas, asi como los doce invitados
especiales. Lo que debatirdn es muy importante, al igual que las conclusiones que se aprue-
ben. Gratitud a todos los congresistas que desde toda Espafia se han trasladado a Zaragoza
para participar en un Congreso que considero serd histdrico. No deseo olvidarme de los
que lo estdn siguiendo por Internet.

Es de justicia agradecer la excelente labor que han desarrollado los miembros del Comité
Ejecutivo del VIIl Congreso Nacional, junto a los del Comité Ejecutivo de la Comision Nacional,
la Junta Directiva de ARHOE vy los 138 miembros de la Comisién Nacional que representan
instituciones y entidades de singular importancia. Considero debo destacar los colaboradores
que han materializado los acuerdos que han hecho factible la convocatoria del VIII Congreso
Nacional, y las diferentes actividades de la Comisién Nacional. Con el riesgo de olvidarme de
alglin nombre expreso mi agradecimiento a Arantxa Ruiz, Marisa Abad, Gemma Gémez, Maria
Guijarro, José Luis Casero, Juan Carlos Ferndndez, Santiago Ferndndez y Ramadn Oliver:

Antes de realizar, como siempre he efectuado, un telegrdfico resumen de las actividades desa-
rrolladas en el presente afio, deseo destacar los dos actos que celebramos ayer tarde, previos al
Congreso Nacional. En las Cortes de Aragdn tuvo lugar el Pleno nimero 72. Fue importante por
los temas abordados v las intervenciones que se produjeron. La Comisién Nacional ha celebrado
Plenos en el Congreso de los Diputados y el Senado, en los Parlamentos de Cataluia y el PaisVasco,
en las Cortes de Castilla y Ledn, en la Asamblea de Madrid. .. También ayer tarde el Ayuntamiento
de Zaragoza ofrecié una recepcidn a los congresistas. A ambas instituciones, nuestra gratitud.

Como he anunciado, telegréficamente, informaré de las mds importantes actividades desa-
rrolladas este afo.
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Las iniciaré destacando la importante Audiencia que los Principes de Asturias — 1 7/VII/ 1 3—
ofrecieron al Comité Ejecutivo de la Comisién Nacional y la Junta Directiva de ARHOE. En
ella pudimos apreciar el interés que ambos expresaron por nuestras propuestas. Hace pocos
dias recibf una carta, en parte manuscrita por el Principe de Asturias, que voy a leer:

“Querido Ignacio:

La Princesa y yo hemos estado considerando con mucho interés la asistencia al Vill
Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles, pero, lamentablemente,
compromisos asumidos con anterioridad, que no podemos eludir, nos impiden corres-
ponder a su amable invitacion.

Queremos aprovechar esta oportunidad para transmitir a todos los participantes en el
Congreso nuestros mejores deseos y un saludo muy afectuoso. Asimismo, le agradeceria
que nos hiciese llegar las Conclusiones del Congreso.

Veo y leo buenas noticias para algunos de vuestros objetivos. ..
Con el recuerdo afectuoso de la Princesa y el mio.

Felipe
Principe de Asturias”.

También me permito recordar y destacar algunos de los actos que celebramos con motivo
del X Aniversario de la Comisién Nacional, entre ellos un acto en la Puerta del Sol, y otro
frente al Palacio de Cibeles, ambos en Madrid.

En esta Iinea de eventos destacados, me permito evocar la reciente presentacién en el
Casino de Madrid —23/X/2013— del Informe Espafia 2013, elaborado y editado por la
Fundacion Encuentro, que titula su parte segunda: “Por unos horarios mds sociales”. Nuestra
presencia medidtica estos Ultimos meses ha sido de singular importancia. Me permito desta-
car que del |6 de septiembre al | de octubre hemos detectado | 17 impactos en los medios
de comunicacidn, algunos de ellos de varias pdginas como El Pais, EI Mundo, La Vanguardia,
ABC...; apariciones en doce cadenas de televisién y en varios medios internacionales como
Le Figaro, Le Monde, The Guardian o The Wall Street Journal.

Plenos

Ademds del que celebramos ayer tarde en las Cortes de Aragdn, he copresidido este afio
los siguientes Plenos de la Comisidon Nacional:

* Numero 67 (6 de febrero). Defensor del Pueblo. Copresidido por Dfia. Soledad Becerri,
Defensora del Pueblo.
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* Nudmero 68 (4 de junio). Ministerio de Economia y Competitividad. Copresidido por D.
Jaime Garcia-Legaz, Secretario de Estado de Comercio.

* Nudmero 69 (10 de septiembre). UGT. Copresidido por D. Toni Ferrer, Secretario de Accién
Sindical de UGT.

* Numero 70 (7 de octubre). CC. OO. Copresidido por D. Rodolfo Benito, Secretario de
Estudios de CC. OOQ.

* Numero 71 (23 de octubre). Ministerio de Fomento. Copresidido por Dfa. Ana Pastor,
Ministra de Fomento.

Comité Ejecutivo y Directiva de ARHOE

Se ha reunido en ocho ocasiones.

Ciclo de “Horarios Racionales”

Se han celebrado actos en varias ciudades, entre ellas: Barcelona, Cddiz, Ciudad Real,
Guadalajara, Madrid, Oviedo, Toledo, Valencia y Zaragoza.

VIl Premio para Racionalizar los Horarios Espafoles
Hoy, a las 12:30 h, haremos entrega de los mismos.
IV Concurso Escolar “;Cuénto tiempo tienes para mi?”

Participaron escolares de mads de trescientos centros de toda Espaia, y el fallo del Jurado se
realizd el pasado junio, entregdndose los Premios correspondientes.

Convenios

Se han firmado varios importantes convenios de colaboracién. Entre ellos, cabe destacar los
suscritos con las Universidades de Zaragoza y Cadiz, ASECAM, Cremades & Calvo-Sotelo,
Estudio Juridico Hermosilla, UGT y CC. OO.

Manifiesto por unos Horarios Racionales

Es un Manifiesto vigente que diariamente por la red y en contactos personales contindian
firmando centenares de personas.

Firmas para adelantar el prime time

El pasado 2 de septiembre iniciamos una Campafia para adelantar el prime time de las tele-
visiones, a través del siguiente link: http://chn.ge/ | ebkgzs.
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Revista Digital “Espafa, en Hora”

Hoy habrédn recibido, junto a la documentacion del Congreso, el primer nimero de
nuestra revista digital en papel. La publicamos trimestralmente y ya hemos alcanzado el
ndmero 33.

Redes

La presencia de la Comisién Nacional en las redes desde principios de afio es importante.
Espero y deseo que todos los presentes, y los que nos estdn siguiendo por Internet, nos
remitan sus propuestas, y nos ayuden a dar mdxima difusion a nuestros objetivos y activi-
dades.

Reuniones

Capftulo de singular importancia es el de las reuniones para dar a conocer nuestras propues-
tas. Las podemos dividir en cinco dreas: organizaciones empresariales y sindicales, adminis-
traciones publicas en sus diferentes territorios y dreas, partidos politicos con representacion
parlamentaria de todo el arco, medios de comunicacién social, y representantes de las mds
importantes entidades de la sociedad civil. A todos les informamos de nuestros objetivos,
propuestas vy actividades.

Permitanme que termine con unos datos mds que preocupantes. Siempre hemos dicho
que si hay algo que nos iguala a todos los seres humanos es que diariamente todos
tenemos el mismo tiempo disponible: 24 horas, que es lo mismo que 86.400 segundos.
Sin embargo, ademds de testimoniar que en Espafia no hacemos el mejor uso del tiem-
po ni en el trabajo, ni en el ocio, ni en el descanso. Hay claras cifras que lo atestiguan.
Hay dos sectores especialmente perjudicados por nuestros horarios: las mujeres y los
nifos.

A las mujeres la sociedad, mejor dicho los usos y costumbres con los que hay que terminarn
les “exige” una doble disponibilidad: la del trabajo, y la de la casa y la familia. Los datos son
expresivos:

[. El 91,9 % de las mujeres emplea tiempo en el cuidado del hogar y la familia, con una
media de 4 horas y 29 minutos de dedicacion. Entre los hombres lo hacen el 74,7 % y
dedican casi la mitad: 2 horas y 32 minutos. Fuente: Ultima Encuesta de Empleo del Tiempo
(2010-2011).

2. El cuidado de menores lo asumen en solitario el 33 % de las mujeres, frente al 2,19 %
de los varones. En el caso de personas dependientes, son cuidadas en solitario por el
49,3 % de mujeres y el 16,6 % de hombres. Respecto a las tareas del hogar, un 44,5 % de
las mujeres las realiza en solitario frente al 9,6 % de los varones. Fuente: Ultima Encuesta
Nacional de Salud (2011-2012).
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3. Las mujeres representan casi el 60 % de la poblacién inactiva. El motivo por el que no
trabaja ni busca empleo el 7,3 % de estas mujeres es el de “cuidar nifios o adultos enfermos,
personas con discapacidad o mayores”,y el 21,9 9% no busca empleo por “otras responsabi-
lidades familiares o personales”. En el caso de los varones, esos porcentajes son del 0,38 %
y 1,76 %, respectivamente. Fuente: dltima Encuesta de Poblacién Activa (2012).

Por otra parte, los niflos, muy especialmente en las grandes ciudades, por las tardes mayori-
tariamente estdn abandonados. La generacién de los llamados “nifios de la llave” es su reflejo,
y el que continuemos siendo lideres europeos de fracaso escolar es su resultado.

Reflexionemos y actuemos. Este VIII Congreso Nacional puede y debe ser una potente lla-
mada a la sociedad que necesitamos: Horarios racionales, ya.

Dia. Carmen Plaza Martin
Directora General para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, y Directora General del Instituto de la Mujer

Muy buenos dfas. Quiero manifestar; en nombre del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, tanto a ARHOE en la persona de su presidente
lgnacio Buqueras, como al Gobierno de Aragdn, a la Diputacién de Zaragoza,
a los expertos, congresistas y ponentes, y a todas las entidades que han cola-
borado en la organizacién de este acto, nuestra satisfaccion por poder parti-
cipar en el VIl Congreso Nacional para la Racionalizar los Horarios, que apoya-
mos institucionalmente porque su objetivo entra dentro de las Iineas prioritarias del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad.

La conciliacién entre la vida laboral y personal es una de las problemadticas sociales de mayor
trascendencia en los Ultimos afios, y presenta una creciente demanda en las sociedades mds
desarrolladas. Demanda que deriva, fundamentalmente, como se ha puesto de manifiesto
en la intervencion del Presidente, en el nuevo papel que tienen las mujeres en la sociedad
y en la economia. Un nuevo modelo en el que se ha producido una incorporaciéon masiva
de las mujeres al mundo laboral, aunque todavia hay notables diferencias, tal y como se ha
subrayado. Esto, necesariamente, debe hacernos aspirar a una distribucion mds equitativa de
las responsabilidades y de las cargas familiares entre mujeres y hombres.

La perspectiva con que debemos abordar la mejora de la conciliacidn es, desde luego, mucho mds
amplia que la distribucidn de roles entre mujeres y hombres. Por supuesto, tenemos que superar
una cultura derivada de una visidn tradicional de roles entre mujeres y hombres respecto a la
distribucion de responsabilidades, tanto en el mundo laboral, como en el personal y familiar; pero
debemos promover desde todas las instancias ¥, desde luego, desde las empresas, los agentes
sociales y econdmicos y la sociedad en su conjunto, modelos de organizacién familiar mds acor
des con el marco de convivencia en el que estamos viviendo en estos momentos.
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Es necesario fomentar modificaciones estructurales, politicas y reguladoras de los usos del
tiempo, como se pondrd de manifiesto en el marco de este Congreso, mds acorde con la
realidad de los horarios familiares y con las necesidades de todas las personas que mejoren,
en general, el bienestar de las familias y las posibilidades de conciliar en beneficio de todos.

Como saben, recientemente ha sido publicado el Informe de la Comisién del Congreso de
los Diputados sobre Racionalizacién de horarios, conciliacion de la vida laboral y familiar, y corres-
ponsabilidad, donde se han puesto de manifiesto numerosas recomendaciones relacionadas
con cuestiones tan diversas como los permisos y otros derechos de conciliacidn en funcién
de la situacién en la que nos estamos desenvolviendo en estos momentos, el tema del huso
horario espafiol para volver a la hora del meridiano de Greenwich, y la recomendacién de
que todas las administraciones publicas tenemos un importante papel que desempefiar en
el establecimiento de horarios mds racionales, que sean modelo para el resto de la sociedad,
tanto en racionalizacidon como en eficacia.

Desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad se estan poniendo en marcha
diversas iniciativas que tendremos ocasion de comentar mds adelante. En otras, estamos tra-
bajando intensamente en la coordinacién de un grupo interministerial para abordar todas las
recomendaciones de la Comisién del Congreso. Estamos abordando el tema de la racionaliza-
cién de los horarios en la Administracién General del Estado, tomando medidas para impulsar
la conciliacién en el dmbito empresarial a través de diversas medidas para fomentar la igualdad
en las empresas, donde juega un papel importante el tema de la conciliacidn y la racionaliza-
cién de horarios y los sistemas flexibles que nos permitan, tanto a mujeres como a hombres,
conciliar de forma mas equilibrada nuestras responsabilidades laborales y familiares.

Consideramos que es necesario un cambio de mentalidad en todos los niveles y en todas las
instituciones y estratos de la sociedad para que todos podamos desarrollar nuestras dimen-
siones, tanto la personal, como la familiar y la laboral, con mayores cuotas de responsabilidad
y de libertad. Muchas gracias.

D. Jerénimo Blasco Jauregui
Teniente de Alcalde y Consejero de Cultura, Educacién y Medio Ambiente del Ayunta-
miento de Zaragoza

Muy buenos dias. En primer lugar, muchas gracias por haber elegido Zaragoza
para este Congreso. También querfa felicitarlos porque no es frecuente que
un tema tan complejo se aborde de una forma tan racional y no me refiero
al horario, sino a la metodologfa.

Cualquiera que haya profundizado en estos temas sabe que es muy sencillo
adaptarse cuando uno llega a un pais extrafio con unos horarios distintos —tuve la opor
tunidad de comprobarlo en un magnifico laboratorio que son las instituciones de la Unidn
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Europea en Bruselas—, pero es muy distinto adaptar una sociedad al completo. Creo que
lo estdis haciendo bien, que esta metodologfa de ir despacio, avanzando, buscando consen-
sos y apoyos hace que el trabajo que se espera de este Congreso esté maduro. El tema
debe dar pasos concretos porque la sociedad espera ya medidas concretas que tendrdn
que ser, necesariamente, de cierta envergadura. También os auguro larga vida. Aunque lle-
véis muchos actos hechos, muchas reuniones y muchos congresos celebrados, este tema
no se va a resolver rdpidamente, pero si creo que habéis avanzado lo suficiente como
para que se tomen algunas medidas como las que se estdn anunciando estos dfas. Si no
es asf, tampoco se avanzara. Es facil percibir que en las administraciones publicas, como la
que Yyo represento, vivimos en dos mundos distintos que son el de la jornada continua y
el de la jornada partida. Estos dos mundos también se dan, por ejemplo, en la educacion.
O hay medidas rdpidas, contundentes y horizontales, o serd muy dificil que consigamos
estos cambios en la vida.

En cualquier caso, creo que el mundo de la mujer; de los nifios y del fracaso escolar estdn
muy relacionados. Pero también lo estd el mundo de la productividad ya que no mds horas
conducen a mds productividad. Por ejemplo, hemos tenido aqui algin evento internacional
de la empresa privada y me comentaban que ya no hacian comidas de trabajo. Sino que
hasta tres o cuatro veces por semana, tenfan cenas de trabajo y ya podemos imaginar qué
vida familiar y social tenfa esa gente.Y todo ello no conducia ni a una mayor productividad,
ni a una mejora laboral sino a un trabajo ineficaz, con relaciones humanas dificiles.

Creo que es un tema muy complicado y la sociedad espera mucho de vosotros y de las
administraciones. Desde el Ayuntamiento estamos expectantes y si queréis probar en
Zaragoza alguna de las medidas, somos ciudad de probar en casi todo, incluso en marketing,
y estarfamos encantados. Muchas gracias y muchos éxitos.

D. Jests Divassén Mendivil
Director General de Trabgjo del Gobierno de Aragon

Buenos dfas a todos. En primer lugar, como representante del Gobierno de
Aragdn en este Congreso, y concretamente en este acto de inauguracion, mis
primeras palabras son de bienvenida a todos ustedes a un congreso que para
este Gobierno, desde el principio y por el liderazgo de la propia Presidenta
del Gobierno de Aragdn, hemos considerado importante a la hora de lanzar
un mensaje que compartimos plenamente.

Querfa resaltar la importancia que este evento tiene para Aragdn y para la ciudad de
Zaragoza. La importancia del evento viene manifestada con datos: tenemos cinco institu-
ciones publicas implicadas en la celebracién de este Congreso —el Gobierno de Espaiia, la
Diputacién Provincial de Zaragoza, el Ayuntamiento, la Universidad y el propio Gobierno de
Aragén— y ademads en esta colaboracién también contamos con quince empresas que han
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tenido la amabilidad y la deferencia de participar en un Congreso de estas caracteristicas.
Si a ello unimos que durante estos dos dias habrd veinticuatro intervenciones y once testi-
monios, nos da la idea de colocarnos en la situacién de la importancia que este Congreso
tiene para nosotros.

Por lo que respecta a la participacién del Gobierno de Aragdn, el liderazgo de la propia
Presidenta que nos ha trasladado a tres departamentos implicados, como son el departamento
de Economia y Empleo, el de Sanidad, Administracién Social y Familia, y el departamento de
Hacienda y Administracién Publica, a través de la implicacién de tres direcciones generales
como son las de Trabajo, Familia y Funcidn Publica, esta colaboracién del Gobierno de Aragdn
viene determinada porque compartimos un mensaje en dos sentidos muy concretos: en
primer lugar, al considerar que la racionalizaciéon de los horarios es una materia que afecta a
todos los sectores productivos y que nos afecta socialmente a todos; y en segundo lugar, hay
que tener en cuenta que la racionalizacién de los horarios es una cuestién que solo aporta
beneficios y ningln perjuicio.

Hay que operar un absoluto cambio de mentalidad, como se ha dicho. No se trata sim-
plemente, aunque es importante, del cambio de huso horario promovido por la Comisidn
Nacional y por la Asociacion para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles, ya que enten-
demos que los pasos que se han dado son muy importantes pero eso debe comportar un
cambio absoluto de mentalidad en la manera de abordar la gestién de nuestro tiempo para
poder conciliar las relaciones profesionales, familiares y personales.

En cuanto al significado que para este Gobierno pueda tener la racionalizacién de hora-
rios, entendido como las medidas que hagan posible la adaptacion vy la conciliacion de la
vida familiar, personal y profesional en este pafs, entendemos que racionalizar horarios es
una cuestién que nos afecta a todos y que no significa, y es importante resaltarlo, tener
horarios uniformes, ni trabajar menos. Los sectores productivos de este pafs son muy sin-
gulares y cada uno debe particularizar o adaptarse a la situacién concreta de su empresa
y trabajadores para poder conciliar la vida familiar, personal vy profesional v, por lo tanto,
no se trata de conseguir que todas las empresas de este pais tengan horarios uniformes
ni trabajar menos.

Los puntos que entendemos que debe tener este mensaje de racionalizar horarios
son:

|. Optimizar el tiempo. Ser eficaz y que las horas de trabajo sean productivas. Hay que evitar
lo que he escuchado decir al Sr. Buqueras desde el principio, el llamado “presentismo”.
Para evitarlo, no hay que estar en el puesto de trabajo para cumplir el horario o no salir
antes de que se vaya el jefe. Esto supone un cambio de mentalidad por parte de los
directivos de este pals, que tienen que predicar con el ejemplo.

2. Fomentar y predicar la conciliacion de la vida familiar, personal y profesional. Como
medidas concretas para este punto se propone establecer convenios colectivos donde
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se puedan establecer condiciones mds beneficiosas para las empresas y los trabajado-
res que vayan mds alld de las establecidas en el estatuto de los trabajadores. Esto se
consigue particularizando la situacién empresarial y de los trabajadores para poder
conciliar estas medidas. Esto se estd haciendo ya en este pais, en Aragdn y con las
empresas espafiolas.

3. La racionalizacién de los horarios es un elemento principal de la politica de gestién de
los recursos humanos de la empresa. La problemadtica de la racionalizacidn, segin enten-
demos nosotros, es un elemento principal de la estrategia empresarial y de la politica
de los recursos humanos. Hoy en dia, estamos viviendo una situacién muy complicada y
se estd hablando de la exportacidn e internacionalizacidn de las empresas y creo que el
elemento mds importante por parte de las empresas para salir de esta situacién es llevar
a cabo una adecuada polftica de la gestidn de los recursos humanos vy la conciliacién, o la
racionalizacién de horarios, aportan mucho en esta materia.

4. Racionalizar es hacer compatible los horarios escolares con los laborales. Es una materia
complicada en la que todos debemos estar unidos vy que es necesario llevar a cabo para
que se opere este cambio absoluto de mentalidad que necesita este pais para llegar al
objetivo que estamos persiguiendo.

En cuanto a la funcidn que puede tener el Gobierno de Aragdn en esa cuestidn, creo que
es doble:

I. Liderar mensajes. Desde que se propuso a Aragdn y a Zaragoza como sede de este
Congreso, que todos deseamos que sea el Ultimo, queremos que Aragdn, el dia de mafia-
na, sea el punto de referencia nacional que terminé con el tema de la racionalizacion de
horarios, al entender que la sociedad estaba lo suficientemente madura para alcanzar el
objetivo.

2. Predicar con el ejemplo. En el dmbito interno, la administracién autondmica, hay que
llevar a efecto como va se estd haciendo el Plan Concilia dentro de la Administracién.
Que se aplique, no solo al personal al servicio de la administracién publica, sino tam-
bién a los drganos superiores y directivos de la administracion autondmica. Yo, como
titular de un érgano directivo, predico con el ejemplo. Quizas lo haga por necesidad,
como padre de cuatro hijos, para conciliar mi vida personal y profesional y lo traslado
al resto del personal que tengo en el érgano directivo. Creo que eso se podria reali-
zar por parte de todos los miembros del Gobierno de Aragdn y de la administracion
autondmica.

Deseo que las conclusiones que se saquen de este Congreso, que son importantisimas, sean
lo méds provechosas posibles. Muchas gracias.
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D. Manuel ). Lopez Pérez
Rector de la Universidad de Zaragoza

Estimado Ignacio Buqueras, Presidente de esta Comisién Nacional y de la
Asociacién para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles, querido Consejero
del Ayuntamiento de Zaragoza, Director General del Gobierno de Aragdn,
Directora General del Gobierno de Espafa; v, sobre todo, queridas amigas v
amigos que asistis a este VIl Congreso.

Cuando D. Ignacio Buqueras vino a verme para comentarme su intencién de hacer este
Congreso en Zaragoza, me alegré mucho. Siempre he sido un entusiasta —un poco frustra-
do, claro— del cambio del sistema de vida horaria de la sociedad espafiola. Que este acto
se celebrara aqui me parecfa un hecho importante en el que la Universidad debfa colaborar
y de ahf que ofreciese que se pudiera llevar a cabo en este edificio. Por eso estdn aquif, en
esta Aula Magna. Es un lugar acogedor, siempre digo que esta aula es como un abrazo que
da a la reunién la estructura del aula, que ademds es espaciosa y resulta ser un sitio muy
grato para mantener debates.

Me gustarfa, simplemente, empezar con una reflexion que hacfa Nietzsche y que me parece
interesante: solo se comprenden las preguntas cuya respuesta se conoce. Eso es verdad,
solo somos capaces de responder racional e inteligentemente a preguntas si conocemos la
respuesta. Por eso, cuando se pregunta por qué en Espafia tenemos un estilo de vida que
se aleja del de nuestros vecinos, que tienen nuestras mismas mentalidades como puede ser
Italia, Portugal o Francia, o modelos que seguimos como el anglosajén o el germano, la res-
puesta mds racional que nos damos es que se trata de la costumbre. Otras veces damos una
respuesta basada en una reivindicacién nacionalista, que puede tener muttiples caracteres
festivos, pero que no pasa de ser una pura autoafirmacion de lo que venimos haciendo. En
realidad, es dificil dar una contestacidn racional porque no se tiene meditado ni interiorizado
que vivimos con un horario que no es racional. El objetivo de este Congreso me parece
magnffico: ir dando las respuestas. Como se decfa, es cuestion de mucho tiempo y hay mucho
trabajo por hacer, pero creo que estdis en una magnffica Iinea.

Para contribuir a esta causa, me voy a permitir sugerir un nuevo punto. No es un punto hora-
rio, pero es consecuencia inmediata del horario. Se trata del calendario. El calendario que
seguimos en Espafia, que es el mismo que siguen otros paises de tradicidn catdlica. Quiero
que quede claro que no digo lo de catdlica con ningln sentido peyorativo, en absoluto. Para
que se entienda bien lo que voy a decir ahora, les diré que soy creyente. No creo que tenga
nada que ver con la confesién o el pensamiento de cada uno. Me refiero a que tenemos
unos calendarios, que motivados fundamentalmente por esto, son muy poco racionales.
Como rector de una universidad y, por lo tanto, responsable del calendario académico, me
quejo de que el calendario que se sigue tiene consecuencias escolares y laborales de todo
tipo. Por ejemplo, la Semana Santa estd basada en un calendario lunar —por eso varfa cuatro
semanas de un afo para otro— Y el nuestro es solar. La Semana Santa condiciona calendarios
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escolares y vacaciones, con cuatro semanas de diferencia de un afio a otro. El calendario
lunar que sigue la Pascua cristiana no coincide con la Pascua judia, cuyo calendario es lunar
en todos los conceptos, aunque luego siga el calendario solar romano-cristiano. jSerfa modi-
ficar el significado de la Semana Santa haciendo que siga un calendario solar? ;Qué tradicion
rompemos! Solo se trata de saber que va a ser, por ejemplo, la semana anterior a equinoccio
de primera o la primera semana de abril. Creo que es algo que habrfa que debatir.

Les deseo que tengan la mejor estancia posible en Zaragoza y que todos tengan una mag-
nifica jornada de reflexion, que el Paraninfo les resulte un buen lugar para debatir y que la
ciudad sea un lugar cordial y abierto a todos los ciudadanos que vienen de fuera.

En la mesa presidencial, de izda. a dcha.: Dfia. Carmen Plaza Martin, D. Jerénimo Blasco Jduregui, D. Manuel

J. Lépez Pérez, D. Jests Divassén Mendivil, y D. Ignacio Buqueras y Bach.
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5.2. Conferencia inaugural

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Jesus Blasco Marqués pronunciard la conferencia inaugural de este VIII Congreso Nacional.
Nacido en Teruel, estd casado y es padre de tres hijos. Licenciado en Derecho y Técnico
Superior en Prevencién de Riesgos Laborales, en las especialidades de Seguridad, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologfa aplicada; Mdster en Nuevas Tecnologfas para la Gestion
Empresarial por la Escuela de Organizacién Industrial de Madrid y, también, Il Mdaster por
el Instituto Aragonés de Fomento (Diputacién General de Aragdn). Podriamos nombrar
muchos de los cargos y responsabilidades, y muchas de sus acciones ciudadanas de singular
importancia, pero simplemente voy a destacar algunas de ellas: abogado en ejercicio desde
el afio 94, socio y administrador Unico de varias empresas —Fortea & Blasco Abogados,
Gestion Turolense..— y Presidente de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel
desde el 2006. Actualmente, es Presidente del Consejo Aragonés de Camaras y vocal del
Comité Ejecutivo del Consejo Superior de Cdmaras de Comercio, Industria y Navegacion
de Espafia.

Desde el primer momento, consideramos que era la persona mds que iddnea para pronun-
ciar esta conferencia inaugural del VIIl Congreso Nacional.

Adelante, por favon

D. Jests Blasco Marqués
Presidente del Consejo de Cdmaras de Aragdn y de la Cdmara de Teruel

Buenos dias, sefior Presidente de la Comisidn Nacional para la Racionalizacion
de los Horarios Espafioles y de ARHOE, directores generales que nos acom-
pafidis, queridos amigos. Tomo la palabra al Presidente de la Comisién Nacional
e intentaré, ya que este es un congreso de horarios, cefiirme al tiempo de
intervencion para hacer valer aquella frase de Baltasar Gracidn que decia: “Lo
bueno, si breve, dos veces bueno”, y también: “Lo malo, si poco, menos malo”.
Espero que, sea bueno o malo lo que yo diga, al ser breve les parezca mejor de lo que haya
sido.

Bienvenidos todos a Aragdn y a Zaragoza, donde tenemos el honor de acoger entre hoy y
mafiana la VIl edicién del Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles. Mis
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felicitaciones por la iniciativa y por la labor que se estd realizando desde la Asociacidn. Nos
encontramos ante una cuestién de plena actualidad que no hace sino reflejar la preocupa-
cion por el problema de los horarios y por las muchas vertientes a las que afecta, desde los
usos y costumbres sociales a la productividad y competitividad de las empresas, sin olvidar
la base del debate que son las personas y su calidad de vida. Aprender a gestionar nuestro
tiempo tiene un impacto directo y duradero en la calidad de vida.

Pero, ademds, quiero aprovechar este foro para felicitar a la Comisidon Nacional para la
Racionalizacién de los Horarios Espafioles que en 2013 ha cumplido su X Aniversario.
Enhorabuena por esta década de intenso trabajo y por haber conseguido poner encima de
la mesa el necesario debate sobre los horarios. Solo este logro y todos los conocimientos
aportados justificarfan su existencia pero, ademds, estoy convencido de que con toda la labor
realizada, y la que seguro se seguird haciendo a corto y medio plazo, conseguiremos dejar de
ser una anomalfa en Europa y seremos parte del mismo euro y del mismo horario. Es diff-
cilmente explicable por qué no se ha producido todavia esta adaptacion, ya que la corriente
general siempre ha sido favorable. Creo también que este cambio no puede producirse por
imposicidn sino por el conocimiento y el convencimiento de que es mucho mds favorable
para todos los dmbitos de nuestra vida. La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
precisa de unos horarios racionales y si hoy compartimos esta afirmacién, es gracias a la
labor de la Comisidn que hoy visualizamos en el Congreso Nacional.

Como nos ocurre tantas veces, el debate sobre la racionalizacién de los horarios espafioles
tiene un problema de tiempo, y nunca mejor dicho. Lo urgente, el dfa a dfa, se imponen sobre
lo importante que es lograr una mejor gestién de nuestro tiempo. Mds bien dirfa que de
nuestros tiempos: el del trabajo, el de la busqueda de oportunidades para los desempleados,
el de la familia, el del ocio, el de la formacidn, el del descanso, etc.Y no solo lo urgente gana
a lo importante, o el corto plazo al largo plazo, lo coyuntural a lo estratégico. En esta Iinea,
la eficacia también se impone a la eficiencia. Hacemos las diferentes tareas que dan forma a
nuestros tiempos, pero muchas veces ignoramos que, ademds de hacerlas, podemos hacerlas
bien. Es decir, ser eficientes en la utilizacion que hacemos de nuestro tiempo. Ser eficientes,
en definitiva, con los horarios laborales y extralaborales porque ademds una mala gestion del
tiempo y de los horarios se traduce, necesariamente, en estrés.

La eficiencia va de la mano de la priorizacién. La solucidon para gestionar mejor nuestros
tiempos es priorizar. Un dato que manejan los expertos resume mejor que cualquier discur-
so esta situacion. El objetivo ideal es ser capaces de dedicar el |5 % de nuestro tiempo a
obtener el 65 % de los resultados. El 15 % es lo importante y el resto, quizds, sea lo urgente
o lo no eficiente.

Todos vivimos habitualmente las largas reuniones con escaso orden y poco control.
Podemos reconocer, también, las constantes interrupciones que sufrimos en nuestro traba-
jo diario, que lo convierten en una tarea llena de conexiones y desconexiones. La falta de
planificacién nos lleva a ser atropellados por lo urgente y observamos, cada dia mds, cdmo

8



PRIMERA JORNADA (5 DE NOVIEMBRE DE 2013, MARTES)

se va acrecentando un problema que, me atrevo a afirmar, puede llegar a ser mds nocivo
y grave que el absentismo: el presentismo. El presentismo es la cultura o el arte de alargar
jornadas sin limite y sin realizar trabajo efectivo alguno con el mero objeto de ser vistos
en el puesto de trabajo —seguro que ustedes recordardn o en alguien pensardn cuando
decimos esto—. Todo ello supone, finalmente, un despilfarro econdmico y un desgaste
personal sin sentido. Acabamos alargando jornadas que conducen al mismo efecto que el
absentismo, que son el despilfarro de los recursos econémicos y humanos. Permftanme
recordar, en este sentido, las normas que recomienda D. José Maria Acosta, experto en
gestion del tiempo, que resume de la siguiente manera:

* Decida addnde quiere ir.

* Prepare sus medios para llegar allf.

* Asigne a cada actividad solo el tiempo justo.
» Comience por lo que es mds importante.

» Céntrese en un solo asunto.

* Acabe lo que comience.

* Tdomese tiempo para si mismo.

* Desarrolle, disfrute vy viva.

Es tan sencillo que parece mentira que no seamos capaces de realizarlo. Tan sencillo, pero a
la vez tan lejos de nuestros hdbitos.

Quizds deberfamos insistir en la formacion para aprender a gestionar el tiempo v a racio-
nalizar nuestros horarios porque, como Ya he indicado, el conocimiento es el primer paso
para alcanzar una sociedad con mejores hdbitos y horarios racionales. Desde el punto
de vista empresarial, vemos que la situacién es muy similar a la de las personas. Hay
ineficiencias, urgencias e ignorancia de las posibilidades de mejora contrarias a nuestro
objetivo, que es promover la productividad. Por cierto, cuando hablamos de productividad
y de competitividad, me permito aclarar las responsabilidades de cada uno. La producti-
vidad es responsabilidad de las empresas y las organizaciones, mientras la competitividad
es responsabilidad de las administraciones que deben facilitar, en el contexto adecuado,
el desarrollo de las actividades econdmicas. Por ejemplo, una empresa no decide sobre el
precio de la energfa o un emprendedor no establece los trdmites necesarios para poner
en marcha un negocio.

El horario puede verse como una consideracién instrumental del tiempo, puesto que
es la clave de la nocién de la productividad, entendida como la relacién entre los bie-
nes producidos y los recursos utilizados, entre los que estd de manera fundamental el
tiempo. Me llama la atencidn algo que se podria llamar la “paradoja europea”, la jornada
laboral continua y relativamente mds corta es mucho mds productiva, permite mds tiempo
libre y favorece la conciliacién familiar. Como consecuencia directa reduce el absentismo,
mejora la calidad, retiene los talentos y, en definitiva, permite que la empresa funcione

mejor.
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El horario es un instrumento para organizar y facilitar la vida que puede tener efectos con-
trarios. Quizds debemos empezar a hablar mds de resultados y menos de horarios de traba-
jo. Es mucho més positivo hablar del cumplimiento de objetivos que de lo poco que cunde
el horario que hace alargar las jornadas. Serdn muchos los beneficios: conciliar nuestra vida
personal, familiar y laboral, aumentar la productividad, apoyar el rendimiento escolar, favo-
recer la igualdad, disminuir la siniestralidad, facilitar la globalizacién, mejorar nuestra calidad
de vida, cuidar y mantener habitos saludables, dormir el tiempo suficiente... En definitiva, dar
mayor valor al tiempo. Para ello, hay que empezar a racionalizar nuestros horarios y hacerlos
convergentes con los paises con las economias mds avanzadas.

Desde las Cédmaras de Comercio compartimos, desde luego, el gran objetivo de la
Asociacion reflejado en su Manifiesto por unos Horarios Racionales, conscientes de que
una profunda modificacién de los horarios en Espafia nos ayudard a ser mds felices, a tener
mas calidad de vida y a ser mds competitivos y productivos. Un objetivo que puede pare-
cer ingenuo pero que no lo es cuando se entienden cdmo son las relaciones laborales vy
sociales en el siglo XXI. Es el tiempo de valorar a las personas por sus resuftados, como
adelantaba y como recoge el propio Manifiesto, es el tiempo de la confianza, del compro-
miso v de la responsabilidad. Los tiempos de las cadenas de valor se han terminado y ahora
son los tiempos de las redes de valor. Tiempos mds de responsabilidad que de jerarqufas
y mas de resultados que de horarios. No podemos ignorar, desde luego, el contexto en
que vivimos. Estoy convencido de que saldremos de la crisis fortalecidos, pero también
de que nos va a exigir un gran esfuerzo sostenido a lo largo del tiempo porque las reglas
del juego han cambiado. Ese cambio, complicado, resulta, sin embargo, relativamente ficil
de resumir: hay que trabajar mds y mejor. Hay una absoluta compatibilidad entre trabajar
mds y mejor y los horarios racionales. De hecho, trabajar mds y hacerlo mejor es trabajar con
horarios racionales, con resultados, con responsabilidad y con la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las exigencias de la economia en el mundo de hoy, dominada por una impa-
rable internacionalizacion y por el impacto de las nuevas tecnologias que, ademds, abren
multiples posibilidades a una mejor gestion del tiempo y de los horarios. Podrfa poner en
esta linea ejemplos de empresas del Ibex 35 que han sido capaces de disparar la producti-
vidad gracias a la racionalizacion de sus horarios. Trabajadores satisfechos y comprometidos
con las empresas disparan los resultados de las compafifas. El reto consiste en extender
esta sensibilidad hacia los resultados y la responsabilidad, tanto entre las grandes empresas
como entre el tejido de las cientos de miles de pequefias y medianas empresas espafiolas.
Porque, ademds, las pymes van a ser las protagonistas de la recuperacion de la economia
espafiola, como lo serdn de la creacidon de empleo v de la riqueza, por tanto, son las que
tienen que tomar nota de las experiencias de éxito para implantarlas en sus modelos de
gestion.

Soy consciente de que los horarios constituyen una cuestién ligada a la formacién de los
empleados y de los directivos, y que supondrd un cambio cultural en las relaciones laborales
que nos va a costar mucho asumir. Pero es hora de acabar ya con el horario religioso, si me
permiten la broma. Antes hablaba el Rector del calendario marcado por las fiestas religiosas
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y ha dicho que es creyente, yo también y asf lo reconozco. El hablaba del calendario religioso y
yo lo hago del horario religioso: “Entrar cuando Dios manda y salir cuando Dios quiere”.

Para finalizar, he hablado de responsabilidad, de resultados, de confianza y de productividad.
Les invito a debatir estos dfas sobre todos estos conceptos v, en especial, a conectarlos por-
que de ahf saldrdn las soluciones que permitirdn impulsar unos horarios racionales y su apli-
cacion en las empresas. Una economia avanzada necesita directivos con visidn internacional
y un concepto integral de la empresa que dominen las nuevas tecnologias y que conozcan
las estrategias de gestién mds avanzadas. Entre ellas, las relaciones laborales del siglo XXI
donde las personas son personas y no solo recursos humanos. La confianza puede sustituir
al contrato, pero ningln contrato puede sustituir a la confianza. El futuro va a depender
mucho mas de las personas que de los costes. Debemos ser una sociedad con unos horarios
ordenados, previsibles y responsables, es decir, unos horarios humanos. Hoy no se dirige a
las personas, se dirige con las personas.

Muchas gracias.
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5.3. Mesa redonda “Familia,
conciliacion, igualdad y
corresponsabilidad”

Dfa.Ana de Salas Giménez de Azcarate
Directora General de Familia del Gobierno de Aragén
Presidenta-moderadora

Muy buenos dias a todos. Bienvenidos a este VIII Congreso Nacional para
Racionalizar los Horarios Espafioles. Agradezco a ARHOE, a su Presidente v a
todo el Comité Ejecutivo por hacerme el honor de participar en una de las
mesas redondas.

En primer lugar, es una gran satisfacciéon para mi ser moderadora de esta
primera mesa del Congreso por muchos motivos. En primer lugar, porque se realiza en mi
ciudad, Zaragoza. Es la primera vez que en esta ciudad, durante dos dfas, vamos a estar
debatiendo sobre un tema que es una asignatura pendiente todavia en nuestro palis, como
es la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, entre otros aspectos de la racionali-
zacion y flexibilizacion de horarios.

En esta mesa me acompaian personas de gran prestigio y experiencia profesional, personal
y familiar que van a abordar los aspectos de la conciliacidn, igualdad y corresponsabilidad.

Analizando el titulo de esta mesa, “Familia, conciliacién, igualdad y corresponsabilidad”, creo que
son pocas las veces en que todos estos términos aparecen en un mismo plano, sin subapar-
tados ni dependencias. Por ello, considero que todos estos términos son caras de una misma
figura ya que todos ellos contribuyen a mejorar, sin duda, la calidad de vida de la ciuda-
dania.

Hablamos, por lo tanto, de conciliacidn y conciliacion es hablar de igualdad, de corresponsa-
bilidad, de derechos laborales, de racionalizacion, de flexibilizacién de horarios, de distribu-
cién del tiempo, es hablar de personas y de familias. Al fin y al cabo, es el modelo elegido
mayoritariamente por los espafioles para conformar y organizar nuestras relaciones perso-
nales y de convivencia. Modelos familiares muy diversos, tanto como la propia sociedad
espanola.

La familia, por lo tanto, como instituciéon social bésica, supone el nicleo en el que se desa-

rrollan el resto de sistemas y parcelas de nuestra vida. Lo que ocurra dentro de ella condi-
cionard y afectard al resto.Y en el tema de la conciliacion todavia mds. Las propias relaciones
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familiares son la base en la que empezardn a forjarse valores tan importantes como el de la
igualdad, la corresponsabilidad y todos aquellos relacionados con la socializacidn, que vienen
a ser los pardmetros sobre los que se mide la conciliacion.

Por todo ello, me gusta hablar de conciliacion como una cuestion de derechos humanos que
garantiza la estabilidad de una familia y, por lo tanto, de la sociedad. Me gusta referirme a la
conciliacion con el término de armonizacion del trabajo y de la vida personal y familiar Todas
las necesidades —personales, familiares y laborales—, todas, son igual de importantes. Considero
que todas deben tener su tiempo Y, sobre todo, hay que respetar los tiempos de todos y
cada uno de nosotros, sin estar obligados a renunciar a uno u otro. Mantener este equilibrio,
en las diferentes dimensiones de la vida, mejorard el bienestar, la salud y la capacidad de
trabajo personal.

Nos estamos enfrentando a uno de los grandes retos, tanto de las administraciones publicas,
como de los responsables politicos, empresas y ciudadania: el establecimiento de mecanis-
mos eficaces y eficientes de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Un reto que
constituye un fendmeno relativamente reciente en nuestro pafs, que surge en las sociedades
avanzadas en las que todos, hombres y mujeres, nos hemos incorporado al mercado laboral.
Alcanzar esta conciliacion exige un cambio de mentalidad individual, colectiva y empresarial,
asf como la adopcion de medidas por parte del ambito publico y del privado para que todos
comprobemos que la armonizacién de la vida personal, familiar y laboral tiene buenos resul-
tados para todos y para todas. Ademds, estamos en un momento en el que, ya que estd de
moda el tema de la racionalizacion gracias al informe de la Comisién en el Congreso de los
Diputados, hay que aprovechar el momento medidtico para que se produzca ese cambio
necesario.

Las administraciones publicas y las empresas debemos tomarnos en serio nuestra respon-
sabilidad en la materia. Esto serd objeto de otra mesa redonda, y por tanto no hablaré de
esta cuestidn, pero me acompafian en esta mesa redonda representantes de los trabaja-
dores y de los sindicatos, que tienen un papel fundamental en las politicas de igualdad y
conciliacion.

En esta mesa se va a hablar de la familia y de todo su entorno ya que resulta fundamental a
la hora de plantear la conciliacion. Se hablard de cdmo repercute la conciliacién en el dmbi-
to personal, familiar y escolar. Como Directora General de Familia del Gobierno de Aragdn,
hablo del empoderamiento de la familia, del reconocimiento de la institucion familiar como
eje de la sociedad y, por lo tanto, como un instrumento necesario para facilitar la compati-
bilizacién de la vida personal, familiar y laboral.

También se hablard de corresponsabilidad y me gustarfa que se hiciese, también, desde el
aspecto de la corresponsabilidad social que va todavia més alld de la implicacién de todas las
personas en el reparto de las responsabilidades familiares y domésticas, especialmente de
los hombres, para extenderse a otros agentes sociales e instancias publicas y privadas. Se
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hablard también de medidas de conciliacién que se han dirigido fundamentalmente a las
mujeres, contribuyendo a que la conciliacion se considere un “problema exclusivo de las
mujeres”, lo cual no es correcto.

La corresponsabilidad implica una actitud sensible de las organizaciones y debe suponer el
desarrollo de una nueva cultura de organizacion desde el dmbito laboral, el personal —lo
que supone unos cambios en las costumbres personales—, en el familiar —cambios en la
propia organizacion de las relaciones familiares— y también en el de la educacion.

Todos estos pardmetros deben ser abordados desde la perspectiva de la igualdad de opor-
tunidades entre hombres y mujeres como principio rector de las politicas en esta materia.
También tenemos que hablar de sensibilizacidn, de la importancia de los medios de comu-
nicacion que serd objeto de otra mesa redonda y de la importancia de la educacién, desde
el dmbito de la familia y, evidentemente, de todo el dmbito educativo. La confluencia de
todos estos factores facilitard la tarea de conciliacidn y de todo ello se va a hablar aquf.

Desde la propia Direccién General de Familia nos hemos planteado en esta legislatura, como
objetivo prioritario, impulsar y desarrollar politicas y medidas que fomenten y sensibilicen en
materia de conciliacién del trabajo, de la vida personal y familiar y la corresponsabilidad. Es
mas, en el anteproyecto de la Ley de Apoyo a las Familias de Aragdn, que estd elaborando
el Gobierno de Aragdn y que se encuentra en estos momentos en fase de debate publico,
hay un capitulo entero de conciliacidon para que, desde una perspectiva transversal, se tenga
consciencia de que todas las politicas sectoriales deben contemplar esta finalidad.

Es mds que evidente que queda trabajo por hacer. La celebracién de este Congreso nos va
a ayudar porque todos compartimos como objetivo conseguir una sociedad mds justa e
igualitaria y estoy convencida de que el apoyo a las politicas familiares en materia de conci-
liacién puede repercutir muy positivamente en la consecucién de este objetivo.

Después de esta breve introduccion en relacion con la mesa, voy a dar protagonismo, por-
que ellos son los protagonistas, a las personas que me acompafian y que tengo el placer de
moderar.

En primer lugar, y por orden de intervencidn, presentaré a D. Francisco Lépez Rupérez,
Presidente del Consejo Escolar del Estado, Doctor en Ciencias Fisicas por la Universidad
Complutense de Madrid y Catedrdtico de Instituto. A lo largo de su vida profesional ha
combinado la reflexion con la accidn en materia de politica educativa. Ha sido Director
General de Centros Educativos del Ministerio de Educacién y Cultura, Secretario General
de Educacion y Formacién Profesional de dicho Ministerio y Viceconsejero de Educacién de
la Comunidad de Madrid y Presidente del Consejo Escolar de esta comunidad auténoma.
Ha desempefiado también el puesto de Consejero de Educacion en las Delegaciones
Permanentes de Espafia ante la OCDE y ante la UNESCO. Es autor de una docena de libros
y un centenar de publicaciones en materias de politicas educativas, entre los que cabe

88



PRIMERA JORNADA (5 DE NOVIEMBRE DE 2013, MARTES)

sefialar La gestion de calidad en la educacion, La libertad de eleccion en educacidn, etc. Es
Premio Nacional de Innovacién e Investigacién Educativa.

A continuacién intervendrd D. Luis Carbonel Pintanel, Presidente Nacional de la CONCAPA,
que representa a mds de tres millones de familias, padre de dos hijos, licenciado en Derecho
por la Universidad de Zaragoza y abogado en ejercicio. Ademds es Presidente de la Unidn
Iberoamericana de Padres de Familia y Padres de Alumnos que representa a mds de dos-
cientos millones de familias en el mundo. Es Consejero del Consejo Escolar del Estado,
Vicepresidente del Foro Espafiol de la Familia, miembro del Consejo Estatal de las Familias,
del Observatorio Estatal para la Convivencia Escolar; del Consejo General de la Educacién
Catdlica, del Foro de Laicos y de la EPA. Ademads de ponente en diversos congresos, jornadas
y encuentros nacionales e internacionales de educacién y familia.

A continuacion lo hard Dfa. Carmen Plaza Martin, Directora General para la Igualdad de
Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y Directora General
del Instituto de la Mujer: Profesora Titular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
Toledo, es licenciada y doctora por la Universidad Complutense de Madrid, con un Premio
Extraordinario de Doctorado. Es Magister en Derecho de la Unidn por la Universidad y
también tiene titulos en European Community Law por la Universidad de Essex en el Reino
Unido, donde se especializé en Derechos Humanos y en Derecho Social y contra la discri-
minacién por razén de género en la Comunidad Europea. Tiene muchas publicaciones, entre
otras el Tratado de Derecho Ambiental de Unidn Europea, State liability for legislative injustice,
National Procedural Autonomy and the Principle of Equivalence: going too far in Transportes
Urbanos?

Tras estas ponencias, intervendrdn los invitados especiales. En primer lugar, D. José de las
Morenas de Toro, trabajador de Aluminio y Aleaciones. Afiliado a UGT desde el afio 1983,
ha realizado estudios de Diplomado en Politica Industrial y Técnico en Prevencién de Riesgos
Laborales y Experto Sociolaboral por la UNED. En estos momentos es Secretario de Polftica
Industrial y Salud Laboral de UGT Aragdn. Anteriormente fue Secretario, ya en 2006, de
Salud Laboral y Medio Ambiente y en 2010 fue Secretario de Politica Sindical. Comenzd su
actividad sindical en el Comité de Empresa de UGT, ejerciendo el cargo de Secretario de
Comité y Delegado de Prevencidn, ejercié como coordinador del‘Proyecto PREVE, Prevencion
de Riesgos: Valor de Eficacia” y ademds es representante de la UGT en Aragdn en distintos
centros como el Centro Europeo de Empresas Innovadoras, en el Consejo Aragonés de
Seguridad y Salud Laboral, en el Consejo de Relaciones Laborales de Aragdn, en el Consejo
Sindical Interregional Eje Atldntico, en el Instituto Tecnoldgico de Aragdn, en el SAMA
—Mediacion y Arbitraje— y en la MAZ.

Seguidamente, nos acompana también D. Manuel Pina Lasheras, nacido en Zaragoza, es
actualmente Secretario de Accidn Sindical y Politicas Sectoriales de CC. OO. de Aragdn,
cargo que ostenta desde 2004 —reelegido en los distintos congresos de CC. OO—.
Trabaja en Telefénica desde 1990 como Técnico Especialista en Telecomunicaciones, afiliado
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a CC. OO. desde el afio 91,y ha sido miembro del Comité de Empresa de Telefdnica desde
1995 a 2004, siendo Secretario del Sector de Telecomunicaciones en Zaragoza. Ademds ha
participado en la negociacion de varios convenios relativos a esta cuestién. Es miembro de
la Comisidn Ejecutiva de CC. OO. de Aragdén desde 2004 y de su Consejo desde el afio
2000.

Por (ittimo, nos acompafia Diia. M. Angeles Varela Olea, Doctora en Filologfa y profesora de
Humanidades, primero en la Complutense de Madrid y desde hace trece afios en la Universidad
CEU San Pablo de Madrid. Es Directora del Observatorio de la Mujer del Instituto de Estudios
de la Familia de la Universidad CEU San Pablo. Ha organizado equipos y ha participado en
proyectos de investigacidn, ciclos, conferencias vy publicaciones en torno a la mujer, a su
contribucidn en las artes, en la literatura, en las ciencias y también sobre el tema de la
violencia ejercida contra las mujeres. Es profesora del Master de Igualdad de Oportunidades
en Cardenal Herrera y también ha sido docente de sexismo linglistico. En los Ultimos
afios, su interés por la mujer evoluciond a estudios y actividades en torno a la conciliacién
de la vida familiar y laboral, cuestién sobre la que ha publicado varios informes y una
monografia.

Los invitados que me acompafan son los verdaderos protagonistas y trasladaremos sus
conclusiones a este VIII Congreso para que nos las podamos plantear desde las propias
administraciones y en cada uno de nuestros dmbitos laborales.

Sin més, tiene ya la palabra D. Francisco Lépez Rupérez para exponer su intervencion duran-
te catorce minutos. Muchas gracias.

D. Francisco Lépez Rupérez
Presidente del Consejo Escolar del Estado
Ponente

“La conciliacién entre familia y escuela. El tiempo infantil como nexo de unién”

En el lenguaje ordinario, la nocidn de conciliacién, de acuerdo con el diccio-
nario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, es en su segunda acepcién
la accién de “conformar dos o mds proposiciones o doctrinas al parecer contra-
rias”. En Espafa, el uso mds frecuente del término se ha ido centrando, pro-
gresivamente a lo largo de la Ultima década, en una actuacién o conjunto de
actuaciones que suponen armonizar, ajustar o componer adecuadamente la
vida laboral de las personas con su vida personal y familiar, de un modo tal que sea satisfac-
torio para el individuo y Util para la sociedad.

Cuando, como es el caso, la familia entra en juego en los andlisis, la apelacidn a los nifios
resulta ineludible; y de su mano entra también en liza la vida escolar; de forma que a la hora
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de considerar lo relativo a familia y conciliacidn, la reflexidon sobre los requerimientos que
introduce ese tercer polo institucional de cardcter escolar resulta ineludible.

|
La conciliacién entre vida familiar y vida escolar

Asf, la conciliacién entre la vida laboral de los padres y la vida escolar de los nifios incide
sobre las posibilidades de implicacién de la familia en el desarrollo de la actividad académica
de los hijos, en su seguimiento y, por tanto, en sus resultados; lo que no solo influye positi-
vamente en el rendimiento de los alumnos, sino que a su vez contribuye al bienestar de las
familias pues actla sobre la “ecologia” de las relaciones familiares. Ello afecta al comporta-
miento escolar de los hijos vy asf, ciclicamente, segin un circulo virtuoso que mejora el clima
familiar y facilita el éxito escolar.

La implicacién de la familia en la vida escolar ha demostrado tener fuertes efectos positivos
sobre la mejora. De acuerdo con H. ], Walberg', sobre veintinueve estudios realizados con
grupos de control, el 91 % de las comparaciones resultaron favorables a los nifios que habian
participado en programas de apoyo familiar en el hogar frente a los que no lo habfan hecho
por formar parte de grupos de control.

Diferentes estudios empiricos han puesto de manifiesto que el rendimiento académico de
los alumnos correlaciona mejor con ciertos aspectos del medio familiar —tales como apoyo
afectivo, ayuda, comprension, estimulos, etc— que con las variables ligadas al estatus social,
cultural o econdmico, aun cuando sea una combinacién compleja de interacciones emocio-
nalmente positivas y de técnicas adecuadas de control de la disciplina familiar lo que parece
mas favorable al éxito escolar. Ese conjunto de rasgos que configuran el ambiente familiar se
denomina, a menudo, el “curriculo del hogar”. H. J. Walberg sintetiza los componentes de
dicho “curriculo” en los siguientes términos:

I.WALBERG, H.].y PAIK, S. (2000). Effective Educational Practices, |AE/IBE Unesco, Bruselas/Ginebra, 24 pp. Prélogo
de H.].Walberg.
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“(...) las conversaciones deliberadas que mantienen padres e hijos sobre el colegio y
sobre los acontecimientos de la vida diaria; estimular la lectura en el tiempo libre y
comentar lo leido; guiar y supervisar desde una postura critica lo que se ve en la televi-
sién asi como las actividades con los amigos y compafieros; aplazar las gratificaciones
inmediatas para poder alcanzar metas a largo plazo; expresar afecto y mostrar interés
por los aspectos académicos de los hijos y por otros progresos en su desarrollo personal;
y quizds, entre los esfuerzos continuos que se pueden realizar permitirse la risa y algin
capricho.”

La investigacion empirica ha advertido asimismo la existencia de una serie de circunstan-
cias que limitan, con frecuencia, la implicacion de los padres y que pueden alentar, de una
u otra parte, comportamientos inadecuados. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

* Los padres consideran de un modo restringido la implicacion de la familia limitdndola
exclusivamente a la asistencia a reuniones y a otras actividades realizadas en el centro
y otorgando escasa importancia a las relaciones entre padres e hijos sobre fondo
escolar (“curriculo del hogar™).

* Los profesores y directivos del centro presentan unas bajas expectativas sobre la parti-
cipacion y asumen que las familias monoparentales o las de bajo nivel socioeconémico
no van a ser capaces de proporcionar a sus hijos el necesario apoyo y orientacion en
materia escolar.

* Los profesores carecen de la preparacion suficiente para implicar a los padres en
actuaciones que faciliten el aprendizaje escolar

* Los padres tienen jornadas laborales que les dificultan las reuniones con los profesores
en el horario escolar

* Los padres presentan actitudes, basadas en ocasiones en experiencias negativas, que
les llevan a evitar, en lo posible, el contacto con el personal del centro.

Todo ello revela la importancia de la conciliacion entre familia y escuela entendida aque-
lla en un sentido amplio. Esta aproximacion conceptual comprende, desde luego, lo rela-
tivo a la conciliacion entendida en sentido estricto que alude a la armonizacidon de los
horarios mediante su oportuna flexibilizacidon a fin de que los empleados puedan atender
sus obligaciones escolares y educativas: de los padres frente a sus hijos.

El tiempo infantil como otro nexo de unién

La idea de conciliacién en un contexto como el que es propio del presente congreso nos
remite a la nocién de los “tiempos”. En este sentido, procede distinguir entre el tiempo esco-
lar y el tiempo infantil. El primero constituye un tiempo externo al sujeto que depende del
contexto v es fijado, bdsicamente, por las instituciones y por las administraciones educativas.
Por el contrario, el tiempo infantil es un tiempo interno, centrado en el propio del nifio que
viene determinado por sus estructuras psicoldgicas, por sus percepciones y también por su
biologfa.
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Desde luego, cuando hablamos de “tiempo escolar” se ha de aceptar —la experiencia asf
lo demuestra— que en torno a ese concepto, o a esa realidad, se produce una encrucijada
de intereses, en ocasiones contrapuestos. Administraciones, padres, profesores y nifos
muchas veces concurren sobre esta problemdtica desde posiciones e intereses no siempre
facilmente conciliables. No obstante, en esa situacién de concurrencia existe el riesgo per-
manente de que el interés superior del nifio —que deberia situarse, sin discusion y para
todos, en la posicidn mads alta de la jerarquia de prioridades— quede postergado tras la
madeja de intereses de otros agentes.

En lo que concierne a los tiempos infantiles, es decir, a los tiempos que estan centrados en
el sujeto que aprende —tiempos psicoldgicos, tiempos bioldgicos— cabe reconocer que
no han ocupado un lugar importante en el debate en Espafia sobre los horarios escolares.
Cuando se compara a este respecto, por ejemplo, la realidad espafiola con la francesa llama
la atencidn la contraposicidn existente entre la importancia que se concede en el debate
educativo a lo que ellos denominan los "“ritmos escolares” y la preocupacién préctica por
ese mismo concepto en el caso espafiol.

Los ritmos bioldgicos o psicobioldgicos son, en definitiva, unos componentes estrictamente
temporales del funcionamiento de la psiquis humana y de nuestra propia fisiologfa. No son
los biorritmos de los magos o de los astrdlogos, son comportamientos periddicos del
organismo humano que han dado lugar a una parte nueva de la ciencia médica denomina-
da cronobiologia.

La cronobiologfa y la cronopsicologfa tienen mucho que decir cuando hablamos de horarios
escolares v, particularmente, de lo que se ha denominado mads arriba el tiempo infantil. De
conformidad con los resultados disponibles de la investigacidn, entre los distintos tipos de
ciclos bioldgicos —o psicobioldgicos— identificados, son los llamados ciclos circadianos los
que resuftan mas relevantes para la problemdtica de los horarios escolares. El nombre
procede del latin circa diem porque, con algunas variaciones menores, tienen un periodo
aproximado de veinticuatro horas.

Esos ritmos bioldgicos o psicobioldgicos, que afectan a la fisiologia y afectan también al
comportamiento, tienen unos factores enddgenos controlados internamente desde un reloj
bioldgico ubicado en el cerebro —en el hipotdlamo—. Dicho reloj determina una secuen-
cia periddica que se traduce en secreciones hormonales —y en sus correspondientes
niveles sanguineos— Yy que evolucionan ciclicamente en un periodo de veinticuatro horas,
aproximadamente. Esa alteracién periddica de cardcter fisioldgico, se traslada a aspectos
mas fdcilmente medibles, como puede ser la temperatura, el pulso cardiaco o la tensidn
arterial; pero también, a aspectos comportamentales que conciernen a la problematica
escolar e inciden sobre las actuaciones de los alumnos, sobre sus comportamientos cogni-
tivos, sobre su rendimiento intelectual y sobre su atencién.
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Asi por ejemplo, y de acuerdo con Francois Testu? —uno de los cientificos que mayores
aportaciones ha hecho en el plano internacional a este campo—, tales variables progresan
desde el inicio hasta el final de la mafiana, disminuyen después de la comida y progresan de
nuevo a lo largo de la tarde. Ambos inicios —de la mafiana y de la tarde— son considerados,
en todo caso, momentos dificiles.

Junto con esos factores de cardcter enddgeno, el comportamiento social, aparte del pura-
mente natural, de los ciclos dia-noche, incide en ese reloj bioldgico v, a veces, lo altera. Es lo
que se llama la desincronizacidn. Es decir, mediante actuaciones de cardcter social, debidas a
convenciones o por iniciativas desordenadas en cuanto a estilo de vida del individuo o de la
sociedad, ese conjunto de pardmetros de cardcter bioldgico o psicoldgico que evolucionan
de manera sincrdnica se pueden desincronizar y esa desincronizacion se traduce en efectos
negativos sobre el estado de dnimo, sobre el humor, sobre el estado de atencién y sobre el
rendimiento escolar.

Se disponen de estudios rigurosos realizados en paises de nuestro entorno sobre cémo
afectan los ciclos bioldgicos de cardcter circadiano al rendimiento escolar, mediante tests
que aluden al comportamiento verbal, al cédlculo y a la estructuracion espacial. Y se ha
visto que el rendimiento de los alumnos ante esas habilidades tipicamente escolares
evoluciona con el tiempo de un modo ciclico cuyo periodo varia con la edad. Es decir, los
nifos de cuatro o cinco afios se comportan de una manera, los de seis a siete se com-
portan de otra y los de diez a once de otra. Ademas, esa variacion del rendimiento a lo
largo del dia estd mds acentuada en los nifios que tienen mayores dificultades. Esta cir-
cunstancia constituye un elemento a tomar en consideracion a la hora de disefiar las
politicas de compensacién educativa.

A tenor de las evidencias empiricas antes citadas sobre lo que hemos llamado los tiempos
infantiles, la conciliacién entre familia y escuela en materia de tiempos deberfa girar, tanto
para maestros como para padres, en torno a las exigencias del tiempo de los nifios que
deberfa convertirse en un nexo de unién entre ambos de cara a su conciliacion.

A tal fin, se deberian hacer esfuerzos notables para acompasar la organizacion del tiempo
escolar en los propios centros —con el apoyo de las administraciones educativas— a ese
patrdn interno de evolucidn temporal que presentan los nifios y que varfa en funcién de la
edad. Pero también las familias y sus entornos laborales deberian acomodarse a este tipo de
exigencias del comportamiento natural de los nifios que rara vez se toma en consideracion.
Ademds, los poderes publicos deberfan promover, desde distintos dmbitos, una investigacidn
sistemdtica que arroje luz suficiente y facilite la adopcidén, a este respecto, de decisiones
fundadas.

2.TESTU, F. (2000). Chronopsychologie et rythmes scolaires. Elsevier-Masson. Paris.
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D. Luis Carbonel Pintanel
Presidente de la CONCAPA
Ponente

Buenos dias. Mi agradecimiento a los organizadores del Congreso, especial-
mente a Ignacio Buqueras. Saludos a todos y a mis compaferos de mesa y
ponentes invitados. Tengo catorce minutos y en un Congreso como este tene-
mos que esforzarnos en ser especialmente puntuales.

La Confederacién de Padres de Alumnos CONCAPA, representante de las
familias, considera la necesidad urgente de conciliar la vida familiar y laboral para mejorar la
educacién de nuestros hijos y conseguir mds y mejor tiempo de convivencia familiar.

El problema de la conciliacidn es un tema complejo, porque no solo es un problema familiar
o laboral, sino también cuttural, educativo y econémico, ya que afecta a toda la sociedad.

Desde el punto de vista de las familias, abordaremos la necesidad de unos horarios raciona-
les desde dos aspectos: educacién y familia.

Educacién

Con respecto a la educacion, nuestra primera preocupacion es la situacion de abandono y
fracaso escolar que padece nuestro pais y sufren nuestros hijos. Estamos convencidos de que
para mejorar el rendimiento escolar la intervencidn de la familia resutta fundamental, tanto en
la atencion personalizada de nuestros hijos como en la cooperacién con el centro educativo.

Partimos de la base de que tenemos unos horarios inadecuados, tanto en relacién con la
jornada escolar como con las vacaciones o el tiempo destinado a los deberes escolares.

En la actualidad se estd potenciando la jornada escolar continua frente a la jornada partida,
lo que consideramos que perjudica al rendimiento de nuestros hijos, que se acuestan muy
tarde y se ven obligados a madrugar, por lo que no rinden ni a primera ni a Ultima hora. Son
muchas horas seguidas con un descanso breve, de media hora, durante el recreo.

El resultado de la jornada intensiva en la escuela es que, al final, los nifios tienen mds horas
de trabajo porque tienen mds deberes (asf lo indica el informe Caride), mientras que los
padres no pueden estar ese tiempo con ellos y han de buscar también alternativas extraes-
colares. Todos los informes sefialan también que para el alumno no es positivo tener solo
jornada de mafianas de clase porque rinde menos.

La jornada continua favorece el fendmeno conocido como ‘“nifios de la llave”, que estan

solos en su casa por las tardes mientras los padres trabajan, en lugar de disponer de la ayuda
e implicacién de sus padres.
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Ademds, tenemos un calendario escolar donde los periodos de descanso se encuentran muy
mal repartidos, especialmente durante las vacaciones de verano que se alargan durante tres
meses, haciendo imposible la conciliacién familiar y una alternancia racional del descanso
durante el curso escolar

Con respecto a los deberes, a menudo asistimos a una carga excesiva de tarea escolar, como
consecuencia de la descoordinacién del profesorado, que impide una programacién de estudio
equilibrada asi como el necesario descanso.

En cuanto al profesorado, necesitamos que dispongan de mds tiempo para ejercitar el segui-
miento personalizado de los alumnos, a través de tutorfas, y de la necesaria relacién con la
familia. Sin embargo, en la prdctica observamos que los horarios laborales de los padres y
de los profesores son incompatibles e impiden la comunicacién durante el horario escolar,
algo que se agrava si el colegio tiene jornada intensiva.

En conclusién, con los actuales horarios tenemos unos horarios escolares que impiden la
necesaria comunicaciéon y colaboracién entre las familias y el centro, unos periodos vacacio-
nales muy mal repartidos y una jornada escolar en muchas ocasiones descompensada, bien
por ser jornada intensiva o por un exceso de tareas escolares; y todo ello, obviamente, no
contribuye al éxito escolar,

Familia

La familia de hoy es consciente de la necesidad de conciliar los horarios laborales y escolares
para que pueda existir la necesaria convivencia familiar Ademds de la conciliacién racional de
horarios, es preciso formar en la corresponsabilidad familiar para la participacion de todos los
miembros en las tareas domésticas, al objeto de conseguir un tiempo de ocio de calidad.

La familia y la escuela son los marcos adecuados para aprender a valorar el tiempo y a ges-
tionarlo adecuadamente. La puntualidad respetando el valor del tiempo de los demas, el
orden, la programacion adecuada de actividades, etc. son valores que deben ensefiarse y
practicarse desde los primeros afios.

Es preciso que las familias dispongan de tiempo para cuidar las relaciones personales, la
convivencia vy el didlogo, lo que ayudard a mejorar ostensiblemente la relacién entre padres
e hijos, y les permitird dedicar tiempo al ocio, al deporte, etc.

Con respecto a la organizacidn del tiempo familiar; los padres hemos de ir por delante, sefia-
lando, por ejemplo, unos horarios adecuados para ver televisién o navegar por Internet, hora-
rios de salida o de llegada a casa en los jévenes, etc. En definitiva, poniendo limites, y para esto
es fundamental la colaboracién de la sociedad, en especial, de los medios de comunicacién a
quienes debemos exigir que la programacion televisiva finalice mucho antes para poder rendir
en el trabajo v en el colegio, como sucede en la mayor parte de los paises europeos.
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La primera preocupacidn de los padres es la formacién de los hijos y eso, como ya hemos
comentado, exige la comunicacidn y cooperacién necesaria con el centro educativo, con los
profesores y tutores, y el didlogo con los hijos.

Hoy en dia resulta imposible para la mayorfa de los padres poder realizar una visita trimestral
al colegio puesto que sus horarios laborales no coinciden con los horarios escolares, y ello
supone un perjuicio para el seguimiento de la formacién de nuestros hijos. También es nece-
sario llegar antes a casa si pretendemos supervisar las tareas escolares o dialogar sobre la
marcha del dia en el colegio.

Esta incompatibilidad de horarios se resuelve muchas veces cargando sobre un miembro de
la pareja —habitualmente la mujer— la conciliacién familiar v laboral, lo que perjudica gra-
vemente la equidad. La falta de tiempo provoca un aumento de tensiones, que a menudo se
solventan descuidando la familia o abandonando el trabajo, méxime cuando existen personas
dependientes (nifios o mayores enfermos).

Tal vez sea preciso trabajar mds en discriminacion positiva hacia la mujer que trabaja, pero
también en buscar la participacion de los hombres en las estrategias familiares.

En conclusion, para la adecuada convivencia familiar necesitamos poder armonizar los hora-
rios de todos sus miembros, ensefiando desde los primeros afios el uso racional del tiempo,
y la corresponsabilidad para conseguir la equidad familiar; y esto precisa de la colaboracién
de toda la sociedad, especialmente de los medios de comunicacidn para gradualmente ir
cambiando nuestros hdbitos.

Propuestas concretas

|. Educar a los nifios en los habitos que intervienen para lograr la conciliacion: la puntualidad,
la constancia, el orden, el aprovechamiento del tiempo...

Esta educacién tiene que ser impartida en el colegio y en la familia, teniendo en cuenta
que es preciso hacerlo en las etapas mds tempranas. Para poder llevarlo a cabo, también
hay que formar a los profesores vy a las familias en una gestion adecuada del tiempo.

2. CONCAPA lleva pidiendo desde hace mucho tiempo que se adopten medidas que
permitan racionalizar los horarios laborales de los padres, conciliando el trabajo con la
asistencia al colegio durante dos horas al trimestre, con objeto de seguir con el tutor
la educacién de nuestros hijos.

3. Pedimos a los gobiernos que se impliquen en una mejor distribucion de las vacaciones
escolares.

En definitiva, como dice el lema de este Congreso: “Horarios racionadles, ya” si queremos
mejorar el rendimiento escolar de nuestros hijos vy la convivencia y equidad familiar:

Muchas gracias a todos.
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Dia. Carmen Plaza Martin

Directora General para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, y Directora General del Instituto de la Mujer

Ponente

Muy buenos dfas. Para mi es un verdadero placer tener la oportunidad de
participar en esta mesa redonda. Quiero agradecer esta oportunidad al
Presidente de ARHOE porque me permite intercambiar experiencias y
reflexiones con personas que estdn trabajando de forma muy intensa en
aras de impulsar una serie de objetivos que incluyen palabras tan importan-
tes, para la vida de cualquier persona y para cualquier sociedad, como son
racionalizacién, conciliacidn, corresponsabilidad y, en definitiva, equilibrio. Para mf es, por lo
tanto, un enorme placer compartir estas reflexiones con las personas de la mesa y con los
congresistas.

Muchas de las cosas que tenfa pensado exponer en esta breve intervencién se han expues-
to ya, tanto en la inauguracién como en el transcurso de las intervenciones anteriores. Me
VoY a centrar, quizds en una perspectiva un poco impresionista, en algunas cuestiones rela-
cionadas con estos conceptos.

Todos somos conscientes de que en las Ultimas décadas ha habido una importantisima
transformacion de nuestra sociedad con la incorporacién masiva de la mujer al mundo labo-
ral. Solamente por dar un dato, desde los afios ochenta hasta la actualidad se ha duplicado
la tasa de actividad de la mujer estando ahora mismo en el 53,32 %. Sin embargo, persisten
importantes diferencias todavia en cuanto a la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, y muchas de ellas han sido destacadas ya por D. Ignacio Buqueras en la inaugura-
cion del Congreso. Simplemente, quiero reiterar tres que son muy gréficas:

* La tasa de actividad de la mujer sigue estando un |3 % por debajo de la del hombre.

* Casi el 76 % de las personas que tienen contratos a tiempo parcial en la actualidad son
mujeres.

* Todavia las mujeres sufrimos una brecha salarial de 22 %, si lo comparamos con el salario
anual; el 16,4 % si lo comparamos mensualmente.

Con la normalizacién del trabajo remunerado femenino v la incorporacion masiva de las muje-
res ha quedado patente una cuestion: este cambio no se ha visto acompafiado por un cambio
también en el papel de los hombres, a la inversa. Mientras que las mujeres hemos salido al
mercado laboral, hemos salido de los hogares y nos hemos incorporado la vida publica, los
hombres todavia no han realizado el mismo movimiento a la inversa, en igual medida, aunque
desde luego se ha avanzado bastante. En este sentido, se han suscitado importantes problemas
de equilibrio en cuanto a la distribucién de responsabilidades familiares, que han pasado a
convertirse en un problema social que conlleva no solamente problemas de desigualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en el dmbito laboral, sino también, y eso es lo
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preocupante, un grave problema en la atencién a nuestros hijos, a su educacién, y también al
cuidado de las personas mayores, de nuestros padres y nuestras madres.

Tradicionalmente, ha habido soluciones individuales que pasaban desde la doble jornada que
sufrimos muchas mujeres, a soluciones como el apoyo en red familiar, sobre todo de abuelos
y abuelas o a la contratacion, cuando ha sido posible, de otras personas, generalmente muje-
res, para ayudar en las tareas domésticas.

Las consecuencias de los desequilibrios en cuanto a la vida laboral, personal y familiar, han
quedado patentes. La mds patente, quizds, es la bajisima tasa de natalidad que tenemos en
este pais y los problemas para atender debidamente a nuestros hijos/hijas y personas
mayores.

Las politicas publicas, inicialmente, abordaron este tema regulando y creando permisos rela-
cionados con los cuidados, permisos para la conciliacidon, como una forma social para tratar
este problema de la doble responsabilidad de las mujeres que, en cierto modo, todavia no
nos ha permitido avanzar lo suficiente hacia un cambio social de mentalidad, que lo lleve a
una sociedad mas equilibrada respecto al reparto del responsabilidades, tanto dentro como
fuera de los hogares.

Por poner otro dato del INE, en los que ha colaborado el Instituto de la Mujer en 2010 y
publicado en 201 |, tan gréfico que resulta inapelable, los hombres dedican diariamente una
hora y 54 minutos a tareas vinculadas con el hogar vy la familia, mientras que la mujer dedi-
ca cuatro horas y siete minutos, como media —siempre con notabilisimas excepciones—.
Es decir, hay una diferencia de dos horas y trece minutos. Esta diferencia va en menoscabo
de las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral, de las oportunidades de los
hombres en cuanto a la satisfaccién de ese curriculo familiar ya mencionado por el
Presidente del Consejo Escolar Estatal, y en menoscabo de cada persona porque una vida
equilibrada y satisfactoria implica encontrar el debido equilibrio entre la faceta personal,
familiar y laboral.

Otro dato: las excedencias por cuidado de hijos/hijas o mayores, en el 97 % se toman por
mujeres. Esto, en definitiva, corrobora lo que dicho antes: todavia no ha habido una redistri-
bucién equilibrada de papeles de hombres y mujeres en estos dmbitos.

Haciendo un inciso, y volviendo al tema de la racionalizacién de los horarios, estoy absolu-
tamente convencida de que la corresponsabilidad es un factor muy importante para abordar
el tema de la racionalizacién de horarios. Sabemos que son multiples, lo ha puesto de mani-
fiesto ARHOE vy el Congreso de los Diputados en su reciente estudio sobre la racionaliza-
cién de horarios, conciliacidn y corresponsabilidad, pero lo cierto es que la cultura del pre-
sentismo en la oficina ha sido una cultura tradicionalmente sustentada por los hombres.Y
cuanta mds responsabilidad de la empresa, mas cultura del presentismo del tipo: “Me tienen
que ver en la oficina para demostrar el compromiso con mi trabgjo”. Mientras las mujeres,
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normalmente, han tenido esa doble jornada que hacia que, inmediatamente, se fueran corrien-
do para atender las responsabilidades dentro del hogar.

De esta manera, se impulsa la corresponsabilidad, se avanza hacia la racionalizacién y esta es
fundamental para la conciliacién. Todo ello requiere la implicacidon de todos los poderes
publicos, legislativo, ejecutivo, también de todas las esferas de distribucidn territorial de poder,
de todos los agentes econdmicos y sociales y, en general, de toda la sociedad.

La familia, como ya se ha dicho, juega un papel fundamental porque no podemos avanzar
hacia ese equilibrio, hacia esta racionalizacidn, hacia esa corresponsabilidad si todavia se
siguen reproduciendo determinados patrones que llevan a la conclusion implicita de que
determinados trabajos son naturalmente, o corresponden naturalmente a la mujer, y otro
tipo de roles los que corresponden naturalmente a los hombres.

No me voy a detener, porque no hay tiempo, en los distintos avances de cardcter normativo
que se han producido. Por supuesto, he de decir que no son suficientes v que es necesario
impulsar nuevas medidas para apoyar la conciliacién vy la corresponsabilidad. En este sentido, se
estd trabajando en el marco de un grupo interministerial, coordinado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para abordar y disefiar el Plan Integral de Apoyo a la
Familia y el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades. Retomando un poco el hilo de lo
que he dicho antes, hay una cuestién fundamental: en el tema de la conciliacion es necesario
cambiar mentalidades. Para ello, hay que dejar de ver el tema de conciliacién como un proble-
ma o una necesidad femenina porque solamente si lo integramos en las politicas de apoyo a
la familia, con todos sus componentes y de forma integral, podremos avanzar realmente en
todos estos dmbitos. Precisamente, este grupo interministerial estd trabajando en el disefio del
Plan Integral de Apoyo a la Familia, cuyo primer eje es la conciliacion y la corresponsabilidad.
Estos aspectos los comparte con el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades porque es
fundamental para ir desmontando los reductos de desigualdad que todavia hay entre mujeres
y hombres en todos los dmbitos, pero especialmente en el dmbito laboral.

Al margen de este trabajo, que implica a todos los ministerios v en el que estamos analizan-
do muy en detalle lo que nos estd pidiendo el Parlamento a través de este informe de la
Subcomision de Racionalizacién de Horarios, Conciliacién y Corresponsabilidad, quiero des-
tacar algunas de las medidas que estamos impulsando en el Misterio Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, o que ya hemos estado impulsando desde el Instituto de la Mujer duran-
te bastante tiempo. Son medidas que afectan tanto a la esfera personal, de sensibilizacién y
educacidn porque, como ya hemos dicho, es fundamental para este cambio de mentalidad
sensibilizar y educar para la igualdad de oportunidades y para la corresponsabilidad. Quiero
destacar que, aparte de algunas de las campafias de corresponsabilidad que hemos impulsa-
do como la campafia Me corresponde, te corresponde, conjuntamente con Cruz Roja y que
se ha podido ver en todas las ciudades espafiolas y en aeropuertos vy estaciones de trans-
porte publico, estamos impulsando medidas desde el Instituto de la Mujer para apoyar la
educacién para la igualdad de oportunidades entre nifios y nifias. Junto a proyectos como
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Intercambia, que viene realizdndose con mucho éxito desde hace algunos afios y que permi-
te el intercambio de experiencias y materiales de educacién para la igualdad entre comuni-
dades auténomas, con la participacién del Instituto de la Mujer y el Ministerio de Educacién,
quiero destacar el programa Plurales que se lanza ahora para impulsar la igualdad de opor-
tunidades desde las escuelas. Se llevard a cabo en diferentes comunidades auténomas, en
diversos centros escolares de todo tipo, ¥ es un proyecto que va a recopilar todo tipo de
experiencias nacionales e internacionales en este dambito, para implantarla con cardcter pilo-
to en esos centros escolares y después implantarla en el conjunto de centros escolares.

También tenemos importantes actividades de impulso en el dmbito empresarial a través de
iniciativas como el apoyo a la implantacion de planes de igualdad y medidas de igualdad, entre
las que se incluye la conciliacidn, la corresponsabilidad v la flexibilizacion en pymes, a través de
lineas de atencidn y apoyo técnico para implantacién de estas medidas. Hemos creado tam-
bién una red donde uno de los pilares es la conciliacién vy la corresponsabilidad. También
estamos impulsando el intercambio de buenas précticas a través de estas empresas pioneras,
lideres en politicas de igualdad, para acercar esas politicas al resto de las empresas. Realmente,
hay algo que creo que empieza a cuajar y es que la conciliacidn, la corresponsabilidad y la
igualdad de oportunidades en las empresas va en beneficio de todos, es una cuestion de
equidad y justicia pero también de competitividad y de productividad. Las empresas que estdn
participando estdn demostrandolo, son ejemplos absolutamente claros de esas ventajas.

Por dltimo, también estamos impulsando un cambio de modelo de liderazgo en cuanto a los
puestos de responsabilidad de mujeres en nuestras empresas. El modelo de liderazgo de la
mujer, como también ha destacado el Presidente de ARHOE, es muy importante para cam-
biar ese patrdén en la distribucion de tiempos. Hay muchas empresas que estdn colaborando
en el impulso de medidas para impulsar la presencia de mujeres en puestos de responsabi-
lidad, que también es muy importante para animar a este cambio social.

En definitiva, es un cambio social en el que todos tenemos que participar en beneficio de
todos, mujeres y hombres, y sobre todo en beneficio de nuestros hijos e hijas y de nuestros
mayores.

Muchas gracias.

Diia. Ana de Salas Giménez de Azcarate

Directora General de Familia del Gobierno de Aragén

Presidenta-moderadora

Muchas gracias, Carmen.

A continuacidn, es el turno de los invitados especiales. En primer lugar, intervendrd el repre-
sentante de UGT, D. José de las Morenas de Toro.
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D. José de las Morenas de Toro
Secretario de Politica Industrial y Salud Laboral de UGT Aragdn
Invitado especial

Buenos dfas. En primer lugar, quiero agradecer a ARHOE vy, en especial, a su
presidente D. Ignacio Buqueras, la participacién que se nos traslada a UGT vy
en este caso, concretamente, a UGT Aragdn. Quiero trasladar en nombre de
Candido Méndez, Secretario General de UGT, un afectuoso y cordial saludo
a todos los congresistas de este VIII Congreso.

Desde nuestro punto de vista, es fundamental la mejora de la calidad de las personas para
conformar una compatibilidad con las diferentes obligaciones y deseos de desarrollo perso-
nal de las mismas, en beneficio del conjunto de la sociedad, del conjunto de los trabajadores
y las trabajadoras que en este momento estdn en el mercado laboral y que son una parte
activa de este compromiso de responsabilidad de dar participacién y de igualdad. En una
coyuntura econdmica como la que tenemos, estamos viendo que la familia, como nucleo
principal, estd siendo el valor principal de respeto de las opciones personales de los padres,
de las madres, de los nietos —aqui quiero hacer un reconocimiento a los abuelos que son
el soporte nuclear de la familia, en condicidn de apoyo real y también econémico—.

Tenemos una situacidn de uso del tiempo que no es igual cuantitativamente en los hombres
y en las mujeres. En estos momentos, es cierto que hay una situacidon de presentismo del
hombre en casa, pero lamentablemente derivado de la pérdida del puesto de trabajo con lo
cual no incide, lamentablemente, en una mejor situacién de corresponsabilidad que es lo que
se pretende. De todos modos, vamos a ver esa parte buena y la presencia del hombre en
el hogar para que incida en una presencia de calidad.

Estdn, evidentemente, los estereotipos basados en la cuestion de género. Los roles matriar-
cales han quedado muy definidos y lamentablemente siguen imperando en nuestra sociedad.
Entendemos que ese rol, fruto también de la incorporacién de la mujer al mercado de tra-
bajo, se tiene que poner en valor para trasladar esa situacién de corresponsabilidad al dmbi-
to familiar

Se hablaba también de las jornadas continuas o no. Cuando hablamos de la salida de la crisis
de este pals, que espero y creo que va a venir de la mano de la industria, como tiene que
ser, y de una calidad de los servicios accesorios a la industria permanentes y continuos, no
nos olvidemos de que el motor principal de Aragdn, en el dmbito industrial, es una planta
del sector de la automocién, Opel, perteneciente al Grupo General Motors, que trabaja
como muchas otras empresas industriales veinticuatro horas, mafana tarde y noche, con los
procesos de trabajo ya conocidos del just at time, en esta situacién de entrega a tiempo que
dificulta la posibilidad de la conciliacion familiar y laboral por ese propio espiritu de la orga-
nizacion del trabajo. Entendemos que en nuestra participacion como representantes de los
trabajadores, hemos de tener capacidad de negociacion y poner en valor algo que en estos
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momentos no tiene mucha correlacidn de fuerzas. Tenemos una situacion manifiestamente
inclinada hacia un lado, desde mi punto de vista, de la capacidad de la decisidon empresarial.
Si hablamos de la negociacién colectiva en aquellos referentes donde negociamos la mejo-
ra de las condiciones generales, ha habido un desequilibrio que estd encima de la mesa. Es
lo que llamamos la reforma laboral. Fruto de los acuerdos, de la negociacién colectiva y de
los didlogos sociales antecedentes, se ha llegado a mejorar la condicidon de garantfa que
tenfan los trabajadores. La reforma laboral nos traslada a un dmbito de negociacion del
convenio de empresa, sabiendo que entre el 80 y el 90 % son pymes donde la capacidad
de representacién y de accidn es escasa. Tenemos los convenios de referencia nacional que
entendemos que son los que garantizan por elevacion las mejoras de aquellos que no
pueden tener capacidad de negociar, porque negociar de td a td en un dmbito “patronal”y
no empresarial, con el patrono porque las empresas son lo que son, y son empresas de 3,
4,5 u 8 trabajadores donde el duefio tiene nombre y apellidos que comparte algo mds que
la jornada de trabajo. Entendemos que en este dmbito las materias que vienen desde
Europa, de la estrategia 20-20 tampoco inciden en la mejora de esta realidad, hacemos
hincapié en algo que consideramos lesivo en el dmbito de la conciliacion en general. Se
habla de presentismo que, como técnico de salud laboral, no puede ser otra que este
miedo a la pérdida del trabajo por no asistir en unas condiciones equis. Lo estamos denun-
ciando reiteradamente y no por el presentismo de la productividad, ya que una cosa es la
productividad y otra la competitividad. Tenemos que medir el pardmetro de la excelencia y
en estos momentos, lamentablemente, la condicidn general de la situacién de crisis que
tenemos en estos momentos, de coyuntura y de estructura, estd haciendo que el trabajador
opte por una situacion de presentismo mds alld de la condicidn y de la obligacién contrac-
tual del contrato de trabajo, sino la presencia masiva en las condiciones que sean. Es algo
que no corresponde a unos retos reales de igualdad, de corresponsabilidad y, sobre todo,
la promocion del desarrollo profesional de los trabajadores en el seno de la empresa.
Entendemos que en ese margen, es dificil plantear una conciliacién familiar y laboral y un
ambito de corresponsabilidad.

La modificaciéon de las condiciones de trabajo e incluso la propia jornada, si estamos hablan-
do de pardmetros de negociacién colectiva y de conciliar; déjese a quienes somos capaces
de ello. Entendemos que las situaciones de injerencias externas, y en este caso el Gobierno de
la Nacién tiene que dejar apartadas determinadas condiciones. En este caso quiero hacer
una mencion especial a la distribucion irregular de la jornada. ;Cémo voy a plantear mi con-
ciliacién familiar y laboral si hay una parte que unilateralmente puede condicionar un 10 %
de mi jornada de trabajo? Fruto de los acuerdos, del acuerdo para el empleo vy la negociacidn
colectiva en anteriores situaciones a la reforma laboral, se han pactado condiciones de mejo-
ra que garantizan esa situacion.

También quiero hacer una llamada al marco normativo que tenemos en estos momentos.
Se habla del contrato a tiempo parcial, podemos hablar de los permisos de paternidad y
maternidad que deberfan pasar de esas cuatro o diez semanas en un plazo razonable y evi-
dentemente en una mesa de discusion de negociacidn y tenemos que poner en valor
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aquello que hemos alcanzado, que es el valor de la negociacion colectiva, que en estos
momentos No pasa por sus mejores momentos y hacemos un llamamiento a esa situacion
de tiempos de trabajo y conciliacion en la mesa de negociacion, en la mesa del entendi-
miento, no de la disposicién unilateral, en ese sentido por la parte mds fuerte, bajo la
capacidad de decisién empresarial, de poder administrar mi propio tiempo de trabajo mas
alld de la condicidn de mi contrato. Evidentemente, es una condicién natural que tiene que
volver a su seno. Quiero hacer un llamamiento en este dmbito a la inversidon del gasto
publico en medidas sociales, en medidas reparadoras, en los dmbitos de la conciliacidn
familiar es necesario una red social asistencial, poner como referencia las guarderfas infan-
tiles como centros educacionales y no de aparcar a nuestros hijos. Evidentemente, una
demanda social y publica y una necesidad, que es evidente en estos momentos, a ese lla-
mamiento vy al clamor de la negociacion colectiva y a la puesta en valor de los agentes
sociales como capaces de llegar a soluciones pactadas, razonables y razonadas, que pongan
en valor el fruto de la corresponsabilidad, de la familia y de la conciliacién en el dmbito
del trabajo.

Quiero desearos que tengdis un gran Congreso. Un fraternal y cordial saludo de la Unién
General de Trabajadores.

D. Manuel Pina Lasheras
Secretario de Accién Sindical y Politicas Sectoriales de CC. OO. Aragén
Invitado especial

En primer lugar agradecer, en nombre de CC. OO. Aragdn, la invitacion de
los organizadores del Congreso sobre Racionalizacién de Horarios que trata
un tema tan importante vy tan relacionado con las condiciones laborales y con
la calidad de vida de la poblacidn trabajadora. Porque aunque es un problema
social mas amplio, la relacién trabajo y horarios es fundamental para resolver
el problema.

Quiero comenzar recordando que el |3 de octubre de 2013, CC. OO.y la Comisién Nacio-
nal para la Racionalizacién de los Horarios Espafoles-ARHOE presentaron un convenio de
colaboracién entre ambas organizaciones que tiene como objeto fomentar politicas y accio-
nes encaminadas a cambiar los inadecuados usos horarios de trabajo que se caracterizan, en
muchos casos, por la irracionalidad.

Un objetivo de ese convenio es un gran pacto sindicatos-organizaciones empresariales para
acometer un proceso de racionalizacidn de los horarios que estdn muy alejados de los de
la Unién Europea. Optimizar el tiempo de trabajo y acabar con las jornadas de trabajo
interminables tienen mdltiples ventajas para las empresas y los trabajadores. "Mds importan-
te que estar muchas horas en el puesto de trabajo es la productividad y la satisfaccion del tra-
bajador a través de la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal”.
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Como vemos, el convenio nace del reconocimiento de que la situacién de la gran mayorfa
de los v las trabajadoras con respecto a su horario de trabajo o su jornada no es satisfacto-
ria, podemos decir que “tenemos un problema”. Es mds podrfamos decir que seguimos sin
resolver un problema histdrico porque esta no es una situacién nueva.

Desde el inicio de la lucha sindical, hay dos reivindicaciones laborales que destacan espe-
cialmente sobre el resto: el salario y el tiempo de trabajo. Las dos comparten que condi-
cionan de manera fundamental y directa la calidad de vida de los trabajadores y de sus
familias. Y también, por supuesto, son una parte fundamental de los costes de pro-
duccidn.

Centrdndonos en el tiempo de trabajo, la extensién del sistema industrial tuvo como con-
secuencia principal para los trabajadores la adopcidn de una nueva disciplina laboral con
jornadas de trabajo de mds de doce horas diarias. Por eso, la presién del Movimiento Obrero
se centrd en la duracién de la jornada y no en su distribucién.

Es evidente que la sociedad era muy diferente entonces, las aspiraciones personales o los
roles hombre-mujer no ponian en cuestién la primacia de la dedicacion al trabajo del hom-
bre sobre cualquier otra necesidad familiar, que siempre realizaban las mujeres.

Las conquistas sindicales consiguieron, no sin grandes dificultades, reducir la jornada poco a
poco desde esas primeras doce horas hasta las ocho actuales (en Espafia en 1980 con el ET,
aunque desde la creacién de la Organizacién Internacional del Trabajo (O. L. T.) fundada en
919 ya se demandaba).

Las reducciones del tiempo de trabajo tuvieron unas consecuencias espectaculares en la
mejora de las condiciones de vida de los obreros (sobre todo de salud) y permitieron el
desarrollo de lo que se ha venido en llamar la civilizacion del ocio.

En las dltimas décadas varios cambios sociales y econdmicos han ido modificando el esque-
ma que identificaba tiempo de trabajo y jornada en exclusiva con su duracién. Los dos mds
importantes son la incorporacion de la mujer al mundo laboral (con el cambio social de
roles hombre-mujer) y el cambio de empresa industrial (sin desaparecer) a empresa de servi-
cios.

Podemos decir que hay pocas reivindicaciones referidas a la necesidad de conciliacién entre
la vida familiar y laboral hasta que la mujer no empieza a compatibilizar un trabajo retribuido
con el trabajo que realizaba en casa.

Como tampoco hay muchas referencias a la flexibilidad de la jornada laboral hasta que no
es una necesidad empresarial. De una distribucion regular de la jornada en la fabrica se ha
pasado a la necesidad de atender a los clientes casi a demanda en las nuevas empresas
de servicios. Esto requiere que los trabajadores tengan disponibilidad en amplios periodos
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de tiempo y con una distribucién flexible del horario. Sin olvidar que las empresas industria-
les que todavia mantienen el esquema rigido anterior requieren ahora de una flexibilidad
asociada al ajuste de la produccién a las ventas.

Por tanto, ya no hablamos tanto de la duracién sino de una nueva distribucién del tiempo
de trabajo.

Este es el escenario en el que ahora nos movemos, nuevas necesidades personales que
demanda la sociedad (ahora ya necesidades hombre-mujer) y nuevas necesidades producti-
vas y de flexibilidad que demandan las empresas. Necesidades en muchas ocasiones contra-
puestas, pero en las que podemos buscar lugares comunes para trabajar un consenso que
nos permita compatibilizar ambas.

En la legislacion laboral se han venido reconociendo una serie de derechos generales sobre
la duracién-distribucion de la jornada referenciada a las necesidades personales. Destacamos
el Estatuto de los Trabajadores (1980), la Ley de Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral
de 1999 y la mds novedosa Ley de lgualdad de 2007, que aunque insuficiente, en nuestra
opinidn, supone un avance.

Mientras las leyes son uniformadoras, marcan derechos para todos, la negociacién colectiva
es muy heterogénea como lo son los diferentes sectores econdmicos y empresas. Es en la
negociacion colectiva donde se visualiza de manera mds clara la flexibilidad enfocada a las
necesidades concretas de cada empresa o sector y donde los sindicatos debemos conseguir
que las necesidades personales tengan su parte de protagonismo.

No puedo dejar de recordar lo negativas que han sido las Ultimas reformas laborales en este
como en otros dmbitos.

En los dos dmbitos CC. OO. esta reivindicando y proponiendo medidas para la ordenacion
de los tiempos de trabajo.

Una primera idea es que debemos equilibrar el uso flexible de los tiempos de trabajo y
descanso, que permitan atender a las necesidades de las personas y de las empresas, con
el establecimiento de criterios que otorguen seguridad a ambas partes. En ese marco en
CC. OO, estamos apostando por medidas de flexibilidad interna dirigidas a cubrir necesida-
des productivas o de servicio, ciclicas o extraordinarias, como contrapunto a la utilizacién de
la flexibilidad externa, gestionada con contratacion temporal, empresas de trabajo temporal
o empresas de servicios, o despidos.

Mantenemos la reivindicacién sobre la reduccién de la jornada laboral, sobre todo en aque-
llos sectores y empresas que mantienen jornadas superiores a la media (que estd en aproxi-
madamente 1.750). Aunque en los Ultimos afios la reduccién de la jornada anual pactada ha
sido escasa (otra consecuencia de la crisis).
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También pedimos fijar Iimites en la jornada semanal y diaria, regular las jornadas especiales y
los sistemas de turnos, establecer reducciones de jornada o tiempo libre acumulable como
férmula compensatoria ante la prolongacion de jornada, etc.

Todas las reivindicaciones anteriores suponen una mejora de la conciliacion de la vida per-
sonal vy familiar, pero para mejorar esa conciliacién hay que seguir explorando nuevas vias
desde una perspectiva social que considere la vida de las personas como un elemento cen-
tral, evidentemente junto a las necesidades productivas de las empresas.

Por cierto, la conciliacion guarda relacién con la corresponsabilidad y debe afectar a hombres
y mujeres por igual, por lo que hay que huir de las medidas dirigidas a los estereotipos cld-
sicos.

Algunas posibles medidas de conciliacién:

* La flexibilidad horaria voluntaria en la entrada y salida al trabajo, asi como la adaptacién
de la jornada laboral o eleccidén de turno para compatibilizar la vida personal, familiar y
laboral.

* Reducir el tiempo de comida en las jornadas partidas.

* Establecer una bolsa de horas retribuidas para permisos no contemplados en la legislacion
y regular la utilizacidn flexible de los permisos y licencias legales.

* Mejorar la cuantia de tiempo de los permisos retribuidos.

* Mejorar las condiciones de utilizacidn de permisos no retribuidos.

* Ampliar los supuestos de excedencias con reserva de puesto de trabajo.

* Establecer horarios diferenciados de verano-invierno o que tenga relacién con el calen-
dario escolar.

Acabo con una reflexién. En estos tiempos de crisis econdmica y de pérdida de puestos
de trabajo hay temas que pierden protagonismo en las relaciones laborales, y eso estd
pasando con el tiempo de trabajo. Pero no podemos olvidar que las reivindicaciones labo-
rales son una carrera de fondo que requiere de constancia y apoyo social. Por eso noso-
tros, en CC. OO, seguiremos demandando unos horarios laborales mds racionales, mds
humanos. Muchas gracias.
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Dria. M.* Angeles Varela Olea
Directora del Observatorio de la Mujer del Instituto de Estudios de la Familia de la Uni-
versidad CEU San Pablo

Invitada especial

Los datos de la dltima Encuesta de Poblacidn Activa repiten la observacion
de que mujeres y hombres emplean su tiempo de manera diferente. Como
siempre constatan este tipo de informes, las mujeres invierten mds tiempo
en el cuidado de mayores, de nifios y en la realizacidn de tareas del hogar.
Paralelamente, la tasa de actividad de las mujeres se ha duplicado en los
dltimos afios. Lo cual nos deja ante una situacion evidente: las mujeres siguen
disponiendo de menos tiempo libre. Esto no solo las perjudica a ellas; la falta de conci-
liacién perjudica a los nifios y mayores que de ella dependen, y a la familia en su con-
junto, pero también afecta al grado de implicacién y competitividad en su trabajo remu-
nerado.

Si se me permite, me gustarfa comenzar contando una anécdota académica, ilustrativa de lo
que quiero plantear: Hace un par de afos se me encargd que realizara un estudio sobre
conciliacidn de vida familiar y laboral que arrojé unos resultados muy malos: el 78 % de los
trabajadores confesaban que les resultaba dificil o muy dificil conciliar.

Expuestos estos resultados a los mandos responsables en aquellos momentos, la respuesta
fue de incredulidad bajo la siguiente respuesta: El estudio —a su juicio— no podia tener
ninguna validez porque se habfa preguntado respecto a una percepcién; los resultados
habrian sido semejantes a los que habrfamos obtenido de preguntar a los trabajadores si
merecian mds sueldo.

Dejando al margen que dicho mando estaba considerdndose el Unico listo entre mds de mil
personas (por lo visto, incapaces de saber si pasaban poco o mucho tiempo en el trabajo y
poco o mucho con su familia), la anécdota plantea un aspecto de la cuestion que es funda-
mental, y este es: Qué es la conciliacion de vida laboral y familiar; puesto que en funcién del
concepto que se tenga, se arbitrardn unas u otras medidas.

Asf, queda claro que en este caso que acabo de relatar el concepto significaba para la empre-
sa: "trabajar menos”, cuando para los trabajadores significaba ““tener una mejor organizacion
de los tiempos de trabajo”,“pasar menos horas en el trabajo”, no trabajando, y “dedicar mds
tiempo a su familia”. Esa mentalidad miope y torpe es la misma que lleva a muchas empresas
espanolas a despedir a unos trabajadores y exigir a quienes no echa que inviertan mds horas
en el trabajo, bajo el supuesto de que compensardn asf las horas de quienes ya no trabajan
alli. Lo cual, a corto plazo, es matemdticamente vélido, pero humanamente y desde la pers-
pectiva productiva, a largo plazo es un grave error, dado que presupone que el ser humano
no tiene limites intelectuales o fisicos y puede mantener el mismo ritmo de trabajo durante
mads horas, supone que el trabajador no requiere descanso y que su vida familiar y su ocio
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son elementos que roban tiempo al trabajador, en lugar del objetivo prioritario de las per-
sonas, lo que le da sentido al esfuerzo y sacrificio y, por ello, el motor para trabajar

Volviendo al caso que contaba, en consecuencia, en tanto que la empresa esperaba que
propusiésemos guarderfas y reducciones de jornadas, nuestro informe planteaba la necesi-
dad de una reorganizacién del tiempo que, entre otras cosas, eliminase el presentismo, o las
reuniones y actos a Ultima hora. Por parte de la empresa, la conciliacion era un problema
material al que dar una solucién material, en tanto que para el trabajador era una cuestion
vital que requerfa de soluciones de menor coste econémico pero, y este es el problema, de
mayor complejidad intelectual, puesto que ademds implicaban una reorganizacion empresa-
rial, un cambio de mentalidad en la valoracidn del trabajo, un pequefio cambio “cultural™.Y
este es realmente el problema global de nuestros planteamientos, y es que se trata de cam-
biar la cultura espafiola respecto al trabajo vy la familia, que no es ya solo importante, sino
que es también —uvistos los resuttados actuales— una cuestion urgente.

Las instituciones publicas tienen una enorme responsabilidad en ese cambio cultural. Asf,
aunque las nuevas generaciones ven buena parte de sus series y programas a través de
Internet, con un horario elegido por ellos, es fundamental el papel que las entidades publicas
como TVE ejercen como referente. Una Idgica errénea se impone entre la audiencia, hacien-
do creer que si el “Estado” ve con buenos ojos que sus programas de maxima audiencia
terminen pasadas las 12:00 h, no serd tan malo.Y las televisiones privadas se ven arrastradas
por esta misma ldgica errdnea: puesto que son correctos ejecutores de aquello que marca
la legislacion vigente.

Entendida la conciliacién como un sistema de medidas tendentes a aliviar la “carga familiar”
del trabajador, nos encontramos soluciones de indole material a algo que se estd concibien-
do como un problema: dénde depositar a nuestros hijos menores de tres afios o personas
dependientes mientras estamos en el trabajo; guarderfas, instituciones para la tercera edad,
y cuando superan los tres afos, “depositdndolos” en el colegio, en clases extraordinarias y
actividades variopintas.

Es decir, al trabajador se le proporciona un lugar o persona con quien o donde trasladar
aquello que se entiende como obstdculo para su desarrollo profesional. En [dgica consonan-
cia, el poco tiempo de que se dispone fuera del trabajo, se dedica preferentemente a tareas
de indole material, sobre todo entre las mujeres: el cuidado de la casa o la cocina. ;Ddnde
queda, por tanto, el tiempo dedicado al desarrollo de afectos, a la relacién personal, a la
compafifa y sostenimiento inmaterial de las personas? ;Cémo lograr el desarrollo cognitivo,
afectivo, personal de unos nifios criados materialmente? ;Con quién hacen los deberes, mds
ahora que el tiempo del colegio parece insuficiente para el aprendizaje y se fomenta el home
schooling? Aunque la sociedad quiera comprar la solucidn con clases extraordinarias, cuida-
doras aparentemente carifiosas con quienes hacer deberes o sacar a pasear a nuestros
dependientes, no se puede comprar el tiempo ni se pueden sustituir los afectos reales por
los mercenarios, las clases de educacién emocional por la formacidon emocional aprendida
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de un padre o de una madre. Una familia competente —aquella que apoya, establece limites
y liderazgos eficaces, negocia y se comunica eficazmente— no puede delegar sus competen-
cias sin pasar a ser una familia negligente o permisiva: aquellas sin jerarquias ni Iimites, en las
que el poder lo ejercen los hijos.

No podemos entender “conciliacién” como solucién material al problema del trabajador,
padre o madre. Pues conciliar requiere dedicar tiempo a los hijos y personas dependientes,
demostrar afecto como elemento de cohesion que los fortalece ante los problemas de la
vida, educarlos emocionalmente, supervisar su conducta y sus tareas, permitir que nuestros
hijos reconozcan la importancia que tienen para sus padres, dedicdndonos a ellos y hacién-
doles sentir que estaremos disponibles.

Los profesores universitarios nos encontramos alumnos que hace cinco o diez afios nunca
habriamos imaginado. Hijos de padres ausentes, sin empatia, escépticos respecto a todo, y
muy especialmente respecto a los sentimientos, a su duracién y autenticidad; sin responsabi-
lidad y sin formacion. Amputado el tiempo dedicado a la familia, hasta se les ha robado el
dedicado en los planes pedagdgicos a la formacién humanistica que, como indicaba Nussbaum
nos torna solidarios con los semejantes, flexibles, empéticos, sensibles, complejos y no dog-
maticos, inexorables, excluyentes y no criticos. Cuando llegan a las aulas universitarias, hace
mucho que ya no se puede sembrar en terreno baldio. No hay tiempo que recuperar: lo
que los padres no han ensefiado y la escuela no ha paliado, es ya irrecuperable.

Coloquio

Dfa.Ana de Salas Giménez de Azcérate
Directora General de Familia del Gobierno de Aragén
Presidenta-moderadora

Muchas gracias a todos. Es hora de que participe el publico con las preguntas que quieran
formular a los distintos intervinientes de la mesa.

D. Jos Collin
Experto en sistematizacién de horarios

Muchas gracias por estas ponencias que han sido muy interesantes.

Yo queria destacar algo que a veces olvidamos. Ahora tenemos en Espafia este horario
laboral imposible, pero no hemos de olvidar que en el mundo los nifios estdn en el colegio
menos horas que los adultos en el trabajo. Es decir, cuando hayamos conseguido en Espaia
recuperar un horario laboral racional, los nifios seguirdn estando en el colegio menos tiem-
po que sus padres en el trabajo. Eso hay que preverlo.
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Ocurre lo mismo con las vacaciones: los padres, segin los paises, tienen entre cuatro y seis
o siete semanas de vacaciones, pero los nifios tienen quince. Aquf en verano tenemos estas
interminables vacaciones de doce semanas, pero en mi pafs, Bélgica, las vacaciones son de
ocho semanas. Pero tenemos, ademds, la semana entera de vacaciones de Todos los Santos,
las dos de Navidad, la entera de Semana Blanca, las dos semanas de Pascua, la semana ente-
ra de Ascension... jQué hacen los padres en estos paises?! Pues hay otras actividades orga-
nizadas en los colegios o fuera de ellos. Por ejemplo, dependiendo de la edad de los nifios,
tenemos la semana de la psicomotricidad, para ir a montar a caballo y actividades de este
estilo.

Querfa apuntar esto para que no olvidemos que con recuperar un horario racional no estd
todo resuelto.

D. Nicolas Fernindez Guisado
Presidente Nacional de ANPE

En alusién a mi amigo Luis Carbonel, creo que el dltimo interviniente ha puesto el dedo en
la llaga. Nosotros, como sindicato de profesores, no estamos en la defensa numantina de la
jornada continua. Creemos que ha de ser la comunidad educativa la que elija la jornada mds
conveniente. Hay zonas en las que es mds razonable una que otra, por eso estamos lejos de
cualquier imposicion.

La clave estd en dos cuestiones: la racionalidad y los horarios laborales de la familia.

Yo mismo he tenido los dos tipos de jornada. Fue director de un colegio en Madrid, en San
Blas, y tenfamos una jornada partida. Los nifios entraban a las 9:00 hasta las 12:00 h y volvian
a las 15:00 h. Eso es un disparate porque de 12:00 a 13:00 h estaban en el patio, a las 13:00 h
iban al comedor, y después de comer tenfan una hora y media mds de patio, y cuando
empezaban a las 15:00 h habfa ya cierto cansancio.

Lo que hay que hacer es racionalizar. Quizds lo necesario no es entrar antes, sino un poco
mas tarde y acortar el ritmo de la tarde. El problema es que en Espafia seguimos teniendo
para la comida mucho tiempo.Y eso no puede ser. Pero también es algo que forma parte
de la cultura y tenemos que combatirlo.Yo voy mucho a Bruselas porque soy Vicepresidente de
la Confederacién Estatal de Sindicatos Independientes. Alll empezamos las reuniones a las
9:00 h,alas 13:00 h comemos vy a las 15:30-16:00 h ya hemos terminado. Hemos dedicado
las mismas horas. En Espafia no puedo terminar nunca una jornada antes de las 20:00 h por-
que paramos a comer a las 14:00-14:30, volvemos a las 17:00 h y hemos desperdiciado, por
nuestra cultura, tres horas y salimos a las 20:00 h.

Esta es la clave: racionalizar familia y jornada laboral. Cuando el centro empieza a las 9:00 h,
si los padres salen de casa las 7:00 h y vuelven a las 20:00 h, jtiene que estar el centro abierto
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desde las 7:00 hasta las 20:00 h? Si, pero tendria que haber muchas implicaciones, no solo
del horario del profesorado. Por la tarde tendrd que haber monitores, polideportivos o
instructores para hacer actividades. Los medios de las comunidades auténomas son limitados
ahora, los ayuntamientos han reducido muchisimo. Ese es el problema. Si en el centro esco-
lar no hay actividades, los chicos se tienen que ir a casa y ahf esta el problema. Debemos ir
hacia una verdadera racionalizacién y nunca podremos convertir los horarios de la escuela
en horarios laborales. Eso es muy dificil porque tiene una estructura totalmente diferente.
Hay que buscar el punto de equilibrio para que los nifios puedan estar el tiempo necesario
para el aprendizaje y el tiempo necesario para convivir con la familia.

Dnfa. Lola Cervifio
Agente de Igualdad del Ayuntamiento de Valladolid

Buenos dfas. Soy agente de igualdad del Ayuntamiento de Valladolid. Me congratula que
esté aqui presente Diia. Carmen Plaza y Diia. M:* Angeles Varela. Creo que como se ha
dicho desde el principio, con estadisticas, hablar de horarios racionales es hablar de con-
ciliacion y corresponsabilidad. Evidentemente, la educacidn es la pieza bdsica para todo
ello. Las politicas de igualdad hace muchos afios que estan funcionando en Espafia y me
alegro de que aquf, donde la presencia mayoritaria es de hombres, tengan que oir hablar
de las polfticas de género porque normalmente cuando hablamos de politicas de género,
se piensa que son temas de mujeres, para mujeres y solamente nos seguimos formando
las mujeres.

Considero que los planes de igualdad son una herramienta estratégica importante y las
acciones positivas que se estdn tomando desde las administraciones publicas y desde las
empresas privadas pueden ser una dptima solucién para incluir, con acciones positivas, una
racionalizacién de los horarios en Espafia. Sin embargo, debe hacerse desde una perspectiva
de género y teniendo en cuenta lo que aqui ya se ha dicho, es decir, no solamente incluir en
los curriculos educativos el tema de las tareas domésticas como algo que tiene que hacerse
desde un punto de vista de la corresponsabilidad, jugando con los tiempos de los hombres
y de las mujeres, sino también impartiendo los valores de las nuevas masculinidades, enten-
dido esto como la forma de que los hombres se impliquen en el dmbito de lo privado ya
que las mujeres estamos intentando desde hace mucho tiempo luchar por mantenernos en
el dmbito de lo publico.

Desde luego, medidas como la conciliacidn, desde el punto de vista de la flexibilidad de
los horarios, el presentismo —no entendido como mayor productividad sino como
trabajo por objetivos— deben ser cuestiones que se aborden, no solo desde la nego-
ciacién colectiva porque, desgraciadamente, en los momentos actuales apenas hay
espacios para la negociacidon colectiva y recursos que antes paliaban las dificultades de
conciliacién en las familias —como son las guarderias, los talleres en los centros esco-
lares como actividades escolares, como son los centros de dia para la atencion de las
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personas dependientes—, de alguna manera si no se estdn recortando, como minimo
no se estdn acrecentando.

El problema de los horarios y de la racionalizacion de los horarios es algo que debe verse
con una perspectiva y un enfoque de género. Me gustarfa saber cuando vamos a tener en
esa disposicidn el nuevo planteamiento de los planes de igualdad en nuestro pais. Gracias.

Diia. Carmen Plaza Martin

Directora General para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, y Directora General del Instituto de la Mujer

Ponente

El Consejo de participacidn de la mujer se llevard a cabo en breve. Es la primera vez que el
Consejo de participacién de la mujer va a informar de uno de estos planes estratégicos y
esperamos tenerlo antes de final de afio.

Respecto a una de las cuestiones que se han apuntado, consideramos que los planes de
igualdad son fundamentales para impulsar la conciliacidn. La ley organica de igualdad impulsd
los planes de igualdad en las empresas de mds de 250 trabajadores, pero dado que el 90 %
de nuestro tejido empresarial son pymes, estamos impulsando medidas para apoyar la adop-
cidn de estos planes similares a las pymes a través de lineas de subvenciones, de servicio
gratuito de informacion y asesoramiento a las pymes. La verdad es que la situacién econd-
mica del pais es, como todos ustedes conocen, muy complicada. El gobierno ha tenido que
tomar medidas para frenar una situacién econdmica de extrema gravedad donde tenemos
una tasa de desempleo creo que unica en el mundo, donde hay que abordar medidas para
la recuperacién econdmica con el fin de frenar la pérdida del empleo y volver a crear empleo
una vez se hayan asentado esas fases.

Como jurista, v a titulo personal, diré que ninguna ley es perfecta. Lo sé bien porque soy
profesora de Derecho. Pero, evidentemente, en un pais donde hemos cedido cuestiones
como la politica monetaria para participar en un proyecto comin como la Unién Econdmica
Monetaria, solo nos quedan algunos instrumentos como la politica fiscal y laboral. Es fun-
damental para la recuperacién econdmica flexibilizar el mercado laboral para poder frenar
la pérdida de empleo, redistribuir empleo y crear empleo. Evidentemente, esto se puede
hacer de muchas maneras y se ha hecho como se estimaba mds efectivo en estos momen-
tos. Es fundamental que salgamos de esta crisis con un nuevo patrén de desarrollo eco-
némico donde la igualdad de oportunidades es absolutamente irrenunciable, como la
corresponsabilidad, y se avance en esa racionalizacién de los horarios.
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Dfa.Ana de Salas Giménez de Azcarate
Directora General de Familia del Gobierno de Aragén
Presidenta-moderadora

Gracias. jAlguna pregunta mds?! Brevemente, por favor, ya que solo quedan tres minutos.

Dfa.Vanesa Layed
Abogada y miembro de Compromiso con Aragdn

Buenos dias. Mds que una pregunta, me gustarfa comentar algo muy interesante que ha
dicho Carmen Plaza.

Concretamente, se trata de la baja tasa de natalidad. Es un tema directamente relacionado con
la crisis econdmica pero, en cualquier caso, creo que nuestras generaciones nos planteamos muy
seriamente tener un hijo, o dos, porque el ritmo de vida que llevamos es inasumible y cargar con
las responsabilidades, que nos corresponden a nosotros, a la generacion de los abuelos.

Creo que es un tema importante porque en Espafia no vamos sobrados de cotizantes y
ademds el gasto social que creard una poblacidn envejecida es un tema a tener en cuenta
no solo para la familia que ya estd constituida, sino también por los nuevos miembros que
estan por llegar. Gracias.

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

El Ministerio de Empleo acaba de facilitar el dato de 87.000 parados mds en octubre. La tasa
ha subido en 1,8 9%. Son ya 4.800.000 espafioles sin empleo. Breve pregunta a los sindicalistas:
:Creéis que la racionalizacién de los horarios contribuirfa a disminuir la tasa de paro, o bien
la irracionalizacion actual contribuye a mantenerla? Gracias.

D. José de las Morenas de Toro
Secretario de Politica Industrial y Salud Laboral de UGT Aragdn
Invitado especial

La respuesta es fdcil. Es facil cuando los datos salen publicados, pero los prondsticos estan
ahf'y la situacion, lamentablemente, es esta.
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La irracionalizacion nos lleva a esta realidad que tenemos en estos momentos. Cuando se
habla de desempleo v, por otro lado, se habla de liberar los horarios de los grandes centros
comerciales, entramos en una contradiccién. Debemos ser gestores racionales, sensatos y
poner en valor la distribucién del trabajo que hay en funcién de la situacion de aquellos que
no lo tienen. No se trata de que las jornadas maratonianas que permite el contrato a tiem-
po parcial se pueda complementar hasta una jornada total haciendo horas extraordinarias.
Se trata del reparto equitativo y proporcional del trabajo.

En este dmbito, entrarfamos en contradiccidn con la corresponsabilidad en el dmbito de la
familia. Si tengo que estar doce horas en el centro de trabajo, independientemente de mi
género, el dmbito de la racionalidad va a quedar a cero porque ni tan siquiera podré com-
partir espacio vital. La situacion llama a esta aplicacidn racional del tiempo de trabajo, a la
eliminacién de las horas extraordinarias, por cuestidon general y por higiene democrdtica.
Entiendo que no se puede permitir; en casos de referencia que vemos en el territorio cer-
cano donde se despide a |53 trabajadores y en el Ultimo mes se hacen 2.280 horas extraor-
dinarias. Es algo incomprensible y moralmente indefendible incluso ante la propia decisién
del dmbito empresarial. El cambio de modelo tiene que venir de un cambio cultural, dejar
de pensar en el “td" y en el “yo" y abogar por un “nosotros”. Un “nosotros” en el contexto
general de las relaciones laborales y aplicar un dmbito general de sentido comun que es lo

que mds nos falta en estos momentos.

D. Manuel Pina Lasheras
Secretario de Accidn Sindical y Politicas Sectoriales de CC. OO. Aragén
Invitado especial

Yo estoy totalmente convencido de que el crecimiento del empleo solo puede venir de la
actividad econdmica. Exclusivamente. Cuando consigamos aumentar nuestra actividad econé-
mica, ganaremos empleo. Es la Unica férmula. Por lo tanto, estamos hablando del modelo
productivo, pero ahf si entran los horarios. Si conseguimos unos horarios laborales mds
productivos, conseguiremos mayor actividad econémica porque desperdiciamos muchas
horas que hacen que, en comparacién con otros paises, seamos menos productivos. Cuando
hay decisiones de inversion de las grandes empresas, se acaban yendo donde es mds pro-
ductivo el factor trabajo. Ahi tenemos un dmbito donde llevar a cabo politicas econdmicas.

Se ha hablado mucho de la escuela, pero no de la contradiccidon que hay en nuestra realidad
como personas trabajadoras y en nuestra realidad como personas consumidoras. Como traba-
jadores queremos la menor jornada posible y lo mejor distribuida posible. Como consumidores
queremos que los centros comerciales estén abiertos hasta las 22:30 h, abran los domingos...
Son contradicciones que tenemos v que, en alglin momento, deberemos conjuntar.
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Dfa.Ana de Salas Giménez de Azcarate
Directora General de Familia del Gobierno de Aragén
Presidenta-moderadora

Muchas gracias.Vamos a finalizar y para ello, daré cuatro pinceladas ya que las conclusiones
las trasladaremos al conductor del Congreso para que mafiana las lea.

* Los ponentes han introducido, desde el ambito de la educacién, un nuevo elemento que
creo importante: "“vida escolar” junto a “vida familiar”, “vida laboral” y “vida personal”.
Conjugar todos estos elementos serd beneficioso.

* Se ha hablado de los menores y de sus necesidades psicobioldgicas.

* Cambio cultural y de mentalidad.

* Se ha hablado de la familia, para que disponga de tiempo y se puede producir la conci-
liacion.

* Se liga conciliacién con corresponsabilidad.

* Se hablado del entorno laboral, de los planes de igualdad, de tener tiempo, de la corres-
ponsabilidad, de una mejor organizacién del trabajo, de la destruccién del tiempo.

* De un derecho social como medio de conciliacién.

Todas estas cuestiones las trasladaremos como conclusiones, pero creo que es importante
que desde todos los dmbitos, y desde nuestras responsabilidades, seamos ejemplo para poner-
lo en marcha alld donde estemos. Tanto desde la administracion publica como desde la
empresa privada, es importante conjugar estos mundos para que podamos tener unos
horarios racionales, flexibilidad de horarios y, sobre todo, podamos conciliar porque es un
derecho de hombres y mujeres.

Muchisimas gracias a todos.
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De izda. a dcha.: Dia. Carmen Plaza Martin, D. Francisco Lépez Rupérez, D. Luis Carbonel Pintanel, Diia. Ana
de Salas Giménez de Azcdrate, D. José de las Morenas de Toro, D. Manuel Pina Lasheras y Dfia. M.° Ange-
les Varela Olea.
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5.4. Acto de entrega del VIII Premio
para Racionalizar los Horarios
Espafoles

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del Vill Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Esparioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Durante ocho afios, venimos entregando el Premio para Racionalizar los Hora-
rios Espafioles en tres modalidades.

Angel Lafuente describird brevemente los premios y dard cuenta del acta del
Jurado que se reunié hace unas semanas en Madrid.

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

Hay tres premios:

|. Premio al ciudadano, entidad o institucién que mds ha contribuido a la
adopcidn de unos horarios racionales.

2. Premio a la empresa que mas ha destacado por la implantacién de acciones
que propicien unos horarios racionales.

3. Premio al medio de comunicacién social que, a través de articulos, entrevistas o reportajes,
mas haya destacado en la sensibilizacion de la sociedad a favor de un cambio de nuestros
horarios.

El acta de la concesion dice ast:

“Reunido el |6 de octubre de 2013, en el Club Financiero Génova de Madrid, el Jurado
del Vill Premio para Racionalizar los Horarios Espafoles, integrado por D. Félix Barajas,
Subdirector General de Familias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; D.
Javier Benavente, Presidente de la Fundacién Alares; Dfia. Ana Bujaldén, Presidenta de
FEDEPE; D. Rafael Fuertes, Director General de la Fundacién Mdsfamilia; DAa. Elsa Gon-
zdlez, Presidenta de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia —FAPE—; D.
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Alberto Manzano, Presidente de la Fundacién MAPFRE; y con la asistencia de D. Ignacio
Buqueras y Bach, Presidente de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los
Horarios Espafioles y de ARHOE, acuerdan conceder, por unanimidad, una vez analizados
todos los trabgjos recibidos el Premio al ciudadano, entidad o institucion que mds haya
contribuido a la adopcién de unos horarios racionales a Hirukide-Federacion de Asociacio-
nes de Familias Numerosas del Pais Vasco”.

Va a recoger el Premio al ciudadano, entidad o institucién que mds haya contribuido
a la adopcién de unos horarios racionales, su Presidente D. Ignacio de Guinea. Hard
entrega del Premio Dfia. Ana de Salas, Directora General de la Familia del Gobierno
de Aragdn.

D. Ignacio de Guinea
Presidente de Hirukide

Muchas gracias.

En primer lugar, querrfa felicitar tanto a la Comisién Nacional, como a la Aso-
ciacion para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y en especial a su
Presidente, D. Ignacio Buqueras, no solo por la organizacion de este Congreso,
sino por la labor que realizan a diario. Para la Federacién Hirukide es un
inmenso honor y placer estar hoy aquf presentes y recibir este galarddn, que
constituye para nosotros un inmenso espaldarazo y soplo de energfa para
seguir con nuestra actividad.

Desde nuestra constitucidn, hace ya casi quince afios, tuvimos muy presente que, para que
las madres y padres pudieran decidir libremente tener el nimero de hijos que desearan y
posteriormente sacar adelante su proyecto familiar; era imprescindible afrontar los proble-
mas que existen en nuestro pafs de conciliacion laboral y familiar. Por ello, hemos intentado
aportar nuestros granitos de arena y llevar a cabo en todos los dmbitos las acciones nece-
sarias para avanzar en esta materia. Congresos, conferencias, notas de prensa, articulos de
opinién v, por supuesto, un sinfin de reuniones con administraciones y gobernantes, para
trasladarles los problemas de conciliacidn y racionalizacién de horarios que tenemos las
familias con hijos en Espafia.

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

El accésit ex aequo del Premio al Ayuntamiento de Calvia y al Ayuntamiento de Ribadeo. No hay
recogida de premio, pero si un testimonio del Alcalde de Ribadeo, que leo a continuacién:
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“Desde el Ayuntamiento de Ribadeo queremos agradecer enormemente el accésit que se
nos ha concedido por contribuir a la adopcion de unos horarios racionales.

Este reconocimiento significa un gran apoyo y dliento a una institucién como la adminis-
tracién local, que por ser la mds proxima a la ciudadania, en estos tiempos de crisis
acucia enormes dificultades para mantener los valores en los que creemos.

Nuestra defensa por los servicios publicos, por su mejora a nivel de eficiencia y eficacia dirigida
hacia la ciudadania se extiende igualmente, a nivel interno, hacia nuestro personal. Somos
conscientes de que para ofrecer un buen servicio publico, nuestras trabajadoras y trabajadores
han de sentirse cémodos y con una vinculacién total al Ayuntamiento. Por este motivo, siempre
apostamos por otorgar flexibilidad y porque tengan unos horarios compatibles y racionales con
sus vidas sin que esto merme la calidad del servicio publico del Ayuntamiento.

Queremos manifestarle que nos serd imposible acercarnos a Zaragoza a recoger el accé-
sit. Ninguno de nosotros podrd asistir al acto de entrega del VIl Premio para Racionalizar
los Horarios Espafioles.

Reiteramos nuestro agradecimiento, en nombre de todas las vecinas y vecinos del Ayuntamien-
to, en mi nombre propio, como presidente de la Corporacion municipal y en el de la Concejal
de lgualdad, Mariluz Alvarez Lastra, impulsora y gran responsable de estos horarios.

Un cordial saludo”.

El Premio a la empresa que mds ha destacado por la implantacién de acciones que propicien
unos horarios mds racionales, ha recaido en Repsol. Recoge el Premio el Director Corpora-
tivo de Asuntos Laborales, D. Angel Alcubierre, y lo entrega D. Ignacio Buqueras y Bach.

D. Angel Alcubierre
Director Corporativo de Asuntos Laborales de Repsol

Buenos dfas. En primer lugar; quiero agradecer a ARHOE el premio concedido
a Repsol. Este premio resulta muy entrafiable a todas las personas que forma-
mos Repsol, ya que cuando en el aflo 2007 nuestro Comité de Direccidn
decidié dar el impulso definitivo a las medidas de conciliacién y de diversidad,
lo hizo escuchando la opinién de todos los trabajadores y fruto de las ideas vy
propuestas recibidas surgieron la gran mayorfa de las medidas que hoy tene-
mos implantadas. Por ello, este premio lo sentimos como el otorgado a todos y cada uno
de nuestros empleados.

Para terminar, quiero indicar que nosotros creemos en un futuro en el cual todos los traba-
jadores puedan desarrollar con plenitud su carrera profesional sin que ello suponga un
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obstdculo en su vida personal o familiar Sabemos que, en general, estamos todavia alejados
de esta vision, pero también estamos convencidos de que hemos empezado va a recorrer
el camino correcto. Todos los que aqui estamos tenemos el gran privilegio y la enorme res-
ponsabilidad de colaborar en este gran proceso de cambio que se estd llevando a cabo.

Muchisimas gracias.

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

El accésit ex aequo a este mismo Premio ha sido concedido a Aguas de Barbastro y a
Sedecal.Van a recoger el premio D. Pablo Bravo Vidal, Presidente de Aguas de Barbastro, y
D. David Sénchez Pascual, Vicepresidente de Sedecal. Entrega ambos premios D. Jesus Diva-
ssén, Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn.

D. Pablo Bravo Vidal
Presidente de Aguas de Barbastro

Buenos dfas. Muchas gracias, Presidente, autoridades y miembros del Jurado.

Desde Aguas de Barbastro queremos agradecer a ARHOE y a los miembros
del Jurado este reconocimiento. Somos una empresa que el pasado 28 octu-
bre cumplié |10 afios y de la que nos sentimos muy orgullosos.

En estos | 10 afios la sociedad ha cambiado enormemente. Se ha producido la regularizacion
de la jornada laboral en la que se hace complicada la conciliacidn entre la vida personal vy
laboral llegando, incluso, a un conflicto horario en cada persona fomentada por la continua
competitividad empresarial y profesional.

En Aguas de Barbastro, como empresa familiar; siempre hemos promovido esa flexibilizacion
de horarios porque entendemos que esta racionalizacién nos va a permitir ser mds eficaces
y, por lo tanto, mds competitivos. Ha sido y es, sin duda, uno de los factores que nos han
ayudado a alcanzar el éxito empresarial, por lo que somos muy conscientes del valor que
supone este reconocimiento.

En nombre de quienes componemos Aguas de Barbastro, quiero agradecerles que nos hayan
concedido este accésit. Les aseguro que estamos encantados de recibirlo y, de alguna manera,

poder aportar nuestro granito de arena a la racionalizacién de los horarios espafioles.

Muchisimas gracias.
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D. David Sanchez Pascual
Vicepresidente de Sedecal

Buenos dias a todos los asistentes, Presidente de la Comisién Nacional para
la Racionalizacién de Horarios Espafioles D. Ignacio Buqueras y Bach, miem-
bros del Jurado, autoridades, entidades, empresas premiadas, sefioras vy
sefores.

En primer lugar, muchas gracias al Jurado del VIl Premio para Racionalizar los
Horarios Espafioles por la concesion a Sedecal del accésit en la modalidad de empresa. Es
para Sedecal, un honor y un orgullo el recibir este Premio en el Paraninfo de la Universidad
de Zaragoza.

El Grupo Sedecal es una compafifa con base en Algete (Madrid), que fue creada en el afio
1994,y se ha convertido en una compaifa multinacional espafiola.

Su actividad tiene por objetivo el disefio, investigacion vy desarrollo, fabricacion, comercializa-
cion, instalacion y mantenimiento de equipos médicos y veterinarios.

El Grupo se ha diversificado e internacionalizado, sus productos estdn presentes en mds de
140 paises, habiendo alcanzado un nivel del 92 9% de su facturacidn en el mercado exterior,
Hay filiales en EE. UU,, Francia, Hungria, Turquia, China y Portugal.

La plantilla en Espafia es de 524 personas y en total de 792.
El departamento de [+D+i estd compuesto por 56 ingenieros.
En el afio 2013 hemos creado 32 nuevos puesto de trabajo.

La compafifa cuenta con certificados de calidad de los distintos paises internacionales, asf
como también del medio ambiente.

Misidn. La misién de la compafifa es poner a disposicién de los clientes productos de calidad
y de las maximas prestaciones para el mejor diagndstico por los profesionales de la sanidad,
con el fin de mejorar y resolver las enfermedades del paciente final para conseguir un mayor
bienestar y mejora de la salud de vida.

Visién. La visién de la compafifa es ser lider mundial en el disefio, fabricaciéon y servicio de
atencion al cliente, de equipos de diagndstico por imagen (radiologfa), por su calidad,
mayores prestaciones, alta tecnologia y servicio de equipos médicos vy veterinarios. Com-
petir con el resto de compafifas de su categorfa tanto nacionales como multinacionales y
ser rentable.
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Valores. La satisfaccién del cliente y la calidad en el servicio. Contar con productos de gran
fiabilidad, competitivos y de alta tecnologfa. La flexibilidad y la adaptacion a las necesidades y
ofreciendo soluciones a medida.

La racionalizacién de horarios como objetivo estratégico de Sedecal

Sedecal, desde sus inicios, se planteé configurar una jornada laboral que contemplase las
distintas situaciones sociales. Con ello se pretendfa potenciar; por un lado, el compromiso de
los trabajadores v, por otro, fomentar la cooperacion entre hombres y mujeres mediante un
reparto equilibrado de responsabilidades.

Esta apuesta inicial se ha materializado en una mejora continua de la productividad, un alto
grado de compromiso y satisfaccion de las personas, y una mejora de los ratios econd-
micos.

Lo que nos ha llevado a la conclusidon que es posible conciliar la vida personal, laboral y
familiar racionalizando los horarios y manteniendo unas politicas de flexibilidad interna, con
la obtencidén de unos buenos resultados empresariales.

Muchas gracias por su atencion.Y buenos dias.

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

Premio al medio de comunicacién social que, a través de articulos, entrevistas o repor-
tajes, mds ha destacado en la sensibilizacién de la sociedad a favor de un cambio de
nuestros horarios, ha sido concedido a la Cadena Ser. Recoge el galardén D. José Marfa
Tejerina, Director de la Cadena Ser en Aragdn, y entrega el premio D. José Marfa Mur,
Coordinador General de ARHOE en Aragdn y ex Presidente de las Cortes de Aragodn.

D. José Maria Tejerina
Director de la Cadena Ser en Aragdn

Buenas tardes. Todos medimos los tiempos, y en la radio mucho mds.
Brevemente, quiero agradecer el premio. Es curioso que en un medio de
comunicacién como el nuestro donde la noticia se produce cuando se
produce, hablemos de racionalizar los tiempos. Sin embargo, es cierto
que la parte que a nosotros nos toca es intentar de alguna manera con-
cienciar de algo que se estaba comentando hace un momento: concien-
ciar a las empresas, a los trabajadores, a los sindicatos, a los empresarios y a todo el

123 -



[” - e e I 1_‘\,\\|7\|O>YA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

mundo de que realmente el sentido comun es la parte mds importante que se debe
aplicar en esta vida. El sentido comun tiene mucho que ver con la racionalizacién de
los horarios. Al final se conseguird. Aunque haya una contradiccién entre el sector
comercial y el resto de que cada uno pide mds horarios y otros intentamos reducir y
racionalizar los nuestros, se va a conseguir. Estoy casi seguro.Vamos a europeizarnos
un poco.

Quiero dar un dato que es importante en estos momentos de crisis. Antes se hablaba del
ndmero de desempleados, que ha crecido en este mes, y es una cifra importante, pero
también lo es otra que ha aparecido después y que todavia no hemos podido realizar: el
ndmero de altas de la Seguridad Social. Mucho me temo que esas altas vienen también por
parte de los auténomos, es decir, mucha gente que ha cambiado su situacion en el INEM
por ser auténomo. Eso significard que esa racionalizacidon de horarios se verd mermada, ya
que la gente va a tener que trabajar muchas mds horas. Al final, estas situaciones de crisis
también servirdn para salir con mds impulso y con un esfuerzo renovado en intentar aplicar
lo que acabamos de decir: el sentido comun.

Muchas gracias.

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

Los tres accésit ex aequo del Premio a medios de comunicacion social, han sido concedidos
a ABC Familia, al Heraldo de Aragdn vy a Teinteresa.es. Recogen los premios Da. Laura
Peraita, Coordinadora de ABC Familia; Dia. Alicia Tajada, Directora de Marketing de Heraldo
de Aragdn; y D. Sergio Barriocanal, redactor jefe de Teinteresa.es. Entrega el premio Dia.
Angeles Varela, Directora del Observatorio de la Mujer del CEU.

Dna. Laura Peraita
Coordinadora de ABC Familia

Muchas gracias por este reconocimiento. Sobre todo quiero agradecer el
gran esfuerzo que estan haciendo, desde hace muchos afios, todas las perso-
nas aquf presentes por lograr una verdadera racionalizacién de los horarios.
Se trata de un asunto de gran relevancia y, a pesar de ello, sigue siendo una
asignatura pendiente en nuestro pafs. Con la labor que realizan organismos
como la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafio-
les se ha logrado avanzar para concienciar sobre este tema que afecta a todas las familias
espafiolas. Considero que la racionalizacién horaria favorece su creacion, mantenimiento y
estabilidad: las familias necesitan tiempo para que todos sus miembros estén unidos v la
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sociedad necesita a las familias para tener un futuro. Por todo ello, desde este micréfono
animo a seguir en la lucha de “dar tiempo a las familias”.

Muchas gracias.

Diia. Alicia Tajada
Directora de Marketing de Heraldo de Aragén

Buenos dias. En representacion de Heraldo de Aragdn, quiero agradecer a la
Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles este
accésit que nos ha concedido.

Desde Heraldo creemos que la racionalizacion del horario espafiol es una
tarea muy ardua por lo arraigado que estd el horario laboral, y no solo laboral
sino también el de ocio, en la sociedad espafiola. Es un tema que requiere un planteamiento
muy serio vy un debate muy profundo porque creemos que no podemos cambiarlo a base
de leyes o decretos, sino que requiere un cambio de mentalidad de toda la sociedad espa-
fiola. Heraldo apoya siempre el debate abierto de todas aquellas temdticas que ayuden a
avanzar y a tener un futuro mejor a la sociedad espafiola y, concretamente, a la aragonesa.
Por ello, agradecemos especialmente este accésit.

Muchas gracias.

D. Sergio Barriocanal
Redactor Jefe de Teinteresa.es

Quiero agradecer a la Comisién que se haya fijado en un medio tan joven
como nosotros, casi recién nacido. Para nosotros siempre serd una bandera el
tema de la racionalizacion y la conciliacion.Ya lo fue cuando iniciamos la cam-
pafia Hay que salir a las cinco. Aunque nuestro gremio no serd el mds indicado
para hablar de racionalizacidn de horarios, siempre intentaremos poner nues-
tro granito de arena.

Muchas gracias.
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D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Telegraficamente, porque hemos rebasado el tiempo que tenfamos previsto en seis o siete
minutos, quiero agradecer a todas las personas que han hecho posible que hubiera deter
minados planteamientos, destacadas empresas, prestigiosas instituciones, para concurrir a este
premio, porque en Espaia hacen falta referentes importantes para que en nuestra sociedad,
en temas tan destacados como los horarios, avancemos.

Mi felicitacion, en nombre de la Comisidn Nacional que presido, a todos los premiados.
Esperamos y deseamos que continden siendo importantes referentes para nuestra sociedad,
que precisa de unos ejemplos a seguir.

Quiero indicarles que inmediatamente vamos a pasar al almuerzo y a las 14:30 h iniciaremos
la sesion de la tarde. Muchas gracias a todos.

Foto de familia del acto de entrega del VIl Premio para Racionalizar los Horarios Espafioles
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5.5.Mesa redonda
“Organizacion del tiempo
de trabajo, factor clave de
competitividad”

D. Jests Divassén Mendivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragén
Presidente-moderador

El titulo de esta mesa es “Organizacién del tiempo de trabgjo, factor clave de com-
petitividad”. La racionalizacién de los horarios significa usar el tiempo de trabajo de
una manera racional v efectiva con el objetivo de ser més productivos y poder
conciliar; ser corresponsables v llevar una adecuada adaptacion de la vida personal,
profesional y familiar Cuando hablamos de organizacién del tiempo de trabajo,
/qué queremos dar a entender? El mensaje que queremos transmitir es que la
salida de esta situacidn tan complicada que estamos viviendo, por la parte empresarial, viene
directa y proporcionalmente ligada a la gestién de los recursos humanos que las empresas hacen
de sus trabajadores. Dentro de la gestidn de los recursos humanos, un elemento fundamental es
la conciliacidn o la racionalizacion horaria.

ARHOE publicé un libro interesantisimo, corto y muy ameno, titulado 7 casos de éxito. En
este pais hay empresas de diferentes tamafios, porque no tienen que ser siempre grandes
empresas, que han aplicado medidas de racionalizacién de horarios vy les va bien. En esos
siete casos de éxito nos explican, generalmente los directores de recursos humanos, cudles
son las medidas que desde hace afios llevan implantando vy que estdn teniendo una efectivi-
dad en la productividad empresarial. Segin dicen las empresas, el impacto de estas medidas
redunda:

1) A favor de la reputacién corporativa. Es importantisimo ahora mismo que la responsabili-
dad social corporativa de las empresas de cara al exterior, de cara al cliente y de cara al
consumidor sea la mds favorable posible.

2) Mejora el clima laboral. Es absolutamente fundamental. No hay empresa en este pais, en
estos momentos y sobre todo en esta situacion tan complicada, que pueda avanzar si no
tiene un clima laboral favorable. Esto quiere decir que desde la propiedad hasta el director
general, el de recursos humanos, todos los trabajadores, comité de empresa.. todos han
de tener muy claro cudles son los objetivos y tiene que haber participacion de todos.
Por poner un ejemplo, en la prevencidn de riesgos laborales, que es una materia que
gestiono directamente en la Direccién General de Trabajo, no hay ninguna empresa en
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este pais que vaya bien y que no lleve una adecuada politica de prevencidn de riesgos
laborales. Todas las empresas a las que acudo me dicen que lo mds importante es que
el lider de la empresa, la propiedad o el director general, esté convencido de ello. Luego,
evidentemente, participan los trabajadores. En el tema de horarios sucede exactamente
lo mismo. Hay empresas que funcionan muy bien en este pais y tienen implantado un
sistema de racionalizacion de horarios que, como he dicho anteriormente, no quiere decir
que sean horarios uniformes para todos los sectores productivos ya que serfa absurdo.
No queremos horarios uniformes y tampoco trabajar menos, sino optimizar el tiempo de
trabajo.

(Esto cémo se pone en préctical Personalizando. Hay que personalizar a situaciones. Uno
lee 7 casos de éxito y el manual del anterior Congreso de ARHOE, que fue en Madrid,
donde se hablaba de horarios, flexibilidad y productividad, y todo es muy casuistico, muy
personal. Hay diferentes conjuntos de medidas que se podrdn aplicar en un sector pro-
ductivo, en otros a lo mejor no... jEn empresas de la misma actividad? Depende. Hay
que atender a las necesidades familiares y personales de los trabajadores. Es decir; hay que
individualizar y personalizar los horarios racionales dependiendo de la empresa, del sector
e incluso del trabajadorY todo lo que estoy diciendo ahora, se estd haciendo.

Hay muchas y variadas medidas que se pueden implantar para racionalizar horarios. Por
ejemplo, la implantacion de jornada continuada. Parece muy sencillo, pero hay empresas
en este pafs que tienen implantada la posibilidad de opcidn de que sus trabajadores
tengan jornada continuada. Por poner un caso, la Administracién Autondmica tiene la
facultad de optar a la jornada continuada. Es una medida que estdn adoptando algunas
empresas de este palis y que puede ayudar a racionalizar, en determinados trabajadores,
su jornada.

3) Flexibilidad de horarios de entrada y salida. Depende de la situacién personal de cada uno,
tiene que haber una flexibilidad de entrada y de salida. Son medidas que estamos escu-
chando cada vez mds y que hay que predicar y dar ejemplo con ellas.

4) Teletrabgjo. Es una medida que, al contrario que las dos primeras, estd por desarrollarse en
este pais. Insisto, habrd que personalizar y causalizar la situacién empresarial v la actividad.
No todos los trabajadores podrdn realizar teletrabajo, pero entre los que puedan, jpor
qué no fomentarlo?

5) Posibilidad de jornadas irregulares en funcion de las necesidades familiares y personales.

6) Medidas de ampliacion de licencias y permisos que legislativamente ya estan reguladas en
el Estatuto de los Trabajadores. Los articulos 35, 36 v 37 el Estatuto de los Trabajadores
habla de los permisos y licencias retribuidas de paternidad, maternidad, reduccion hora-
ria.. estas medidas, que pueden ser mejoradas en los convenios colectivos. Reivindico la
negociacion colectiva. Es importantisimo que en este pais haya una adecuada negociacién
colectiva, como ya se dicho esta mafiana. No hay que hacer un uso partidista de estas
cuestiones, pero es cierto que en este palfs, en estos momentos, los convenios colectivos
de empresa no se estdn promocionando y divulgando por una férmula determinada.
Muchos empresarios me preguntan cdmo van a negociar, con sus tres o cuatro traba-
jadores, las condiciones laborales. No estdn preparados, no tiene la costumbre en el
asesoramiento para llevar a cabo esa negociacion de una manera adecuada. Esto quiere
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decir que es necesario que los convenios de este pafs, los sectoriales, fundamentalmen-
te los provinciales, se pongan manos a la obra para que en estos convenios se recojan
medidas de conciliacién y de racionalizacién de horarios. Como decfa el representante
de CC. OO, tal vez no sea el momento adecuado. Se estd negociando ahora tiempo de
trabajo, salario. .. pero los convenios colectivos tienen que negociar todas esas cuestiones.
Una empresa de este pafs hablaba del “‘salario emocional”. “Salario emocional” es la cali-
dad de vida del trabajador. Como trabajadores, no buscamos tanto el salario retributivo,
la cuantia econdmica, como el salario emocional.

7) Finalmente, otra medida que podemos implantar sin necesidad de ser una gran empresa
son los protocolos de reuniones en todos los dmbitos productivos. Habrd que adaptar-
se y ponerlos en funcionamiento, para lo cual hay que predicar con el ejemplo. Por
ejemplo, desde que llegué a la Direccion General del Trabajo, lo tengo protocolizado.
Ademads, fui nombrado representante del Gobierno de Aragdn en la Comisién Nacional
de Racionalizacién de Horarios y en la Organizacion de Horarios para la Comunidad
Europea y desde que me he puesto a leer sobre estas cuestiones, en las cuales era un
absoluto ignorante y no le daba la importancia adecuada, lo he puesto en préctica y
llevo tres afios racionalizando primero por obligacién y ahora por absoluto conven-
cimiento. ;Qué es protocolarizar reuniones? Pues por ejemplo establecer horarios de
entrada y de salida, o por ejemplo me pueden venir a ver a las dos, a las tres o a las
cuatro, pero no tiene por qué ser necesario comer con nadie para tratar cuestiones
de trabajo. Ponedlo en prdctica. Por otro lado, procuro irme a casa a las 18 o 18:30 h.
Y llego a trabajar a las 8:30 o 9 h. Evidentemente, si no me marcho a esa hora no voy
a obligar a nadie a quedarse en el trabajo. Puede estarlo, no digo que no, porque hay
algunos que tienen jornada partida, pero el Director General comiendo en el trabajo se
marcha de 18-18:30 h. Insisto que primero fue por obligacién y ahora, absolutamente,
por convencimiento.

Dicho esto, paso a presentar a los ponentes. A diferencia de mi compafiera, iré presentando
a los ponentes a medida que vayan interviniendo.

Los ponentes de esta mesa representan a empresas que tienen todo esto interiorizado y
aplicado.

En primer lugar, interviene D. Ignacio Midén Martinez, que es Director de RR. HH. de la
Direccién Territorial de Navarra, Aragdn vy La Rioja de La Caixa. Es Técnico Superior en
Informdtica de Gestidn, Méster en Direccion y Administracién de Empresas MBA. Tras tra-
bajar en diversas entidades financieras, se incorporé a La Caixa en 1998 donde ha formado
parte de departamentos como el Departamento de Eficiencia y Organizacién y, desde el
afio 2012 tras la integracion de Banca Civica en CaixaBank, es nombrado Director de RR.
HH. de la Direccion Territorial de Navarra, Aragén vy La Rioja.
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D. Ignacio Midén Martinez

Director de RR. HH. de la Direccién Territorial de Navarra, Aragén y La Rioja de La
Caixa

Ponente

Voy a exponer los pasos que se han dado en “la Caixa” con el objetivo de dar
paso a una cultura de evaluacién de competencias y resultados, englobado en
diferentes medidas que se han adaptado siempre dentro de los planes de
igualdad y conciliacién acordados en nuestra entidad, asi como su inclusién
dentro de los planes estratégicos de la entidad.

En definitiva, cuando hablamos de cambios en la organizacién del tiempo de trabajo basa-
do en productividad, dirigidos a una mayor competitividad, estamos hablando de un cam-
bio en la evaluacién de nuestros empleados, en la medicién de sus resultados y todo ello
debe ir englobado en los planes de igualdad y de conciliacidén desarrollados por la en-
tidad.

En el afio 2006, se realizd una encuesta sobre conciliacidon personal y profesional a la que
contestaron |13.500 empleados y empleadas, y que nos ayudo a disefiar un mapa de medidas
que de forma integral pudiera ofrecer diferentes opciones segiin el momento vital en el que
estuvieran.

Esta encuesta nos permitié identificar las necesidades, que son mas frecuentes para aquellas
personas en quienes, por razones culturales, sociales, bioldgicas en el caso de maternidades
y familiares, recae especialmente esta responsabilidad.

Nuestros empleados se encuentran con estas necesidades frecuentemente y, ademds, osten-
tando cargos directivos en la Organizacién.

El objetivo en material de conciliacidon de la vida personal y laboral es continuar con la poli-
tica de mejora continua e impulsar el uso responsable de las medidas de conciliacion, fomen-
tando la politica de corresponsabilidad laboral entre la entidad y las personas que trabajan
en ella.

* Desde el dmbito de Recursos Humanos de “la Caixa”, vimos que podiamos aportar valor
a nuestra entidad, proponiendo acciones que facilitasen la adaptacién de horarios perso-
nales y profesionales a nuestros empleados, teniendo en cuenta que:

— Los 30.100 empleados que conforman la plantilla, son el principal activo de la enti-
dad.

— Cada vez nuestros empleados dan mds valor al tiempo personal, formando parte del
salario emocional.
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Sabiendo que partiamos de unos condicionantes que no podiamos obviar:

* Somos una entidad al servicio del cliente, y a él nos debemos.

» Disponemos de una red de 6.300 oficinas con una dispersién geogrdfica importante en
todo el territorio nacional.

* Algunas de estas oficinas de pequefio tamafio (2-3 empleados) hasta centros de mds de
30 empleados.

* Sujetos a un marco laboral y regulatorio rigido, que en nuestro caso nos impone una
jornada anual determinada y un horario laboral determinado.

En base a todo lo anterior; en CaixaBank, nos marcamos unos objetivos:

* Retornar a una cultura del esfuerzo vy la corresponsabilidad. En definitiva, trabajar mejor.

* Reorientar el desempefio profesional, con un objetivo de aportar valor, que no se mida
en unidad tiempo, sino en unidad eficiencia y productividad.

* Criterios de gestién de personas basados en el respeto a las necesidades personales y
familiares.

* Buscar la flexibilizacion de los tiempos.

* Detectar dreas de mejora en la organizacion del tiempo de trabajo.

Armonizar vida personal y profesional. Plan de Igualdad

Desde entonces, nuestra entidad, ha recorrido un largo camino en igualdad y conciliacion,
dirigido a la armonizacion de la vida personal y profesional.

La incorporacién de medidas para la armonizacién de la vida laboral y personal, medidas que
ayuden a organizar mejor nuestro tiempo de trabajo, permiten mejorar la productividad y
competitividad de la empresa, alejar la cultura del presentismo y mejorar la reputacion de la
marca.

En 2006, "la Caixa” obtuvo el certificado del programa Optima, como empresa colaborado-
ra en el proceso de alcanzar la igualdad de mujeres y hombres (dando respuesta a la inicia-
tiva promovida por el Instituto de la Mujer, dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales), a fin de fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las
empresas.

En diciembre de 2007 se firmd junto con la Representacién Legal de los Trabajadores, el
Protocolo de Igualdad y Conciliacidon en “la Caixa”, como un conjunto de medidas de con-
ciliacién adicionales a las reguladas en el convenio y otros pactos internos.

(En julio de 2008, las partes firmantes en el Protocolo de Igualdad y Conciliacion se comprome-
tieron a continuar negociando el Plan de Igualdad y un acuerdo para la prevencion, el tratamien-
to y la eliminacion de cualquier tipo de acoso dentro del dmbito profesional de la entidad).
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En 2010, Certificado “Empresa familiarmente responsable”.
En 201, Distintivo de Igualdad en la empresa.

En 2013, nos hemos vuelto a recertificar como “Empresa familiarmente responsable” con
una puntuacién B: Empresa proactiva.

Este compromiso histérico de “la Caixa” con el bienestar de su plantilla es el que ha permi-
tido que la entidad se haya erigido como una compafifa de referencia en materia de gestion
de personas, materializdindose en posiciones de liderazgo en rankings como el Monitor
Espafiol de Reputacion Corporativa “Merco Personas” u obteniendo reconocimientos como
el de "Empresa con el trato mds justo” en el estudio Best Workplaces Espafia de 2008.

Un aspecto fundamental para avanzar responsablemente en esta direccién, es la inclusién de
las politicas de igualdad y conciliacion en el Plan Estratégico 2007-2010 de la entidad, hecho
nada comun en las organizaciones v ratificado en el Plan Estratégico 2011-2014, en el que
se recoge de forma expresa el compromiso vy voluntad institucional de aprovechar y desa-
rrollar todo el talento en las personas que forman parte de la entidad, como elemento clave
para conseguir los objetivos.

Manifiesto del Plan de Igualdad y Conciliacién en CaixaBank

En este Plan de Igualdad, las partes tienen el compromiso de continuar integrando la pers-
pectiva de igualdad de trato y de oportunidades como un principio fundamental de la
organizacidn en la cultura organizativa. Su compromiso es dinamizar un modelo que vaya
mas alld de la Iégica de los permisos vy resto de medidas de conciliacidn ya recogidos en el
Pacto de Igualdad y Conciliacién de diciembre del 2007.

Hay que hablar de las personas, de talento, de usos del tiempo, de una nueva cultura del
trabajo con el fin de que revierta en una mayor eficiencia de los equipos, en la entidad y en

el bienestar de las personas.

Dentro de los objetivos de este plan, se recoge, en lo referente a la organizacién del tiempo
de trabajo, lo siguiente:

» Reforzar el conocimiento de las medidas disponibles para la conciliacién de la vida laboral,
personal y familiar y las de usos del tiempo, facilitando el compromiso y sentido de la
responsabilidad por parte de los empleados y empleadas.

Los principales ejes de las politicas de igualdad y conciliaciéon de CaixaBank:

* Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
» Conseguir una mayor eficiencia en la gestion del tiempo.
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* Potenciar la diversidad de los equipos de trabajo y armonizar la vida profesional y personal.

* |gualdad de trato y oportunidades para todos los empleados y empleadas. Este afio y por
primera vez en la historia de la entidad, el 50,5 % de la plantilla son mujeres.

» Reforzar el conocimiento de las medidas disponibles para la conciliacién de la vida laboral
y personal.

* Seguimiento de la correcta aplicacién de los protocolos firmados en materia de igualdad.

* Evaluar periddicamente las medidas del plan de igualdad que permite actuar en un mode-
lo de mejora continua.

* Mejorar la eficiencia de las reuniones y los ciclos formativos.

A partir de este manifiesto y un diagndstico previo de la situacion organizativa de la entidad,
se establecen | | medidas, entre las que se encuentran las siguientes, que afectan al tema de
debate en esta mesa redonda:

* Procesos de seleccion.

* Politica de compensacién.

* Procesos de desarrollo y promocion.

* Planes de formacion.

» Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Las polfticas que facilitan la conciliacion del trabajo y de la vida personal, todas las medidas
que engloban el denominado “salario emocional” deben pasar a ocupar un lugar de la estra-
tegia emocional.

Es importante que las horas de presencia dejen de ser el indicador del compromiso del
empleado con la entidad.

En el pasado, se ha convivido con los valores y costumbres que priorizaban la presencia
sobre la eficiencia. Es evidente que en los momentos actuales se hace mds necesario que
nunca aumentar la productividad y la eficiencia. Esta reflexién debe servirnos como reflexion
Util para nuestras empresas, revisando, cada uno en su dmbito, la actividad empresarial para
producir mds y mejor en la unidad/tiempo y que nos permite ser mds competitivos. Los
espafoles trabajan muchas horas pero producen poco.

CaixaBank ha apostado por una politica de retos que se fijan a principio de afio, de tal forma
que la gestidn retributiva se realiza en base a la consecucion de los retos, los cuales también
estdn asociados con la evaluacién por competencias. Esto reafirma que no se valora el pre-
sentismo sino la consecucién de objetivos.

Procesos de seleccion

La proporcidn de nuevas incorporaciones en 2010, siguid la tendencia de los dltimos afios,
incorporando a un 53 % de mujeres y un 47 % de hombres.
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Se estandarizardn los guiones o modelos de entrevistas para que contengan la informacién
necesaria, relevante y objetiva de la persona referente a la posicién o funcién o condiciones
laborales a la que aspira; aportando a la valoracién aquellos aspectos tales como la gestion
del tiempo v la planificacion de actividades que tendrdn un impacto positivo en el dmbito
profesional.

Politica de compensacién

Politica retributiva basada en contribucién y evaluada con procesos transparentes y objetivos,
garantizando la ausencia de discriminacion por cualquier razén establecida en la ley.

“Una incorrecta gestion del tiempo se debe a la falta de objetivos previamente definidos”.

* Comunicando de forma clara y transparente el programa de retos vigente en cada
momento, que estd basado en principios de no discriminacion, rendimiento y cumplimien-
to de retos o objetivos.

» Comunicar la compensacién total del empleado o empleada, con el fin de contribuir a
poner en conocimiento v en valor el resto de compensaciones, a parte de la dineraria,
que “la Caixa" pone a su disposicion.

* La politica retributiva fija y variable mantendrd el criterio de no discriminacién por
motivos de ausencias por baja por maternidad/paternidad, riesgo durante el embarazo y
lactancia, etc. ya acordados.

Procesos de desarrollo y promocion

Fomentar el desarrollo profesional, contribuyendo a hacer crecer el talento en esta entidad,
permitiendo una mejor adecuacion de la persona a aquellos puestos para los que se estd
mas capacitada. La cultura directiva debe primar el rendimiento, la capacidad y el compro-
miso. Debe poner en valor la riqueza de la diversidad, fomentando la corresponsabilidad y
permitiendo la armonia del tiempo familiar y personal de las personas con las necesidades
de la entidad.

* Incluir en los programas de desarrollo directivo los principios de igualdad de opor-
tunidades, asi como formacién en el uso de herramientas que ayuden a mejorar la
eficiencia del tipo de trabajo: gestion de agenda, de reuniones, uso de nuevas tecno-
logfas, etc.

* Los programas de desarrollo mantendran el criterio de no discriminaciéon por moti-
vos de ausencias por baja por maternidad o paternidad, riesgo en el embarazo vy
lactancia.

* Facilitar que aquellas personas que haciendo uso de alguna medida de conciliacién o de
maternidad se ausenten del dmbito laboral de forma planificada por un periodo superior
a cuatro meses consecutivos puedan a su retorno continuar su desarrollo profesional en
la entidad.
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Planes de formacién

Flexibilizar el modelo formativo para favorecer la conciliacién e incentivar la igualdad de
oportunidades, fomentando la médxima participacion de la plantilla en los procesos forma-
tivos.

Fomentando el uso de los canales virtuales como una herramienta Util para facilitar la con-
ciliacién y uso de los tiempos. Asimismo, facilitando el acceso de dichos cursos por parte de
las personas que se encuentren en situaciones especialmente protegidas. Se planificard la
formacion con el fin de minimizar los desplazamientos siempre que sea posible.

Conciliacién de la vida familiar y laboral

Asimismo, se visualiza el compromiso de “la Caixa” para fomentar la compatibilidad entre el
desarrollo profesional y la vida familiar y personal, adaptdndose asf a las necesidades de las
personas que trabajan en esta entidad, muestra de la diversidad de la sociedad actual.

El objetivo en esta materia es continuar con la politica de mejora continua, impulsar el uso
responsable de las medidas de conciliacion, fomentando la politica de corresponsabilidad
laboral entre “la Caixa" y las personas que trabajan en ella.

* Se establecerdn y publicitardn de forma clara y transparente a toda la plantilla un conjunto
de recomendaciones para fomentar las buenas prdcticas generalmente aceptadas para el
buen uso y compatibilidad de los tiempos familiar; personal v laboral: précticas de gestion
eficiente de las reuniones, prdcticas de gestion de las agendas, etc.

Entre las medidas establecidas:

Flexibilidad horaria

El concepto de flexibilidad horaria cada vez alcanza a mas roles profesionales y, en consecuen-
Cia, @ mds personas. Su aplicacion permite la compaginacion de las necesidades personales
en muchos casos, de las necesidades de sus clientes.

Un sistema con flexibilidad horaria, a voluntad propia del interesado, compatible con el res-
peto a su jornada y cdmputo horario, se basa en el autocontrol por parte del interesado a

partir del registro de entradas y salidas, asf como las ausencias e incidencias.

Una parte importante de la plantilla puede acogerse actualmente a las diferentes opciones
de flexibilidad horaria, dependiendo de su asignacion funcional.

Actualmente tenemos 17.701 personas con flexibilidad horaria, que corresponde al 58,8 %
de la plantilla.
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Medidas de conciliaciéon

En CaixaBank hemos avanzado en este sentido, mediante acuerdos con la Representacion
Sindical, que implican el compromiso de comentar la compatibilidad entre el desarrollo
profesional y el personal.

» Adaptacion de la jornada de trabajo. Reducciones de jornadas entre 1/8 y 50 % para
cuidado de hijos menores de doce afios e ilimitada en caso de hijos minusvdlidos.

* Permisos de corta duracién.

* Ampliacién de permisos regulados: tres dfas.

* Excedencias y permisos no retribuidos. Ampliado a situaciones de cuidado de dependien-
tes, ONG, estudios.

* Plan de formacién en materia de igualdad y conciliacion.

* Mejora de la eficiencia de reuniones. Con recomendacién de hora de inicio vy fin, y dura-
cién minima.

Durante 2012 mds de 5.612 empleados se acogieron a alguna de las medidas de conciliacion
y 4.027 empleados en 2013.

Condiciones de trabajo — Nuevas tecnologias

Para facilitar la conciliacién de la vida personal y laboral de los profesionales que conforman
la entidad, es imprescindible ser muy eficientes en el uso del tiempo.

Esto supone trabajar de una forma distinta, haciendo uso de las herramientas de las que
dispone la entidad.

“la Caixa" ha seguido una politica de inversion en nuevas tecnologias que supone trabajar
de una forma mas eficiente.

Como por ejemplo, la implantacién de herramientas y dispositivos que permiten realizar
videoconferencias, audioconferencias y reuniones virtuales desde el ordenador, contribu-
yendo notablemente a la flexibilidad horaria, evitando desplazamientos y promoviendo la
relacion entre los equipos a pesar de las distancias geograficas, evidencia de ello son las
mas de 1.500 reuniones que se realizan al mes, que permiten ademds la posibilidad de
compartir y modificar si cabe los documentos en pantalla durante la reunién, lo cual con-
lleva un ahorro considerable del tiempo con el consiguiente incremento de la producti-
vidad.

Otra evidencia de esta polftica, es la existencia de una plataforma virtual para que los
empleados y empleadas de “la Caixa” realicen su formacién. Esta plataforma es virtual vy
se puede acceder a la misma en cualquier momento v lugar desde la Intranet de la Caixa
o desde casa a través de Internet. Desde su inicio, mds de 20.000 empleados han podido
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desarrollarse a través de itinerarios formativos mediante cursos de aprendizaje que estdn
a disposicién de todos los empleados para mejorar su conocimiento en productos y
negocio.

Se desarrollan programas de formacién en el uso de herramientas que ayuden a mejorar la
eficiencia del tiempo de trabajo, como la gestién de la agenda, las reuniones y el uso de
nuevas tecnologias.

El afo pasado, también se han puesto en marcha iniciativas que fomentan la participacién, la
comunicacién y la movilidad.

Una de ellas es CONECTA, con mas de 16.000 empleados participando cada mes. CONECTA
es una red social profesional que permite desarrollar una nueva manera de colaboracién
interna, que hace posible estar conectados de forma permanente entre los empleados para
compartir y opinar sobre los temas vy actividades del grupo de trabajo al que pertenecen. El
primer efecto, ademds de una mayor colaboracién, es el ahorro de tiempo a través de la
eliminacién de correos electrénicos, reuniones innecesarias y duplicidad de tareas.

En esta misma linea, otra de las iniciativas implantadas este afio es IMAGINA, el espacio
que permite aportar ideas innovadoras a los empleados, las cuales pueden ser comen-
tadas y votadas. Este espacio permite, asimismo, compartir conocimientos e identificar
todas aquellas tareas que nos permitan avanzar hacia una organizacion mas flexible y
eficiente.

Conclusiones

Tras el recorrido que hemos realizado en nuestra entidad y para retomar una cultura de
esfuerzo, reorientada al desempefio profesional, aportando valor, no midiéndola en tiempo,
huyendo del presentismo y basandonos en efectividad y la productividad, haciéndonos com-
petitivos en nuestro sector, debemos gestionar el tiempo de trabajo, organizéndolo atendien-
do a las necesidades personales y familiares, gestionando personas.

Para buscar una flexibilizacion de los tiempos, es necesario adaptar nuestras empresas para
que nuestros empleados tengan objetivos claros en su desempefio, medibles y aceptados.

Debemos comprometernos con dinamizar modelos, més alld de la Iégica de los permisos,
que permita facilitar la conciliacién de la vida familiar y personal y la profesional.

Debemos adaptar nuestros procesos organizativos, invertir en nuevas tecnoldgicas que per-
mitan adaptar las condiciones de trabajo a las diferentes necesidades.

Las evaluaciones por competencias, las aptitudes analizadas, las actitudes, la definicion clara y
transparente de los objetivos y de los logros son determinantes para que la organizacién de
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los tiempos de trabajo basados en la conciliacidn y flexibilizacién horaria permita ganar en
productividad y alejar la cultura del presentismo en el puesto de trabajo.

En definitiva, debemos trabajar desde todos los dmbitos de la Organizacién, como objetivo
estratégico, fomentar la politica de corresponsabilidad laboral entre la entidad vy las personas
que trabajan en ella.

D. Jesus Divassén Mendivil
Director General de Trabagjo del Gobierno de Aragon
Presidente-moderador

Muchas gracias, Ignacio.

Seguidamente intervendrd Anastasia de las Pefias Quintana que, actualmente, es Subdirectora
de Relaciones Laborales y Sociales de MAPFRE. Es licenciada en Derecho y diplomada en
Derecho del Trabajo en la Universidad Complutense de Madrid vy en la Escuela de Précticas
Juridicas de esta Universidad, posgrado en Direccién de RR. HH. por ICADE, Agente de
lgualdad, y también tiene un Mdster en Intervencion Social y Dependencia. Ha desarrollado
su vida profesional en MAPFRE desde el afio 1994, fue abogada laboralista, durante el perio-
do 2001-2007, fue Jefe de la Asesoria Juridica y a partir de 2007, y hasta la actualidad,
Subdirectora de Relaciones Laborales y Sociales.

Tienes la palabra, Anastasia.

Dna. Anastasia de las Pefias Quintana
Subdirectora de Relaciones Laborales y Sociales de MAPFRE
Ponente

En primer lugar, en nombre de MAPFRE, nuestro agradecimiento a ARHOE y
en especial a su Presidente D. Ignacio Buqueras, que siempre nos tiene pre-
sentes para participar en sus iniciativas, que con tanto tesén y rigor lleva a
cabo y que sin ninguna duda estdn haciendo que la sociedad espafiola en
general reflexione sobre cuestiones de calado, cuestiones que nos van a ayu-
dar a todos a ser mds felices.

f

Estamos de acuerdo en que es necesaria “una profunda modificacion de los horarios en Espafia, que
nos ayude a ser mds felices, a tener mds calidad de vida, y a ser mds productivos y competitivos”.

“El tiempo es un bien escaso que hay que cuidar y que hay que saber gestionar”. Como reza el

Manifiesto de ARHOE: el tiempo es un bien dnico e insustituible, al que debemos dar el mdxi-
mo valor”.
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MAPFRE es un grupo asegurador espafiol, lider en el mercado espafiol y presente en 46 paises
de los cinco continentes. Cuenta con cerca de 36.000 empleados en todo el mundo y presta
servicio a mas de 23 millones de clientes a través de su red de 5.390 oficinas y 62.000 agentes,
delegados y corredores. Sus ingresos el afio pasado superaron los veinticinco mil millones de
euros y su beneficio antes de impuestos se elevé a 1.370 millones de euros.

Muchos de ustedes deben estar pensando que con estas magnitudes, la realidad de MAPFRE
es muy diferente a la suya, porque hoy aqui presente en este Congreso probablemente sea
mayoritaria la representacion del tejido empresarial espafol que estd constituido por pymes.

Sin embargo, a pesar de estas magnitudes, en MAPFRE tenemos una realidad que se aseme-
ja a la de la pyme, compartimos problemdticas en torno a la organizacién del tiempo de
trabajo.

En MAPFRE, como empresa de servicios, tenemos que atender a nuestro cliente las 24 horas
del dfa los 365 dias del afio.

Me quedo tirado con el coche y necesito una gria, una fuga de agua en mi piso, una urgen-
cia médica, el fallecimiento de un familiar asegurado, un percance en un viaje al extranjero.

Necesitamos estar permanentemente al servicio de nuestros asegurados.

;Esto significa que todos los empleados de la compafifa tengan que estar disponibles las 24
horas del dfa los 365 dias del afio? Ldgicamente no.

En la misma empresa encontramos diferentes realidades:
Oficinas de atencion al publico

Este es el dmbito de MAPFRE que mads se asemeja a una pyme, pues podemos encontrar
oficinas en las que trabajan dos, tres personas como unidades productivas independientes
que tienen que cumplir con sus objetivos de venta. Hay dos tipos de oficinas:

» Oficinas directas: empleados en plantilla. El horario de atencién al publico en oficinas es de
lunes a jueves,de 9 a 14y de 15:30 a 18:30,y los viernes 8 a 14:30, y en periodo estival
jornada intensiva 8 a 15 h.

» Oficinas delegadas: mediadores, personas con relacién mercantil con MAPFRE, empresa-
rios del seguro. Horario mds extenso hasta las 20:00 h.

Histdricamente, MAPFRE ha estado presente fisicamente para sus clientes, la red de oficinas
es un gran valor de MAPFRE. Nuestros clientes valoran mucho poder acudir personalmen-
te a las oficinas para realizar sus gestiones. Por eso, MAPFRE no ha renunciado a seguir
presente, aunque también ha apostado por la atencidn telefénica e Internet.
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Adicionalmente, MAPFRE cuenta con un call center propio, con aproximadamente |.000
personas, con horarios especiales para atencion telefénica 24 horas 365 dias al afio. Turnos
fijos y rotativos de mafiana, tarde y noche. Mds adelante hablaré de este dmbito de la com-
pafifa en la que hemos implantado el teletrabajo.

Servicios centrales. El horario es de lunes a jueves, de 8 a |7 h, con flexibilidad de entrada
y salida de hora y media, tiempo para comida de una hora, flexible hasta hora y media. Los
viernes y en periodo estival, del |5 de junio al |5 de septiembre, jornada intensiva igual que
las oficinas de atencion al publico. Desde servicios centrales se presta servicio a su vez al
resto.

En MAPFRE hemos intentado hacer un esfuerzo de racionalizacion de horarios manteniendo
el foco en:

* nuestra necesidad bdsica, que es atender al cliente, pero a la vez
» procurando conceder las mejores condiciones a nuestros empleados.

No podemos perder de vista:

* que vivimos del servicio al cliente y

* que, por otro lado, las empresas estdn compuestas por personas, que tienen unas nece-
sidades que satisfacer y si bien hoy la primera necesidad es la de mantener su puesto de
trabajo, no podemos obviar que existen otras, personales y familiares, que en la medida
de lo posible debe intentarse que sean atendidas, porque ello también afectard a la
buena marcha de la empresa. Porque empleados felices son empleados mds productivos.
Aungue suene a tépico. Nuestro lema es “personas que cuidan de personas” y esta filosofia
la hacemos extensiva a los empleados.

Entonces ante esta realidad de horarios y necesidades dispares, jcabe plantearse nuevas
formas de organizacién del trabajo?! Si entendemos por nuevas formas de organizacién del
trabajo, la flexibilizacion espacial y temporal, pues la respuesta es que cabe. Seamos realistas,
no en todos los dmbitos de la organizacidn, pero en muchos s es posible.

El modelo de trabajo flexible es una alternativa de organizacidn del trabajo, cuya implanta-
cion estd experimentando una importante expansion en muchas compafifas. El trabajo
flexible supone:

* en términos de ubicacidn fisica, prestar servicios desde localizaciones distintas al centro
de trabajo habitual sin necesidad de una presencia continua en este,
* y en términos de tiempo de trabajo, supone prestar servicios sin una sujecion estricta a

los horarios predeterminados en la compafia.

Ddnde cabe plantearse nuevas organizaciones del tiempo de trabajo:
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— En MAPFRE hay puestos de trabajo en los que la prestacién de servicios fuera de la ofici-

na es inherente a las tareas que desarrollan. Estos son, por ejemplo, asesores comerciales,
técnicos de prevencion de riesgos laborales, peritos y auditores internos.

Hay otros puestos en los que prestar servicios fuera de la oficina no es inherente a las fun-
ciones a desarrollar; sin embargo, si son susceptibles de flexibilizacién horaria y/o espacial.
Y por ultimo, hay otros puestos en los que no es viable una flexibilidad ni horaria ni espa-
cial, como son el personal que presta servicio en oficinas directas de atencidn al publico.
Estas oficinas son como las tiendas, no es posible que los empleados trabajen en una
ubicacién diferente a la oficina ni con el horario que mds les convenga.

;Qué hace falta para implantar un modelo del trabajo flexible? Cada empresa, de acuerdo
con su realidad, debe:

Ser muy consciente de las necesidades del cliente.

Tener claro dénde es viable la flexibilizacion espacial y temporal, y dénde no lo es.
Saber de qué medios tecnoldgicos dispone y puede disponer la empresa.

Contar con una cultura de la productividad y rendimiento:

— Abandonar la idea de que se pierde el control sobre los empleados. El enemigo ndimero
uno del trabajo flexible es la cultura de la presencia. Las empresas que estdn evolucionan-
do de una cultura del presentismo a una cultura del rendimiento, en las que se valoran
los resultados y consecucidn de objetivos y no el tiempo de presencia del empleado en
el centro de trabajo, estdn ya experimentando las ventajas que reporta este sistema de
trabajo. La cultura de la presencia, no solo crea un concepto erréneo de empleado pro-
ductivo y eficiente, sino que ademds impide la conciliacion de la vida laboral y personal,
perjudican la calidad de vida de los empleados y no son rentables para las empresas.

— Confiar en sus empleados, pues para generar compromiso en ellos la empresa debe
transmitir confianza. Cambio de estilo de liderazgo: queremos jefes que inspiren confianza,
no queremos jefes controladores porque son profesionales que no se fian de su equipo y
la confianza es el motor del compromiso y el compromiso de los empleados no se mide
por el tiempo de permanencia en la empresa sino por la actitud ante el trabajo.

Ensefar a nuestros empleados y directivos a gestionar el tiempo para ser mds productivos.
Las empresas debemos ayudar a que nuestros trabajadores aprendan a gestionar bien
el tiempo. La capacidad de gestionar bien el tiempo es una habilidad que las empresas
valoran cada vez mds en sus trabajadores, ya que este factor mejora la productividad y la
competitividad de la organizacidn.Y ademds ensefiar a gestionar en remoto.

Contar con sistemas de valoracién del rendimiento adecuados.

Para implantar un modelo de trabajo flexible en MAPFRE, estamos:

Trabajando en consolidar una cultura de la eficiencia y del rendimiento, aprovechamiento
y gestion del tiempo, tanto para empleados como para directivos y mandos:
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— Gestidn del tiempo.
— Reuniones eficaces.
— Gestidn del correo electrdnico.

* Invirtiendo en recursos tecnoldgicos que contribuyan también a que seamos mds pro-
ductivos.

Contamos con una experiencia muy positiva de teletrabajo en el call center de MAPFRE.
Noventa personas prestando servicios desde su domicilio, sujetos a sus turnos. Es un dmbito en
el que la productividad estd muy medida: nimero de llamadas atendidas, tiempos de respuesta,
etc. Solo acceden aquellos gestores telefénicos que tienen un nivel de desempefio alto.

Beneficios que nos ha reportado:

» contencidon de espacios-incremento de plantilla sin necesidad de incrementar el espacio
de las sedes,

* mayor motivacion de los empleados porque concilian mejor y ahorran gastos de despla-
zamientos (verano),

* incremento de desempefio no tanto de los teletrabajadores, que ya tenfan unos niveles
de desempefio altos, sino de aquellos que aspiran a teletrabajar e incrementan su desem-
pefio para que se les ofrezca.

Somos conscientes que el trabajo flexible es una opcién que reporta multiples ventajas no
solo para la empresa y sus empleados, sino para sus familias, la sociedad y el medio
ambiente.

* Ahorro de costes fijos para la empresa fundamentalmente debido a la reduccién del
espacio fisico.

* Ahorro de gastos para el empleado fundamentalmente debido a la reduccién de despla-
zamientos.

* Incremento del compromiso y motivacién de los empleados vy les permite desarrollar
competencias como autosuficiencia y proactividad.

* Adecuada valoracién del empleado: por sus resultados no por la horas de presencia en
la oficina.

* Facilita la conciliacion de la vida laboral y personal.

* Incremento de la productividad y eficiencia.

Todos estos aspectos parece que tienen incidencia en la competitividad de la empresa, jver-
dad? Factor clave de la competitividad.

Para finalizar mi exposicién, nos podemos preguntar: jcuanto cuesta implantar nuevas medi-
das de organizacién del tiempo trabajo?
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Porque en estos momentos que como todos sabemos son bastantes complicados para
nuestra economia y, en consecuencia, para nuestras empresas —sobre todo pequefias y
medianas empresas que luchan por salir adelante, y cuyo principal problema es conseguir
financiacién y clientes y que estos les paguen sus productos o servicios— podria plantearse
si resulta lo mds adecuado hablar de conciliacién y de nuevas medidas de organizacién del
trabajo, cuando en lo que estamos pensando es en que se trabaje mds jo quizds estarfa
mejor dicho que seamos mds productivos?

Serd la situacién de la empresa la que le permita establecer su margen de maniobra, para
adecuar los horarios y las medidas de conciliacidn y de organizacion del tiempo de trabajo
a su realidad.

Pero no nos planteemos: jcudnto cuesta implantar medidas de organizacion del trabajo? La
pregunta deberfa ser: jcudnto me puede costar no implantarlas?

Factor clave de competitividad porque:

* facilita el equilibrio entre el dmbito laboral, el personal/familiar de los trabajadores,

* incrementa el compromiso de la plantilla con la empresa y su satisfaccion y bienestar
personal y profesional,

* atrae y fideliza talento y

* favorece la productividad.

Una mala organizacién del tiempo nos hard perder mucho tiempo y esto va ligado a perder
dinero o dejar de ganarlo. Seas gran empresa o pyme.

Una inversién para su futuro.

D. Jesus Divasson Medivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragén
Presidente-moderador

La tercera ponencia corre a cargo de Joan Pons Prieto, cofundador de la empresa
WorkMeter. Joan es un joven emprendedor. De su curriculum llama la atencién que con
catorce afios ya empezd a crear sus primeros programas en tecnologfa. En 1988,y entien-
do que sin haber terminado todavia los estudios en Ingenierfa de Telecomunicaciones, ya
fue el creador del primer antivirus en Espafa. La palabra “creador” se repite en todo su
curriculum: en el afo 95 cred el primer portal inmobiliario en Internet; en 2000 fundd
NTR, compafifa que alcanzé un importante volumen de facturacién; fundador de Silom
System y cofundador de la empresa WorkMeter, que trata de medir y asesorar a compa-
fifas para el mejor uso de los recursos y para la implementacion de nuevas férmulas de
trabajo mds eficientes.
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D. Joan Pons Prieto
CEO de WorkMeter
Ponente

Buenas tardes a todos.
En primer lugar, haré una breve introduccion de lo que hacemos.

WorkMeter es una plataforma corporativa de gestién de la productividad.

Es una solucidn de software que mide de forma no intrusiva y totalmente automdtica (y por
lo tanto, totalmente objetiva) lo que hacen las personas con los dispositivos (ordenador,
teléfono, movil, etc.), y genera métricas y gréficos de esfuerzo, tiempo y productividad, que
el propio empleado utiliza para tomar consciencia de cdmo estd trabajando, mejorar vy
demostrar su esfuerzo, preservando siempre la privacidad de las personas.

Lo hemos implantado en cientos de compafifas, y uno de los motivos ha sido afrontar el reto
que tienen las organizaciones frente a la flexibilizacion, como por ejemplo el uso de las redes
sociales desde el trabajo, el horario flexible o el teletrabajo.

Fruto de esta experiencia, voy a compartir con ustedes nuestra vision de la flexibilidad labo-
ral, y la importancia de las métricas.

Nosotros, siguiendo mi vocacidn, desplegamos tecnologfa en organizaciones, tanto publicas
como privadas, para medir y mejorar el rendimiento y la productividad. Este proyecto me ha
dado el privilegio de conocer muchas empresas desde dentro y lo que quiero compartir, cen-
trdndome en la mesa que lleva como titulo “Organizacién del tiempo de trabajo” (ademds es
curioso porque es tiempo de trabajo, no tiempo en el trabajo), son algunos datos y algunas
experiencias en buenas practicas que hacen las empresas. En definitiva, proveer de herramien-
tas y fundamentos para gestionar mejor el tiempo de trabajo, de cdmo nos organizamos.

Se dice que, idealmente, deberfamos tener ocho horas para dormir; ocho horas para des-
cansar y ocho horas para trabajan
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Nosotros no buscamos este equilibrio. Para nosotros, nuestro tiempo es como un queso
Gruyere. Pasamos mucho tiempo en nuestro centro de trabajo (la media que tenemos regis-
trada en unas cuatrocientas compafifas y unos |5.000 trabajadores, es de alrededor de once
horas en el centro de trabajo), con lo cual conciliar vida personal y profesional es complicado.

Ocio: 0.30 Trabajo: 3.35

Ocio: 0.30

Descanso: 7.12 _~Trabajo: 0.50

Ocio: 2.00 Presencia
en el centro
de trabajo

Il h

~Trabajo: 3.12

Ocio: 2,107

Descanso: 0.30

Descanso: 0.50 /
Ocio: 1.50

Trabajo: 0.51

Hasta hace unos doscientos afos no existia ninguna separacidn entre la vida laboral y per-
sonal, solo habfa vida en general. La gente se despertaba, desayunaba, daba comida a los
animales, cosechaba la fruta, arreglaba ropa, preparaba comida, etc., todo en el mismo dia sin
etiquetar las actividades como trabajo o personal.

La revolucidn industrial cambié todo eso. Para que las fébricas pudieran funcionar, fue
imprescindible que todos los empleados estuvieran presentes al mismo tiempo. La intro-
duccién del horario fijo hizo que los empleados de las fébricas tuvieran una clara distincién
entre el tiempo que estaban trabajando en la fébrica y el tiempo que estaban en casa.

La siguiente revolucion en la manera de trabajar, el trabajo de conocimiento en las ofi-
cinas, también tenfa un impacto grande en la manera de trabajar, pero extrafiamente no
acabd con los horarios fijos. Gran parte de las tareas en una oficina no requieren la
presencia de otras personas y con la tecnologia actual se podrfa hacerlas en cualquier
sitio y/u hora.

La flexibilidad laboral ya no es un proyecto, salvo que nos la tengamos que plantear en la
empresa, es una realidad que tenemos incorporada dentro de la empresa. Aqui todo el
mundo tiene su madvil y ha contestado una llamada de trabajo durante una comida, o a las
ocho de la noche, 0 a media mafiana ha tenido que solucionar un tema personal. La flexibi-
lidad es una realidad.
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La revista Forbes ha hecho una encuesta que ha titulado “El trabajo ya no es un sitio, es una
actitud”. Ha preguntado a varios cientos de trabajadores y el 98 % envia correos durante el
fin de semana, el 63 % comprueba el correo cada una o dos horas fuera de la oficina, toman
decisiones de negocio mientras estdn en casa, practicamente nadie desconecta del todo
cuando estd de vacaciones, estamos permanentemente conectados.. Lo mds llamativo es
que el 98 % de las personas entrevistadas han solucionado temas personales mientras esta-
ban en el trabajo. Son los llamados “empleados 2.0".

* 98 % envia emails de noche o en fin de semana.

* 63 % comprueba su correo cada |-2 h, fuera de horas.

* 53 % se levanté mientras comia por una llamada de trabajo.

* 59 9% tomd decisiones de negocio estando en casa.

* 3 % no ha hablado o enviado/recibido mail durante sus vacaciones.
* 98 % ha tenido que gestionar asuntos personales desde la oficina.

La Federacién Empresarial Metalulrgica Valenciana (Femeval) hizo una encuesta, hace poco, y
segun las estadisticas:

* Solo un 45 % de la jornada laboral en Espaia es productiva,

* un 35 % que se destina a tareas necesarias pero que no aportan rentabilidad,

* el 20 % restante no productivo en el que se produce una pérdida neta de tiempo, recur-
sos vy dinero.

Lo cierto es que los datos que tenemos de las empresas nos arrojan informaciones tales
como que en muchas organizaciones se pierde mds del 50 %, a veces, en reuniones o correo
electrénico. Esto significa que si trabajamos menos horas de trabajo efectivo y la mitad se va
en reuniones Yy correo electrénico, estamos haciendo un trabajo efectivo que tal vez no pase
de las tres horas al dfa, aunque el correo electrdénico sea parte de nuestro trabajo. Entonces,
es normal que digan que somos menos productivos.Y ademds estd la gente de recursos
humanos que pide que flexibilicemos, pero flexibilizar es tirar el dinero.

En qué perdemos el tiempo:

* 44,70 % Internet (uso personal).

* 2340 % Hablando con compafieros.

* 680 % Realizando negocios personales.
* 3909%  Esparcimiento.

* 3,10% Recados fuera de la oficina.

* 2,30 9% Llamadas telefénicas personales.
e 1,30 9% Buscando nuevos empleos.

* 1,00 % Haciendo planes personales.

* 1,00 9% Llegar tarde.

* 12,50 % Otros.
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Segln esta experiencia, jcudl es el problema? ;Por qué no nos estamos adaptando a este
cambio de modelo, a este cambio cultural, a esta flexibilidad?

El primero es que nos ensefiaron geografia en el colegio, nos ensefiaron matematicas, pero
no nos ensefiaron a gestionar nuestro tiempo. El tiempo se nos va y no somos conscientes
de cémo lo invertimos.

Hay un segundo problema que tiene que ver también con la cultura de este pais: la descon-
fianza. Se toman decisiones por percepciones, lo cual provoca que el empleado quiera
quedarse hasta la noche para que su jefe le vea, o que el jefe juzgue que el empleado esté
trabajando porque estd hasta las nueve de la noche. Es lo que llamamos presentismo.
Ademds, nos falta una cultura que tiene el resto de Europa por la historia que tiene este
pas.

;Qué soluciones podemos implementar para trabajar estos tres problemas?
Nuestra propuesta es medir:

|. Medir para tomar conciencia de cémo invertimos nuestro tiempo y nuestros esfuerzos.
2. Medir para tomar las decisiones mds correctas.
3. Medir para poder flexibilizar lo que demanda la sociedad y los empleados 3.0.

:Qué sucede cuando mides? Cuando mides, sabes dénde estds. Por ejemplo, si dices: “voy a
hacer una politica de reducir las reuniones”. Estd muy bien, pero la verdad es que no sirve para
nada si no sabes cudntas reuniones tienes, ni cudnto quieres reducir. Hay que medir para
poder poner objetivos de mejora y apelar a la responsabilidad o a la corresponsabilidad que
se mencionaba antes entre empresario-empresa-trabajador. Nosotros llamamos correspon-
sabilidad a los empleados que se inician en el sector 3.0. Al final, la direccién por objetivos
es una parte fundamental para adaptarnos a este entorno de flexibilidad. En realidad, las
compafiias ya tienen objetivo, pero a menudo los tienen a nivel corporativo o estratégico y
cuesta bajarlo al nivel operativo de las personas. Por eso, medir también ayuda. Cuando
tienes una direccién por objetivos y unas métricas, v la gente sabe addnde va, allf la flexibili-
dad se da de forma mucho mds natural porque el empleado tiene el “tomtom” de su tiem-
po y de su trabajo para saber hacia dénde va, qué tiene que hacer o cudnto tiene que hacer.
Desde luego, si no tienes una direccidn por objetivos y no tienes medicidn, todas las inicia-
tivas de flexibilidad son un error.

Ademds, si mides puedes entrar en el circulo de la excelencia donde vas midiendo, analizan-
do y mejorando constantemente.

Este es un cuadro de mandos, los empleados v los directivos tenemos que acostumbrarnos
a trabajar por objetivos.
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Resumiendo, dirfa que para gestionar el tiempo hay que gestionar la flexibilidad v la realidad
laboral, para lo cual se hace necesario medir. Si no medimos, no podemos ni gestionar dénde
estamos ni hacia dénde vamos. Es fundamental una direccién por objetivos. Nuestros clien-
tes que consideran implementar las métricas de gestion por objetivos, tienen gente traba-
jando en casa, tienen horarios flexibles, tienen gente responsable...

Evidentemente, hay que comenzar a condensar los horarios separando el tiempo de ocio y
el de trabajo. Esta cultura de llegar y empezar a hablar del futbol, pasarme dos horas en la
oficina hablando de tonterfas, ir a comer dos horas y media... Hay que empezar a cambiar la
mentalidad como trabajo que debemos hacer a nivel individual y empezar, como decia
Anastasia, a valorar el tiempo y a medirlo. Lo que no se puede medir, no se puede gestionar,
y eso incluye el tiempo de trabajo.

En resumen:

» Para gestionar el tiempo, hay que gestionar la flexibilidad y la realidad laboral. Se hace
necesario medir.
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* Es fundamental una gestién por objetivos, con transparencia y corresponsabilidad.
* Condensar horarios y separar el tiempo de ocio y trabajo para organizarse el tiempo, si
se puede.Y medirlo.

Como despedida, y a modo de regalo para que vean la importancia que le doy al tiempo,
tenia catorce minutos vy llevo diez. Los cuatro que me quedan se los regalo a todos uste-
des. Muchas gracias.

D. Jests Divassén Mendivil
Director General de Trabgjo del Gobierno de Aragdn
Presidente-moderador

Comenzamos con el turno de invitados especiales. Para mi es un orgullo contar con las tres
personas que estdn a mi izquierda que son referencia en Aragdn, desde el punto de vista
asociativo y empresarial.

En primer lugar, Aurelio Lépez de Hita. No se entenderfa la pequefia y mediana empresa en
Aragdn sin Aurelio Lépez de Hita. Es licenciado en Educacién Fisica, ha sido y es empresario
en el sector de la construccion. Desde el 2005 es Presidente de CEPYME Aragdn, Presidente
también de CEPYME Zaragoza, Presidente de la Cooperativa de la Pequefia y Mediana
Empresa, Vicepresidente del Consejo Social de la Universidad de Zaragoza, Vicepresidente
de la Confederacién Espafola de la Pequefia y Mediana Empresa y miembro del Comité
Ejecutivo,Vocal de la Junta Directiva de la Confederacién Espafiola de Relaciones Empresariales
y Vocal del Consejo Econdmico y Social.

D.Aurelio Lépez de Hita
Presidente de CEPYME Aragdn
Invitado especial

Buenas tardes y muchas gracias por su atencion. Sobre todo un saludo para
los que han venido de fuera de Zaragoza, deseando que su estancia entre
nosotros sea agradable, provechosa, que disfruten del centro de esta ciudad
plagada de pequefia empresa, de pequefio comercio, de bares, de restauran-
tes... Digo plagada aunque deberia decir “plagada entre los que desgraciada-
mente ya no estdn entre nosotros”. Siempre que hablo en calidad de presi-
dente de la pequefia y mediana empresa digo lo de la pequefia y mediana empresa que
sobrevive.

Me ha agradado mucho que nuestro moderador, mi buen amigo Jesus, haya hablado de la

pequefia y mediana empresa como factor fundamental en la economia de Espafia y que
realmente tenemos que cuidarla porque en ello nos va mucho. Cuidarla quiere decir, entre

- 149 -



l” N . . . : | l_'\,\\lf\l@iYA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

otras muchas cosas que no dependen de nosotros, ni de ustedes ni de mf sino de la norma-
tiva, de la regulacién, del apoyo, del conocimiento exacto de la situacién en la que estamos.
Y digo situacién porque, como bien ha dicho Jesus, ya no es momento de hablar de crisis,
tendriamos que empezar a hablar de la situacién creada por una crisis, de la situacion creada
por afios y afios de inercia en muchos usos y précticas entre las que figuran los horarios, su
posible racionalizacion, y la necesaria optimizacion para hacer viable el compatibilizar la vida
familiar; la productividad y tantas y tantas cosas. Pero también es cierto que no podemos
reducir aun el minimo comun denominador.

Cuando hablamos de horarios, la primera pregunta que debemos hacernos es: ;Qué hora-
rios? ;De quién estamos hablando? ;De la gran industria? ;De la administracion? ;De
pequefio comercio?! ;De las grandes superficies? ;De educacién? jDe los servicios? ;De las
profesiones liberales! Ahi nos encontramos con la primera circunstancia y es que son
muchos aflos de inercia, es una cultura determinada, es una climatologfa, son un tipo de
ciudades que no tienen nada que ver con la mayor parte de las ciudades del resto de Europa,
pero tenemos que hacer un esfuerzo de consenso. Hay cosas que no se pueden regular
por decreto ley. Entiendo que ninguna normativa, aunque se pueda promulgar, a la hora
de su aplicacion no va a tener un resultado éptimo. Aqui es donde debe haber consenso.
Los ponentes —Joan, Anastasia e Ignacio— nos han expuesto tres experiencias importan-
tes de sus empresas con matices perfectamente aplicables a unos sectores determinados,
otros son de tipo general. Les confieso que me han “espeluznado” los datos que ha apor-
tado Joan. Todos sabemos que en Espafia se pierde el tiempo, todos hemos sido testigos
de como se perdia y ademds debemos confesar que en nuestras respectivas profesiones
en mds de una ocasion hemos perdido el tiempo. Pero jtanto tiempo se pierde? Si, a pesar
de perder tanto tiempo, Espaia ha alcanzado los niveles que ha alcanzado, el milagro es el
nuestro. No es el milagro alemdn. En unos momentos en que, ademds, no hay trabajo, si
llegamos a la conclusién de que en el poco trabajo que tenemos estamos perdiendo el
tiempo me temo que algo habrd que hacer. En ese algo, no cabe duda de que intervienen
de manera importante, aparte de otros factores, la racionalizacién de nuestro tiempo, de
nuestras jornadas laborales.

La industria espafiola ya ha adecuado sus horarios a unas pautas de tiempo europeo.
Normalmente, la industria empieza su jornada a las siete de la mafiana, acaba a las cuatro o
cinco de la tarde y parece ser que es bueno. No obstante, nos quedan amplios sectores: el
pequefio comercio y las grandes superficies, la administracion y la educacion, que es un
elemento distorsionador muy importante de la conciliacién de la vida familiar Es muy fre-
cuente que en una familia de cuatro individuos cada uno tenga un horario absolutamente
dispar y disparatado. Algo habrd que hacer.

Aqui nos encontramos con algunos sectores como el de la ensefianza, y hablo con conoci-
miento de causa, en el que cualquier tipo de modificacién encuentra la oposicion sisteméti-
ca de unos planteamientos corporativos por parte del equipo docente en general. A las
pruebas me remito con las medidas que se han tratado de implantar dltimamente, ;quién se
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ha opuesto fundamentalmente? El profesorado. Luego lo querrdn disfrazar con lo que quie-
ran, con la atencién al alumno, con la personalizacién, pdngale la etiqueta que quieran, pero
en el fondo lo que hay es la negativa a romper con una rutina que les es cémoda. Yo he
estado treinta afios de mi vida en la ensefianza y sé de qué estoy hablando. Mientras no se
logren unos horarios escolares de un calendario escolar medianamente racional, nos segui-
remos encontrando con esa situacion en la que el padre entre trabajar a las siete de la
mafiana, el nifioc mayor a las ocho y media, la madre tiene que echar mano del abuelo o de
la abuela para que lleve al pequefio al cole porque entra las nueve, a su vez la madre tiene
que pedir un tipo de horario diferente... Esto no puede ser.

Por eso, en el Manifiesto de la Comisién me ha llamado la atencién que una de las cosas que
tenemos que empezar por hacer, a nivel general y no solamente relacionado con los hora-
rios, es educar. Educar a los directivos, a los trabajadores, a los sindicatos, a las organizaciones
empresariales, a los jévenes, a los no tan jovenes... Este pais estd reclamando urgentemente
unas dosis tremendas de educacién. En esa educacion, Iégicamente, tiene que formar una
parte sustancial de su meollo el no perder tiempo en el trabajo, adecuar nuestras jornadas
laborales a las necesidades y a los horarios racionales. No lo interpreto, y perddn si alguien
difiere de lo que voy a decir, como una asimilacién en bloque de los horarios de otros paises
porque eso es inviable. Muchos de ustedes habrdn estado en un pais nérdico y tratar de
equipararnos en nuestros planteamientos, nuestra mentalidad, en nuestros horarios va a ser
muy dificil por el clima, por la cultura, por la forma de nuestras ciudades. Pero algo habrd que
intentar sobre todo para que el 40 % del tiempo no se pierda alegremente. Aqui nos encon-
tramos, dentro de todo este contexto, con un porcentaje muy elevado de pymes, de micro-
pymes, y no confundamos la mediana empresa con la microempresa, que son la mayoria. En
la micropyme, que normalmente es un centro de produccidn en el que hay un patrén y de
uno a cuatro trabajadores, con una trayectoria, con unas peculiaridades, hay que negociar,
consensuar, hablar con los trabajadores.

También tenemos el pequefio comercio. Desde hace tiempo ya, hay una polémica muy
agudizada en cuanto a horarios comerciales de las grandes superficies y del pequefio comer-
cio.Yo soy partidario de conceder una gran flexibilidad. El pequefio comerciante sabe lo que
tiene que hacer, lo que puede hacer, lo que le conviene. Intentar reglamentarlo todo como
estamos intentando hacer en Espafa en este momento, creo que es perjudicial. Hay que
dejar que el pequeiio comercio sepa cudl es la franja horaria en la cual su presencia es mas
eficaz. En ese tiempo tiene que concentrar toda su actividad. La gran superficie debe prestar
otro tipo de servicio diferenciado, tiene que ser prdcticamente un servicio permanente.
Como decia Anastasia hablando de las aseguradoras, son veinticuatro horas al dia y esto es
muy complicado. Pero hay que intentarlo porque si no lo hacemos esa especie de jaula de
grillos en la que afortunadamente vivimos, con todas sus bondades y sus desdichas, seguird
siendo una jaula de grillos también en el esquema de horarios.

No me atrevo a opinar sobre el cambio de meridiano. Evidentemente, geogrdficamente
puede que nos corresponda el meridiano de Greenwich, como a Portugal y a Gran Bretafa,
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pero también habrd que tener en cuenta otro factor y es que tenemos muchas relaciones
comerciales con Francia y con Alemania. jNos conviene alejarnos de los horarios de Francia
y Alemania? Yo no me encuentro capacitado para dar una respuesta.

Todo esto hay que hacerlo y es importante que lo que se haga sea definitivo. Adoptar por
consenso después de un sesudo andlisis que es lo que nos conviene y dejar de marear la
perdiz recurriendo a factores de tipo psicoldgico, de ahorro de energfa...Vamos a hacer lo
que haya que hacer;, pero dejémoslo hecho.

Por dltimo, vuelvo a lo que decfa al principio: vamos a dialogar, a buscar el consenso, a que
primen los pequefios intereses —igual me da que sean locales, provinciales o de sector—
por encima del interés general, con todas sus diferencias. Estoy seguro de que nunca podran
ser iguales los horarios en Sevilla en el mes de agosto, que en San Sebastidn en el mes de
agosto, o que en Zaragoza o en La Corufa. Para eso estd algo que uUltimamente estamos
perdiendo, no tanto a nivel individual como colectivo, que es el sentido comun. El sentido
comun, cuando se impone cualquier tipo de negociacién, da como resuttado lo que les decia
al principio: el consenso, la racionalidad v la eficacia.

Muchas gracias.

D. Jests Divassén Mendivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn
Presidente-moderador

A continuacién, va a intervenir M.? Jesds Lorente Ozcdriz. Tiene una sdlida formacion académi-
ca, profesional y forma parte también de la organizacién empresarial, asociativa y social de la
Comunidad de Aragdn. Es licenciada en Derecho, Méster en Direccidn y Gestion de Recursos
Humanos y Mdster en Prevencidn de Recursos Laborales. Es, ademds, profesora en MBA de
Master de Recursos Humanos en la Escuela de Negociacién Internacional Columbus. En su
experiencia profesional, ha formado parte de empresas desde que empezd como Jefa de
Administracion de Personal de CAF (Construcciones y Auxiliares de Ferrocarril), Directora del
Area Laboral en JMG Consultores, hasta ser socia fundadora de un servicio de prevencién
ajeno, Consultores en Prevencion y Gestidn, S.A. Actualmente, es consultora especializada en
asesoramiento vy gestién integral de empresas en materia sociolaboral y mercantil. Ademds es
Presidenta de la Asociacion Aragonesa de Mujeres Empresarias (ARAME), colabora también
en la Junta Directiva de CEPYME de Zaragoza, de la Cdmara de Comercio, Presidenta de la
Comisién de Emprendedores vy Vicepresidenta de la Comisién de la Mujer y Empresa.

S 152 -



PRIMERA JORNADA (5 DE NOVIEMBRE DE 2013, MARTES)

Dia. M.? Jesus Lorente Ozcariz
Presidenta de la Asociacién Aragonesa de Mujeres Empresarias (ARAME)
Invitada especial

Buenas tardes.
Decia Baltasar Gracidan que todo lo que realmente nos pertenece es el tiem-
po, incluso el que no tiene nada mds, lo posee. Pero ;sabemos utilizarlo? O, en

realidad, jse lo hacemos perder a los que estdn a nuestro alrededor?

Tranquilos, no es esa mi intencién.

En otras condiciones yo les pedirfa que cerraran los ojos v visualizaran una foto; pero dadas
las circunstancias Y, sobre todo, la hora, creo que no es conveniente que cierren los ojos, pero
si que traten de hacer memoria. Seguro que recuerdan la imagen de la reunidn del Consejo
Empresarial para la competitividad con Su Majestad el Rey Juan Carlos, hace ahora un afio.

;Recuerdan...? Diecisiete empresas. ;Y qué nos llamd la atencién? Que no hubiera ninguna
mujer presidiendo una sola de esas principales empresas.

Esta ausencia o poca representacion de mujeres va se repitié en anteriores encuentros con
el entonces presidente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero: mas de cuarenta empre-
sas y solo dos mujeres (Petra Mateos, de Hispasat, y Carmen Rius, del Grupo Rius).

Con frecuencia me preguntan por qué esa significativa ausencia de mujeres en puestos de
responsabilidad, tanto en la empresa privada, como en organizaciones empresariales o insti-
tuciones publicas.Y esto ja qué se debe?

En las Ultimas décadas, en Espafa la presencia de las mujeres en el mundo laboral ha aumen-
tado de manera significativa y constante, situdndose en cifras cada vez mds préximas al
empleo masculino.

Segln los datos de la Encuesta de Poblacion Activa, entre 2005 vy 2012 la tasa de actividad
de las mujeres espafolas ha pasado del 46,3 % al 52,7 %.

Sin embargo, este incremento de la participacion laboral femenina no se ha visto acompafado
por un aumento proporcional de mujeres en puestos directivos y con capacidad de decisién.

Son muchas las causas, pero si hiciéramos una lista, uno de los primeros puestos lo ocuparia
la no racionalizacion de los horarios en nuestra vida profesional.

Una queja constante de mujeres empresarias y directivas que escuchamos habitualmente
estd relacionada con los rituales de las reuniones convocadas por sus colegas: comidas
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interminables o convocatorias a las siete de la tarde, con cardcter urgente, urgencia solo para
el que convoca la reunidn, que no tiene ganas de irse a casa o carece de vida social.

Las mujeres, que en Europa representan ya el 60 % de las licenciaturas, cuando se les pre-
gunta por qué no quieren participar en las organizaciones o adquirir mas responsabilidad
profesional, insisten en que les es muy dificil compatibilizar esos horarios con su vida perso-
nal.Y fijense que no estoy hablando de conciliar familia, sino de algo primordial, basico, actuar
en primera persona, es decir, conciliando con ella misma.

Un pafs que vive de espaldas al 50 % del talento de su sociedad, no puede ser compe-
titivo. Es un pafs con una sociedad defectuosa, coja, pues las mujeres no participan en la
toma de decisiones, decisiones que finalmente les afectan y esto acarrea graves conse-
cuencias.

Cuando hablamos de racionalizacidn de los horarios, hablamos sobre todo de flexibilidad, de
ser duefos de nuestro tiempo y no sus esclavos. Pero no podemos estar todos bajo el
mismo patrdn; son mdltiples los sectores y actividades empresariales, y cada uno con sus
particularidades que lo hacen Unico.

No es lo mismo un comercio de proximidad, que una consultoria de ingeniarfa, o un labo-
ratorio de biotecnologfa, o un parque de juegos infantil, pero aun dentro de sus diferencias
esas actividades estdn exigiendo por s mismas un cambio en la sociedad. No podemos
continuar en nuestras empresas bendiciendo la cultura del mal llamado “presentismo’’; nece-
sitamos alcanzar un equilibrio entre la productividad de las empresas v la calidad de vida de
las personas.

Pero la flexibilidad horaria no puede recaer Unica y exclusivamente en las mujeres, y tampo-
co vale poner en préctica cualquier medida de conciliacién, puesto que esto podria acentuar
aun mas la division.

La flexibilidad horaria y la conciliacion no se escriben en femenino, es todo el conjunto de
la sociedad quien debe hacer posible este cambio. Por eso es necesario tener en cuenta las
necesidades particulares de cada empresa, y poder introducir médrgenes de maniobra, que
por muy pequefios que parezcan, permitirdn a las personas que trabajan en las organizacio-
nes poder atender sus necesidades y a estas maximizar sus recursos.

Con frecuencia las empresas pequefias me comentan que no pueden poner en marcha este
tipo de flexibilidad, que esto solo se lo pueden permitir las grandes empresas, que pueden
llegar a tener noventa horarios diferentes.Yo acostumbro a decirles que a pequefa escala se
puede hacer casi todo, que es cuestion de organizarse.

La flexibilidad horaria no significa tener una disponibilidad absoluta del tiempo; debemos
comprender que, en definitiva, se trata de distribuir el tiempo de trabajo, de modo que
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permita a la empresa adecuarse a la demanda del mercado y a las personas que trabajan en
ella, atender sus necesidades personales y familiares.

La flexibilidad horaria la debemos vincular a conceptos como confianza, autonomia y respon-
sabilidad.

Y poder cambiar de una cultura basada en la presencia continuada a una cultura basada en
objetivos.

La presencia no es igual a rendimiento, del mismo modo que la flexibilidad no es igual a
disponibilidad total.

Desde nuestra asociacion, Arame, hacemos gala de llevar a cabo estas politicas de racionali-
zacién de los horarios vy preguntando a nuestras asociadas hemos conseguido mayor parti-
cipacion en los actos, talleres y cursos que organizamos.Y les aseguro que cuando solicita-
mos la opinidn, es muy dificil, a priori, dar cabida a todas las opciones que se nos plantean.

Empezamos por la propia Junta Directiva, que aprobd por unanimidad establecer las reunio-
nes de trabajo de 13:30 a 15:30 h, sirviéndonos de todas las tecnologfas a nuestro alcance
y siguiendo estrictamente el orden de la reunidn.

Si queremos que las mujeres empresarias se impliquen en una organizacidon como la nuestra,
es necesario que dicha organizacién se amolde a sus necesidades; no hacerlo significa, por un
lado, no conseguir el compromiso de nuestras asociadas v, por otro, no seguir creciendo.

No llegamos a los noventa horarios, pero si hacemos actividades tanto por la mafana como
por la tarde, y asi, sl podemos cubrir distintas franjas horarias.

La participacion de las mujeres en las organizaciones empresariales de momento se hace con un
coste afiadido, pues no se quita tiempo de la actividad profesional; al contrario, se afiade, y esto
da lugar a jornadas maratonianas, que no todo el mundo esta dispuesto a realizar: Pero si que es
cierto que el compromiso, cuando se adquiere, es absoluto. Llega hasta el 100 %.

Un estudio realizado por el Instituto de la Mujer cobra especial interés, ya que es el primero
en analizar no solo las empresas de mayor tamano, sino también las medianas. Pero, sobre
todo, su importancia radica en ser el primer estudio en el dmbito espafiol que pretende
encontrar una relacion causal entre la presencia de mujeres en los érganos de administracién
de las empresas y la competitividad de las mismas.

En este informe se concluye que:

|. La presencia de mujeres en Consejos de Administracidn influye positivamente sobre la
probabilidad de que la empresa esté entre las mds competitivas.
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2. Una mayor diversidad en los Consejos lleva a tomar mejores decisiones y a lograr mds
innovacion.

3. El liderazgo femenino en términos de competitividad supone a la organizacién cinco
puntos mas de rentabilidad.

Cuando desde las instituciones, organizaciones y empresas, comprendamos que no se puede
desperdiciar el 50 % del talento de la sociedad, la racionalizacion de los horarios serd una
realidad. Una manera de retener a los mejores es adecuando sus necesidades personales
con las necesidades de las organizaciones.

Cuando se alcance ese futuro, no muy lejano, ganaremos tod@s.

Muchas gracias.

D. Jesiis Divassén Mendivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn
Presidente-moderador

Por Ultimo, intervendrd Jesis Morte Bonafonte. Es el Presidente de la Confederacion de
Empresas de Aragdn, Vicepresidente de la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales. Como empresario, es Presidente del Parque de Atracciones de Zaragoza, S.A,;
Consejero de Dindpolis; Vocal del Consejo Social de la Universidad de Zaragoza. Estos son
los cargos actuales, no quiero leer los anteriores porque le restarfa tiempo de su interven-
cién.

D. Jestis Morte Bonafonte

Presidente de la Confederacién de Empresarios Aragoneses (CREA). Vicepresidente de la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Invitado especial

Buenas tardes a todos. En primer lugar; quiero agradecer a la Comisién Nacional
que haya pensado en Zaragoza para celebrar aqui su congreso.

Es un placer para mf encontrarme en esta aula porque, como ha dicho Jesus,
soy miembro aunque ya casi cesado del Consejo Social y del Consejo de
Gobierno de la Universidad y siempre que estoy en esta aula me trae muy
buenos recuerdos.

Permitidme que os haga una reflexidn: es la primera vez en mi vida institucional que doy una
charla a las 14:30 h. La primera vez en mi vida y llevo cincuenta afios de empresario y de
colaborador en determinados eventos. Es curioso. También os diré que si hubiese podido
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elegir, hubiese elegido hablar el primero porque ahora ya casi estd todo dicho y ;qué voy a
decir yo cuando han hablado todos estos expertos y compafieros empresarios! Fijaos que
tenfa preparada la intervencidn y no la voy hacer, voy a reflexionar sobre temas relacionados
con el horario y espero que estéis de acuerdo con lo que yo diga ahora.

Creo sinceramente en el trabajo eficiente, se haga como se haga. Con muchas horas, con
pocas horas, pero trabajo eficiente.

En segundo lugar, creo que la racionalizacion de los horarios estd bien y tanto CEOE como
CREA estan por la labor de que se llegue a una racionalizacién de los horarios, pero también
creo que lo primero que hay que hacer es racionalizar nuestras vidas. Nuestras vidas no
dependen ni siquiera de nosotros mismos, dependen de nuestro territorio, de nuestra cul-
tura, de nuestra climatologfa, de nuestra alimentacién. Si la racionalizacién de los horarios va
a suponer una modificacién sustancial de todos esos elementos, quizds haya que pensarlo o,
cuanto menos, tener alguna duda. Lo que no pongo en duda es la posibilidad de que, en el
corto plazo, se racionalicen los horarios para ser parecidos a los de Centroeuropa y Norte
de Europa. Pero me vais a permitir que haga una pequefa broma: si esta racionalizacién de
los horarios se lleva hasta sus maximas consecuencias, acostumbraos a que a las ocho de la
tarde no habrd nadie por las calles y a las seis de la mafiana habrd un trafico como hoy a las
dos de la tarde.Y no pasa nada, nos acostumbraremos.

Esta racionalizacién necesaria de horarios tiene que ser prudente en su implantacion. El
horario no se puede implantar por ley, ni por norma, tiene que ser una consecuencia de la
aceptacion voluntaria de los protagonistas de ese horario. Decia Pons que el 50 % del tiem-
po no es productivo en este pais. Esto nos estd pasando, claro. Si el 50 % del tiempo no es
productivo en este pafs, asf estamos. A lo mejor habrfa que elevar ese porcentaje en la pro-
duccidn, es decir; 70-30 %. Pero un 50 es una barbaridad absoluta.

También querfa comentar que una racionalizacién de horarios, en el sentido que aqui se
estudia y que vosotros estdis propugnando, en un pais de servicios y turismo como el nues-
tro, es muy complicada. La gente quiere que se le dé el servicio a la hora que él quiere, no
a la hora que tenga que ver con la racionalizacion de los horarios de los empleados que
estdn prestando ese servicio. Estd bien estudiar este tema y que se empiece porque cuanto
mads tarde se empiece, mds lejos estaremos de lo que es normal en los paises vecinos, pero
debemos saber combinarlo con la idiosincrasia propia de los espafioles, de su tierra y de su
clima.

Para terminar, como ha dicho Aurelio y me parece bien, tal vez tengamos que cambiar lo del
meridiano de Greenwich aunque solo fuera porque el anterior orden era de Franco y a lo
mejor conviene cambiar una norma que era del anterior jefe de Estado. A mi me da la
impresién de que no hay un clamor popular para la modificacidon de la normativa de los
horarios, o por lo menos yo no lo he oido. De cualquier forma, creo que hay que agradecer
a la Comisidn que se ocupe de estos temas de los cuales el resto de los humanos no nos
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ocupamos, pero creo que serd necesario hacerlo con prudencia, con consenso y con la idea
de que sea mejor y mas eficiente el trabajo de todos los espafioles. Muchas gracias.

D. Jests Divassén Mendivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragén
Presidente-moderador

Antes de las intervenciones de los coordinadores de ARHOE a nivel autondmico y provin-
cial, queda el turno del publico, para que pueda hacer aportaciones, sugerencias o preguntas,
lo que ustedes quieran.

Coloquio

D. Josep Maria Adell
Dr. Arquitecto. Directivo de ARHOE

Felicito a esta mesa, a esta institucion y a Zaragoza por habernos ofrecido este debate tan
interesante.

Me voy a quedar con lo Ultimo porque me han llenado de contradicciones internas. Sr. Morte,
usted dice que es la primera vez que da una charla sobre esto.Voy a decirle que van a venir
muchas mds, téngalo claro, porque la sociedad vamos hacia ello. En cambio, no le importa no
decir una cosa que a mi me parece que tiene mucha importancia y que hemos estado deba-
tiendo en la comida con Joan y le va a gustar. Los portugueses tienen la hora de Greenwich
porque siempre estdn hablando con los ingleses. ;Nosotros por qué tenemos que tener la hora
inglesa si podemos tener la de Aragdn que es por donde pasa nuestro meridiano? El meridia-
no de Aragdn es el meridiano de Greenwich. Por lo tanto, el meridiano al que tenemos que
acogernos no esta lejos, estd aqui mismo y ademds muy bien representado fisica y estéticamen-
te en mitad de la autopista. No vamos a llamarlo el meridiano de los Monegros, porque me
parece un poco duro, pero de Aragdn o de Zaragoza para implantarlo en Espafia y asf lo
entiende todo el mundo. Creo que es una cuestion de sentarnos donde estamos y estamos
en Greenwich, o en Aragdn o en Espafia y hasta que no lo aceptemos llevamos 71 afios con
esa contradiccién, pero podemos llevar muchos mds. Sed los lideres, desde este VIIl Congreso
Nacional, de ese cambio. Pero ese cambio, por si mismo, es poco porque lo que necesita la
sociedad es sacarle partido a la vida, a las horas y asi empezamos con flexibilidad, etc., y llega-
mos al horario continuo.

Nada mds. Animense a hablar del meridiano de Aragdn.
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D. Jestis Morte Bonafonte

Presidente de la Confederacién de Empresarios Aragoneses (CREA). Vicepresidente de la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Invitado especial

Yo no habfa hablado nunca porque nunca me habfan invitado, no por otra razén. Por corte-
sfa y por gusto, si alguien me invita a las 14:30 h yo le digo lo que quiera...

Después de su intervencidn, hay un tema que quisiera aclarar: Tengo muchas dudas respecto
a la implantacién de esta racionalizacidn, no vaya a ser cosa que se entienda como disminu-
cion de las horas de trabajo. Hay una tendencia, en algunos momentos, a pensar que cuando
se habla de racionalizacidn se trata de trabajar menos.Y, claro, trabajar menos para cobrar
igual es muy complicado, desde el punto de vista econdmico, se entiende.

Por otra parte, respecto a la conciliacion de la vida familiar y laboral, la conciliacién se
modifica también con el tiempo. Es decir, yo no tengo tanta necesidad de conciliacion
familiar ahora que no tengo ningdn hijo ni ninglin nieto en casa, que cuando tenfa trein-
ta afios cuando tenfa dos churumbeles a los que atender. Todo esto se va modificando
y al final uno mismo no tiene esa necesidad legal. Por otro lado, me da la impresion de
que es una necesidad legal y que si uno lo siente, adelante, pero nadie estd obligado a
conciliar.

D. Josep Maria Adell
Dr. Arquitecto. Directivo de ARHOE

Déjeme que matice. Su duda también la tiene la Princesa de Espafia, que dice que ya le
gustaria a ella conciliar, pero como se vaya a las cinco se arma una buena porque la van a
criticar,

Es un tema que hay que solucionar ya. Nos ha dicho Pons que un 50 % del tiempo lo tiramos

y tirar el tiempo no es tirar el dinero, sino la vida. Prefiero estar el 50 % del tiempo en mi
casa 'y que me paguen menos.

Dia. Belén Gonzéalez Dorao
Coordinadora General de ARHOE Andalucia

Yo quisiera hacer una pregunta quizas a las personas de ANPE o a las de la Universidad.
Joan Pons ha dicho que nadie nos ha ensefiado a gestionar el tiempo y quizds sea una buena

idea empezar a aprender a gestionar ese tiempo desde las escuelas. Tal vez los compafieros
de ANPE nos puedan dar un poco de luz, o tal vez desde la propia Universidad.
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En segundo lugar, querfa decirle al Sr. Morte que vengo del sector turistico y del sur de
Espafia, y que es posible vivir en un pafs donde se racionalicen los horarios y se dé cabida a
multiples horarios. Eso no quiere decir que lo haga siempre la misma persona, asi habrd
turnos y crearemos riqueza y empleo.

Dfa.Vanesa Layed
Abogada y miembro de Compromiso con Aragdn

Querfa dirigirme a D. Jesis Morte porque queria reflexionar sobre algunas de las cues-
tiones que ha dicho. El decfa que no habfa un clamor popular sobre este tema y me
llama la atencién porque probablemente, en linea con lo que ha dicho M.* Jesus, serd
porque las que lo sufrimos mayoritariamente somos las mujeres y me temo que somos
bastante sufridas para estas cosas y nos echamos a las espaldas lo que nos ponen por
delante.

Aparte de esto, también tengo que decir que resulta curioso que si en Espafia este horario
es una panacea y estd estupendo, jpor qué el resto de paises no nos imita? Nos hemos
quedado solos, somos los Unicos que tenemos estos horarios.

Respecto a la dltima cuestién que ha tratado, sobre la necesidad actual de conciliar que no
es igual a la que tenfa antes, entiendo que sf tendrd una necesidad personal de disponer de
su tiempo para poder leer, para poder formarse, etc. Es decir; disponer de tiempo para usted
como persona, ya no simplemente para la familia. Gracias.

D. Jests Morte Bonafonte

Presidente de la Confederacién de Empresarios Aragoneses (CREA). Vicepresidente de la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Invitado especial

Respecto al tema popular, lo que dicho exactamente es que no hay un clamor popular. No
es que por la calle vaya viendo manifestaciones pidiendo la racionalizacién de los horarios.
No lo veo, tal vez exista, pero yo no lo veo.

Respecto a la conciliacidn, tiene razdn. Es verdad que cada uno habla de la conciliacion de
su propia vida, ya no con la familia sino la suya propia. Pero es verdad que las necesidades
de esa conciliacién familiar son cada vez mds pequefias conforme pasan los afios. No digo
otra cosa. No quiero que quede la sensacién de que el presidente de CREA vy vicepresi-
dente de la CEOE no quiere la racionalizacion de los horarios. En la CEOE estamos tra-
bajando para que esta racionalizacion sea efectiva. Lo Unico que pido, y ahora me quito
todos los cargos y soy Jesus, es que se haga con prudencia y con acuerdo. Es lo Unico que
pido.
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Dia. Lola Cervifio
Agente de Igualdad del Ayuntamiento de Valladolid

Quiero puntualizar un poco lo que comentaba M.? Jesis Lorente al hablar de salario emo-
cional. Tendrfamos que acostumbrarnos hablar, en la gestién de recursos humanos, de la auto
culpa a la que nos sometemos las mujeres por la ausencia en los cuidados. Es decir; a un
hombre le ponen una reunidn de negocios a las siete de la tarde y no se culpa en absoluto
por llegar mds tarde a su casa, porque no tiene esa sensacion de culpa por los cuidados. Las
mujeres, si. Eso habrfa que tenerlo en cuenta.

Por otro lado, en época de crisis las que mds sentido empresarial y espiritu emprendedor
tienen somos las mujeres.

Para terminar, simplemente me gustarfa que D. Ignacio Middn nos explicara el tema de la
promocion. ;Cémo lo estdn haciendo? Estaria bien que explicara la regla de los 60-40.

Dia. M.? Jesus Lorente Ozcariz
Presidenta de la Asociacién Aragonesa de Mujeres Empresarias (ARAME)
Invitada especial

Eso estd dentro de nuestro acervo cultural. Cuando me toca dar conferencias quiero
transmitirlo. Pero ese ya es un problema de la propia familia.Voy a decir algo que tal vez
suene muy duro pero el propio enemigo de la mujer para ocupar puestos de responsabi-
lidad, para ocupar puestos en las organizaciones y en las empresas es la propia mujer, el
entorno que tiene la mujer en casa —abuelas, madre, suegra..—. Ese es el acervo cultural
y es lo que hay que cambiar, es el primer paso que debemos dar para empezar a ser un
pals competitivo, saludable, porque estamos dejando de lado muchisimo talento que si se
pusiera a trabajar..

En este momento de crisis, el autoempleo y el emprendimiento se escribe en femenino
porque son las mujeres las que saben que no van a volver a trabajar por cuenta ajena, el
mercado laboral las rechaza por sus cargas familiares, por un tema de horario, de conciliacion
y entienden que pueden poner en marcha una empresa. Ojald eso, ademds, sea sostenible y
cuando vengan las vacas gordas ese empleo siga y se haya creado la microempresa. Pero
insisto, el problema lo tenemos dentro de nuestra propia cultura y es lo que nos estd hacien-
do dafio. Es algo que llevamos desde nuestra mds tierna infancia.

Cuando dicen que eso hay que aprenderlo en la escuela, lo siento pero no, porque los

profesores afortunadamente llevan eso de serie v lo explican, el problema es que estd den-
tro de nuestras casas y en nuestra cultura.
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D. Ignacio Midén Martinez

Director de RR. HH. de la Direccién Territorial de Navarra, Aragén y La Rioja de La
Caixa

Ponente

En estos momentos, los 30.100 empleados que hay en plantilla estan evaluados por compe-
tencias, por sus actitudes y aptitudes. A la hora de acceder a un puesto no tenemos ningin
tipo de cupo, no existen cupos del 60-40 %. Sf es cierto que durante afios hubo un intento
de indicadores para acceder a puestos directivos de oficinas grandes o puestos directivos
porgue no tenfamos mujeres en puestos directivos de oficinas y se promociond que esos
puestos los cogieran mujeres. Actualmente ya no es necesario, ya que hay una paridad
importante y el acceso es exactamente igual para unos que para otros, con lo cual no es
necesario tener ningdn indicador de este tipo.

Dia. Lola Cervifio
Agente de Igualdad del Ayuntamiento de Valladolid

Lo que querfa saber es cdmo ha cambiado el tema de las entrevistas para acceder a puestos
de trabajo en funcion de los perfiles. Me imagino que habrdn evitado, por ejemplo, las pre-
guntas personales. ..

D. Ignacio Midén Martinez

Director de RR. HH. de la Direccién Territorial de Navarra, Aragén y La Rioja de La
Caixa

Ponente

Unicamente se valora la forma de trabajar. Es Idgico.

D. Jests Giménez Bartet
Presidente del Consejo Aragonés de Personas Mayores (COAPEMA)

Primero quiero felicitar a todos los que han intervenido.

He oido muy poco, M.? Jesus lo ha nombrado, el problema de las personas mayores. Los
mayores somos, quizas, la unidn de la familia y de los trabajadores. Todos han hablado de los
trabajadores, de la produccién y de la flexibilidad de horarios, pero pedirfa también para los
mayores la flexibilidad de horarios porque cuando hay una queja por parte de las mujeres,
sobre todo viene de mujeres mayores. Tienen que levantarse para preparar el desayuno al
marido si lo tiene, llevar al nieto colegio, ir a buscarlo, hacer la comida... jMiren si racionalizan
el tiempo! Esperemos que con esta racionalizacién de horarios ustedes, los entes sociales,
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culturales y empresariales de este pais, tengan en cuenta a los mayores y el papel que estdn
jugando dentro de nuestra sociedad hoy en dfa, la importancia que tiene el que ustedes
trabajen porque sus mayores sean un poco mds libres. Eso lo pueden hacer mds que con la
flexibilidad en el trabajo, con un horario prudente para que, aunque los mayores sigamos
ayudando, podamos disfrutar de nuestra vida que es lo que habfamos pensado en nuestra
juventud y en nuestros muchos afos de trabajo. Aquello de “me jubilaré y podré tener una
vida apacible y tranquila”. Nos hemos jubilado y no es que hayamos criado a dos hijos, ahora
tenemos a los hijos, a los nietos, a la nuera y al yerno. Gracias.

Intervencién del publico

La conclusién a la que llego, después de esta conferencia, es que he visto que en Espafia los
horarios son un factor de competicién entre las empresas del mismo sector y también,
dentro de las empresas, entre los trabajadores. Esto explica muchas cosas, no solo que no
haya tantas mujeres entre los directivos sino también competiciones entre quién se encarga
de la familia y tiene tareas familiares y quién no. Creo que si se habla de racionalizacién de
los horarios, quizds deberiamos tener un marco comun por sectores de horario y luego,
desde ahf, quizds plantearse, por temas de competicién entre empresas, a algunos colectivos
tener horarios diferentes para acoger esta parte de la demanda. Todo ello en lugar de que
cada empresa se organice con sus horarios, decidiendo su calendario de trabajo, los dias que
trabaja y los que no, generando competicién, de manera que serd muy dificil que las empre-
sas puedan tomar la decisidn de racionalizar los horarios y mejorar las condiciones laborales
de sus trabajadores.

Intervencién del publico

Una reflexién, primero, sobre el meridiano. Entiendo que geogrdficamente estamos donde
estamos y debemos volver al sitio del que no debimos salir por aquello de la alineacién con
el eje aleman y ahora es el eje aleman el que nos estd alineando. Debemos estar donde nos
corresponde.

En la intervencidn de Joan, hablaba de una pérdida de tiempo, no productivo, de un 50 %.Yo
en el dmbito industrial, que es el que conozco, es incomprensible y de ahf la pregunta: jen
qué parametros y en qué situaciones estan basados estos datos estadisticos! Le puedo decir
que de la mediana, de la gran empresa, no. También puedo hablar de los referentes del sec-
tor de automocién donde en la cadena es imposible y en los dmbitos jerarquizados hay
algunos que puedan entrar en esa situacidn, con esos marcos referenciales de tiempo del
50 % que en el dmbito de la competitividad nos deja en la cuneta pero, aun con eso, estamos
donde estamos con lo cual, ;dénde estarfamos si fuésemos capaces de gestionar razonable-
mente bien el tiempo? Y si ademds hubiese mas jefes de recursos humanos, que no jefes de
personal, porque la organizacién del trabajo todavia compete a la direccién de las empresas
con lo cual algo tienen que decir, que estoy seguro que la CEOE también ha dicho y hecho
algo. Lo dejo ahf.
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Por otra parte, M.? JesUs, si que pasa algo cuando el trabajador tiene que ir obligatoriamente
el sdbado o domingo a ponerse a disposicion de la empresa. Claro que pasa. Pasa que entra
en colisién colateral posiblemente por una decisién unilateral no negociada y pactada en el
ambito del didlogo social, que es donde debemos estar porque posiblemente estamos rom-
piendo el principio de igualdad. Evidentemente, el que paga manda y lamentablemente eso
nos lleva a esa parte de presentismo y de la competitividad y competencia que debemos
tener las empresas.

Diia. M.* Jesus Lorente Ozcariz
Presidenta de la Asociacién Aragonesa de Mujeres Empresarias (ARAME)
Invitada especial

Parto de la base de que la flexibilidad no es disponibilidad total. Lo que observo, sobre todo
en pequefias empresas, es que quizas el lunes en el comercio no entra nadie y estd el mundo
de brazos cruzados, o estd lloviendo y son las seis de la tarde y sabes que no va a entrar
nadie, y en cambio has de tener un refuerzo en un restaurante, en una jugueterfa o en una
tienda de ropa el sdbado y el domingo. Me referfa a eso.Y eso se estd haciendo en Inglaterra
y en Alemania, y se estd empezando a hacer en otros paises. TU tienes un pacto de horas en
tu contrato pero hay que ver cdmo distribuir esas horas o si negocias el sdbado por la
mafiana o pagas esas horas extras el lunes por la mafiana. Si no viene nadie y hemos estado
mirdndonos los unos a los otros, eso hace que no seamos competitivos y no saquemos
adelante la productividad.

D. Jests Morte Bonafonte

Presidente de la Confederacién de Empresarios Aragoneses (CREA). Vicepresidente de la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Invitado especial

Yo creo que lo he dejado claro en mi exposicidn. Sin acuerdo no hay ninguna posibilidad de
racionalizar los horarios y el acuerdo tiene que ser con los trabajadores, con los empresarios
y con las administraciones publicas.

Para terminar, y si me lo permite el Director General de Trabajo, respecto al representante
de los mayores, quiero decirle que los mayores lo que necesitan no es una racionalizacién
sino libertad de horario. No esfuerzo, sino comodidad.Y a partir de eso, todo lo que venga
por vuestra parte serd bien recogido por la sociedad.Vuestra experiencia puesta al servicio
de los demds. Me parece extraordinario.
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D. Joan Pons Prieto
CEO de WorkMeter
Ponente

Los datos que yo he ofrecido son sobre todo del sector servicios y son datos recogidos por
las empresas, reales, medidos automaticamente. Es una realidad. Evidentemente, las empresas
industriales que tienen una parte industrial y una parte administrativa. Se mide todo, eso es
algo que hizo la revolucion industrial, aplicar la medicion y la optimizacién y en toda la parte
de servicios, y las grandes empresas que tienen oficinas, se pierde muchisimo tiempo.

También afnadirfa, respecto a lo que dicho el Sr. Morte y discllpeme porque voy a discrepan,
pero que en lugar de decir a las empresas que no hay que trabajar menos horas, sf que hay
que trabajar menos horas porque en Espafia tenemos asociado el trabajar con el estar en la
oficina.Y eso no es asf. Lo que quiero decir es que trabajar menos horas es bueno porque
al final significa que tenemos que estar menos en la oficina y eso es lo que menos importa
mientras seamos mds efectivos. Por ejemplo, saquen las sillas de reuniones de las salas de
reuniones, verdn cémo la duracidn de las reuniones se acortan. Eso para mi es una medida
efectiva. Hay que estar menos tiempo en el trabajo.

D. Jestis Divassén Mendivil
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragon
Presidente-moderador

No me quiero autoexculpar..., pero la culpa no es mfa. Si se trae un plantel de estas carac-
teristicas pasarse unos quince minutos es lo menos que nos puede pasar. No querfa cortar

ninguna intervencién porgue me parecian muy interesantes.

Damos por terminada la mesa redonda y damos paso a los Coordinadores de ARHOE.
Muchas gracias a todos.
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De izda. a dcha.: D. Joan Pons Prieto, Dfia. Anastasia de las Pefias Quintana, D. Ignacio Midén Martinez,

D. Jests Divassén Mendivil, D. Aurelio Lépez de Hita, Diia. M.? Jesus Lorente Ozcdriz y D. Jests Morte
Bonafonte.
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5.6. Intervenciones
de los Coordinadores
de ARHOE a nivel autonémico
y provincial

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

A continuacion, estd prevista la intervencién de los Coordinadores de ARHOE
a nivel autondmico. Hace dos afios que la Comision Nacional tomé la deci-
sién de poner en marcha la creacién de unos Coordinadores Generales de
ARHOE en cada una de las comunidades auténomas para de esta manera
estar mucho mas cerca de la realidad de esta Espana plural, diversa, rica, que
nos enriquece con su cultura, con su lenguaje, con su gastronomia y tantas

otras cosas.

En estos momentos contamos con ocho Coordinadores Generales, aunque no han venido
hoy todos. Quiero destacar que se trata de un cargo totalmente altruista, por lo cual debe-
mos agradecerles su labor.

Voy a ir presentando a las personas que van a intervenir. En primer lugar, lo hard Da. Belén
Gonzédlez Dorao, Coordinadora General de ARHOE Andalucia y Coordinadora muy especial
de ARHOE Cédiz. Es una joven empresaria. Cuando vayan a Cddiz vayan a visitar Torre Tavi-
ra para ver la ciudad de Cddiz desde una torre, con una lente fantdstica desde la cual pueden
ver a la gente, las calles, los barcos que entran en la bahfa...

Belén, tienes la palabra.
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Dia. Belén Gonzalez Dorao
Coordinadora General de ARHOE Andalucia

Muchas gracias.
Objetivos fundamentales de las delegaciones de ARHOE:

* Representacion de ARHOE en las ocho provincias.
* Envio de propuestas a la Comisién Nacional.

* Organizacién de eventos y actividades.

* Promocién de gestiones para captacidn de socios.

* Desarrollo de acciones para la firma del Manifiesto.

» Difusidn de los Congresos Nacionales

Constitucion de ARHOE Andalucia: enero del 2012, aunque en Andalucia venimos realizan-
do eventos desde 2008 con actividad constante hasta la fecha.

e 2 actos en Cadiz en 2008 (mayo y octubre).

* | acto en Cddiz en abril de 2010.

* | acto en Cadiz y otro en Mélaga en 201 I.

* | acto en Sevilla, otro en Mélaga y 2 mds en Cédiz en 2012.
* | acto en Sevilla y otro en Cadiz en 201 3.

Las representaciones actuales que tenemos en Andalucia son dos: Sevilla y Cadiz.

La Comisién Nacional estd buscando personas idéneas y comprometidas para seguir con
esta labor y desde aqui invitamos a todas las personas interesadas a que se pongan en con-
tacto con ARHOE.

ARHOE Sevilla. La Coordinadora Claudia Delorenzi, que lamentablemente no ha podido
estar hoy aqui con nosotros, nos ha dejado un mensaje que me gustarfa leerles:

“Desde Sevilla saludo con dliento a todas las personas que integran ARHOE, especialmente
a quienes se han hecho presentes en este VIl Congreso en la bonita ciudad de Zaragoza.

Los objetivos de la organizacidn se cumplirdn mds pronto que tarde pues la racionalizacién de
horarios es una condicidn necesaria para una Espafia actudlizada a los tiempos que vivimos. De
la misma manera que otros cambios parecian imposibles pocos afios atrds y hoy forman parte
de nuestra cotidianidad, los espafioles tendremos mds tiempo para conciliar nuestros intereses
personales y comunitarios con actividades familiares y obligaciones laborales.Y el momento debe
ser ya mismo porque la velocidad de los cambios sociales y econdmicos hace que quienes
esperan se separan exponencialmente de los que acttian. La evolucién tecnolégica es ahora mds
veloz y no podemos seguir esperando: cada minuto, cada segundo es importante.
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Saludo especialmente a nuestro presidente Ignacio Buqueras por tu tesén, conviccién y su
profética actividad que lo llevan sin descanso a todos los rincones de la Nacién.

Con afecto,

Claudia Delorenzi Christensen, arq.
Coordinadora de ARHOE Sevilla”.

Acciones realizadas en Andalucia durante 2013:

4 de febrero. Sevilla

e Entrevista con el Presidente del Parlamento Andaluz.

e Entrevista con el Portavoz del PSOE.

e Entrevista con el Portavoz del PP

* Entrevista con el Secretario General de USO Andalucia.

* Jornadas en la Facultad de Psicologfa de la Universidad de Sevilla.
e Entrevistas con medios de comunicacion.

17 de octubre. Cadiz

* Acto en el Colegio de Arquitectos de Cédiz.

e Firma de convenio con UCA en Rectorado de la Universidad.
e Varias entrevistas con diversos medios de comunicacion.
Radio, prensa y televisién

Ambos actos han tenido una gran repercusion en todos los medios de comunicacion.

Desde ARHOE Andalucia también estamos siempre a la bisqueda de empresas andaluzas
que mantienen horarios racionales, para que sirvan de ejemplos para otras empresas.

En CEPSA Andalucia la plantilla trabaja a jornada normal o turno.

La jornada normal trabaja de 7:37 a 16:30 (de lunes a jueves) vy de 7:37 a 13:30 h los viernes.
Con media hora para comer en comedor propio.

El turno trabaja seis dfas y descansa cuatro. Trabaja dos tardes (de 14:00 a 22:00 h), dos
mafianas (de 6 a 14 h) y dos noches (de 22 a 6 h).

Son horarios, salvo excepciones, que se respetan bastante y mds cuando se fomentan desde
la Direccion del Centro.
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En la propia Confederacion de Empresarios, y en muchas empresas gaditanas, gracias a la
flexibilidad de los horarios y la implantacién de turnos de trabajo, se han logrado tener las
empresas mds tiempo abiertas y disponibles para sus clientes, sin que ello suponga una
extensién del horario laboral de sus trabajadores. Es cuestién de racionalizacion, organiza-
cién y una buena gestién del tiempo.

Para el afio que viene (primer trimestre de 2014) nos gustarfa organizar algun tipo de acto
en Andalucia, donde demos ejemplos de empresas en las que se racionalicen los horarios y
se cumplan esos tres objetivos tan importantes para una empresa:

I. Aumentar la productividad.
2. Reducir los gastos.
3. Satisfaccién del capital humano (jlo mds importante!).

Ademds, nos gustarfa ofrecer herramientas para medir esos tiempos de trabajo, que sin duda
ayudard a aumentar la productividad en nuestras empresas. Puede que con esos ejemplos,
las demds empresas (e instituciones) se animen a adoptar horarios racionales y hacer una
buena gestién de tiempo en sus lugares de trabajo

Ademds de buscar ejemplos de racionalizacion, desde ARHOE Andalucia nos planteamos
como objetivos de cara al futuro:

* Busqueda de nuevas representaciones.

» Captacion de socios.

* Realizacion de eventos.

e Celebracién de un Pleno de la Comisién Nacional en Andalucia.

Muchas gracias por su atencidén y por su tiempo.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del Vill Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Esparioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

A continuacién, intervendrd D. Angel Largo Garcfa, que es Coordinador General de ARHOE
en Castilla-La Mancha, una de las organizaciones creadas mds recientemente. Angel es empre-
sario en diferentes dmbitos y estd haciendo una magnffica labor
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D. Angel Largo Garcia
Coordinador General de ARHOE Castilla-La Mancha

Estimados sefioras y sefiores. Lo primero es agradecer a la Ciudad de Zara-
goza su fenomenal acogida y la excelente organizacidon de este Congreso
histdrico en el que se debaten temas tan importantes para toda la sociedad
espafiola.

Desde que el Presidente D. Ignacio Buqueras me invité a hacerme cargo de
la Coordinacién de ARHOE Castilla-La Mancha, lo asumf como un reto, con toda la ilusion
y la pasién de poder hacer algo por los manchegos y por todos los espafioles.

A lo largo de este afio hemos tenido actos en diferentes ciudades:

* El I3 de junio en Guadalajara, con la intervencion de los representantes de asociaciones
empresariales y sindicales de cardcter local, que organizé el Coordinador de ARHOE
Guadalajara, D. Jose Angel Garcia Mota.

* El 17 de octubre en Ciudad Real, bajo el titulo “Empresas mds productivas y personas mds
felices”, donde intervinieron los representantes del Ayuntamiento, Comunidad y Camara de
Comercio, y que se cerrd con una ponencia sobre cdmo gestionar eficazmente el tiempo.

* El 21 de octubre en Toledo, donde tuvimos la oportunidad de reunirnos con diferentes
personas de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, la Federacién de Empresarios
Toledanos y del Arzobispado, para poder cerrar algunos acuerdos de colaboracién. El acto
fue presidido por la Viceconsejera de Presidencia, Mar Espafia, que confirmd su compro-
miso con ARHOE.

Antes de finalizar el afio estdn previstos los siguientes eventos:

e Cdmara de Comercio de Siglienza.

* Acto en el Ayuntamiento de Guadalajara.

* Jornada para empresas en Camara de Comercio de Ciudad Real.

* Jornada para empresas en la Federacion de Empresarios de Toledo.

* Jornada para empresas en el Centro de Innovacion Europeo de Talavera de la Reina.

Ademds, destacar los acuerdos alcanzados con ARHOE de las siguientes organizaciones:
* Arzobispado de Toledo.

* Federacién de Empresarios Toledanos (FEDETO).

» Cdmara de Comercio de Ciudad Real.

* Centro Europeo de Empresas e Innovacién (CEEl) de Talavera de la Reina.

Queremos desarrollar parte de la actividad de ARHOE en las empresas ya que es alli donde
se produce el mayor impacto de la racionalizacién y la flexibilizacidon, ya que la vida diaria de
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los trabajadores influye en ellos y en su entorno personal y familiar, que se ve afectado por
unos horarios irracionales.

Puedo proclamar con orgullo que los manchegos han firmado el Manifiesto por unos Horarios
Racionales, que podéis encontrar en la pagina web www.horariosenespana.es, de manera
masiva.

El objetivo para el préximo afio 2014 es que el IX Congreso de ARHOE, si fuera necesario
realizarlo, se celebre en la ciudad de Toledo, ya que contamos con el apoyo institucional y en
esta ciudad se van a dar acontecimientos de importancia, como son los actos del 4.° aniver-
sario del fallecimiento del Greco.

En una de las reuniones mantenidas con el representante del Arzobispado de Toledo, me
indicé que nuestras proclamas son justas y necesarias. Pero me interpeld sobre una cuestion
que me sigue dando vueltas a la cabeza: “Si la gran mayoria estamos de acuerdo, ;por qué nadie
hace nada?”. Esa pregunta me ha llegado a la reflexién de qué podemos hacer nosotros
individualmente para que las cosas cambien.

Una persona me dijo que mas que conciliacion de vida personal y profesional deberfamos
hablar de integracién de vida personal y profesional, ya que no somos dos personas diferen-
tes durante el dia, ni nos desdoblamos en varias personalidades.

Hace poco, presentando ARHOE en una multinacional, la alta directiva que me acogié en
la reunién me dijo que estaba totalmente de acuerdo con nosotros, pero que le parecia-
mos unos quijotes. Yo le agradeci que me llamara Quijote, ya que al ser manchego no
puedo estar mds identificado con el personaje, y le pregunté qué hacia ella para que en
su empresa cambiaran las cosas. Me explicd cdmo su responsable, el Director General de
la compafifa, le pidié que se quedase a ultima hora de la tarde a despachar unos asuntos,
y que ella le dijo que si era importante ya que sus hijos le estaban esperando y su jorna-
da laboral habfa terminado. El Director le dijo que podia esperar al dfa siguiente, y desde
ese dia no volvid a solicitar nada al final de la jornada laboral. Esta persona “educd” a su
jefe.

Si nos preguntamos qué podemos hacer como personas, no como representantes de orga-
nizaciones e instituciones, es decir “no" a los horarios irracionales. Debemos hacerlo con
valor y con coraje para que con nuestra actitud seamos muchos los quijotes que cojamos
nuestra lanza y podamos combatir estos horarios irracionales. Desde aqui animo a todos los
participantes del Congreso a que seamos muchos los quijotes que cada vez mds nos sume-
mos a la causa.

Muchas gracias.
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D. Ignacio Buqueras y Bach
Presidente del Comité Ejecutivo del VIll Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espa-
fioles, de la Comisién Nacional para la Raciondlizacién de los Horarios Espafioles y de ARHOE

Muchas gracias, Angel, por tu magnifica y motivadora intervencion.

Quiero saludar a D. José Angel Garcfa Mota, Coordinador de ARHOE Guadalajara,
quien ha querido acompafarnos para estar unas horas con el resto de Coordinadores de
ARHOE.

A continuacion, va a intervenir D. Miguel Ydguez, Coordinador General de ARHOE en la
Comunidad Valenciana. Miguel divide su tiempo entre una fundacién y ARHOE.

D. Miguel Yaguez
Coordinador General de ARHOE Comunidad Valenciana

Muchas gracias por vuestro tiempo.

Voy a comentar en esta intervencidn, que nuestro Presidente me ha pedido
que sea “telegrdfica”, las principales actividades que vamos haciendo en la
Comunitat Valenciana, en relacién con la racionalizacién de horarios y la con-
ciliacién de las vidas personal, familiar y laboral.

En el mes de mayo, y con motivo de la celebracién de la Semana de las Fuer-
zas Armadas, nuestro Presidente pronuncié una conferencia sobre la problemética de los
horarios en las FAS.

Transcurrido el periodo estival, el 26 de septiembre nos visitd nuestro Presidente, D. Igna-
cio Bugueras con el objetivo principal de dar una conferencia organizada por AEDIPE. Pero
como coincidia con el dia en el que se iba a tratar en el Congreso de los Diputados la
propuesta sobre los horarios, muchos medios de comunicacion contactaron con él para
recabar informacién sobre la propuesta. Varios contactaron por teléfono, la television
autonémica acudié a la Fundacién Neuronest, sede de ARHOE en la Comunitat, en donde
grabaron una entrevista con el Sr. Buqueras. También nos desplazamos a Es Radio en
donde tuvo la oportunidad de exponer los objetivos de ARHOE. Asimismo, nos reunimos
con el Presidente de CIERVAL, la patronal valenciana y los Secretarios Autondmicos de
CC.OOQ.y de UGT.

Dada la importancia que el tema de los horarios ha estado adquiriendo en estos dias, me
llamaron de Canal 9 e intervine en el programa “DNOU"” (como “Las mafianas” de la | en
TVE) el pasado viernes 25 de octubre en donde participé en una de las tertulias que se
forman. Como es Idgico hablamos de horarios.
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Y nuevamente el dia 30 de octubre me invitaron al programa “A2 Societat” que emite la
segunda cadena autondmica NOU24. Aqui participé difundiendo, como en el anterior, las
actividades de ARHOE y lo que pretendemos conseguir.

Actualmente, estamos inmersos en el proyecto que patrocina Asepeyo con el titulo “Redise-
fio de los horarios de trabajo como estrategia para la reduccién del absentismo laboral”, que
versara sobre la influencia que la organizacion actual de los horarios de trabajo en Espafia
tiene en los indices de absentismo empresarial.

Ya hemos dado los primeros pasos y el |9 de este mes tendremos la reunién con las empre-
sas participantes en el “Grupo Objetivo”.

Como pueden ver, la actividad no es demasiada, pero sf intensa. A medida que vayamos
difundiendo los objetivos que perseguimos, se irdn uniendo personas y colectivos a nuestro
manifiesto. Por ello desde la “Coordinacion” de ARHOE en la Comunitat seguiremos traba-
jando por nuestro objetivo.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del Vill Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Muchas gracias, Miguel. A continuacién, serd D. José Luis Casero, Coordinador General de
ARHOE Comunidad de Madrid, quien intervendra.

José Luis es un hombre del mundo de la empresa, que trabajé durante unos afios en la
administracién, también ha estado en el mundo de los jévenes empresarios, es polivalente vy
estd siendo muy Util para la Comision Nacional.

D. José Luis Casero
Coordinador General de ARHOE Comunidad de Madrid

Estimados sefiores y sefioras.

Gracias por su tiempo y por su asistencia a este VIII Congreso Nacional para
Racionalizar los Horarios Espafioles en este marco tan espléndido, asi como
la ciudad de Zaragoza.

Como Coordinador General de ARHOE en la Comunidad de Madrid, tengo
en primer lugar la fortuna de compartir ciudad con mi Presidente y ademds
a escasos trescientos metros de la sede social, lo cual como pueden imaginar es importante
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tanto por la posibilidad de acceso y cercanfa como por la realidad de seguir aprendiendo de
un infatigable profesional. Gracias, Presidente.

Miren, los espafoles tenemos una tendencia a generalizar nuestros posicionamientos sobre
todas las materias, lo que nos impide aplicar una visién concreta y aplicable a los casos espe-
cificos. Todo ello ademds desdefiando los modelos y opiniones que se alejen de lo que es
mi opinidn, que ademads es “la opinidn”. La Unica.

Yo de formacion soy licenciado en Derecho por la Universidad Complutense y recuerdo que
en la Facultad nos ensefiaron un principio que puede desconcertar, pero Iégico y justo. Ese
principio referido a la igualdad entendiéndola como no el trato igual a todo sino como
tratar desigualmente situaciones desiguales.

El hecho de que en nuestro pais existan numerosos problemas y diversas situaciones hace
que parezca que la reivindicacién de una ellas, la voluntad de aportar soluciones a algo con-
creto, nos paralice y aleguemos el resto para llegar a una pura inaccién. Lo comento ya que
estamos tratando un tema como es el tiempo vy su racionalizacién, que hace que alguien
pueda estar tentando de sacar a colacidn otros temas como mecanismo de impedir que se
solucionen los problemas. Ni uno ni otro.

Les hago una pregunta: ;Usted quiere conciliar su vida personal y/o familiar y su vida profe-
sional? jAlguien dirfa que no?

Como principio estd bien, pero las cuestiones a veces no son tan sencillas. Habrfa que definir
desde un punto de vista individual qué tipo de vida personal tiene usted, qué tipo de vida
familiar si la tiene, asi como qué vida profesional tiene o aspira.

Desde ARHOE siempre hemos creido en la necesidad de ajustar una respuesta individual a
ello, pero sobre todo que esa respuesta no afecte a las respuestas individuales de los demds.
Como deciamos, las personas tenemos caracteristicas poliédricas y ello afecta a nuestro uso
del tiempo. Pero lo que no podemos poner en duda es la necesidad de aplicar equilibrio en
nuestra vida, de ser racionales y equilibrados en la gestion del tiempo, en las 24 horas al dia
que todos disponemos y la necesidad de una regla general como es la de los tres ochos.

Y haré un inciso por creencia y profesidn en la necesidad de trasladar esta sensibilidad a las
empresas. Esto estamos llevandolo a cabo en ARHOE Madrid, siendo conscientes de la
importancia de mi Comunidad sobre el tejido productivo general del pafs. Estamos trabajan-
do con diferentes organizaciones empresariales como es ASECAM (emprendedores y
empresarios de la Comunidad de Madrid) para fomentar un espiritu critico con respecto al
uso tradicional del tiempo en las empresas y romper con el tépico de presencia permanen-
te, que ademds no nos ha llevado a ningin lado desde el punto de vista de la productividad.
Por supuesto, la patronal CEIM v los agentes sociales juegan un papel esencial en esta labor
de reeducacion.Y la necesidad de que los trabajadores y empresarios usen el tiempo de
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forma inteligente buscando satisfacer sus diversos objetivos, pero enfocdndolo sobre todo a
la eficiencia, productividad y mejora de la competitividad.

A lo largo de este afio 2013 hemos desarrollado mds de seis jornadas con un enfoque de
empresa productiva, empresa flexible en donde el uso del tiempo inteligente es una de las
principales claves. Gracias a todos nuestros ponentes, gracias a la Universidad Rey Juan Car-
los y Universidad Carlos Ill que han llevado a cabo acciones de formacién sobre temas
técnicos como son modalidades contractuales y teletrabajo, y en donde el uso racional del
tiempo ha jugado un papel protagonista.Y, por supuesto, al Centro de Estudios Financieros
que nos ha apoyado de forma activa en la organizacidn de jornadas y en la puesta en marcha
del Observatorio del Mercado Laboral, gestion del tiempo y productividad. Esta ultima ha
sido una iniciativa importante que trata de reunir a los directivos y directivas de RR. HH. de
grandes y medianas empresas, y que sirve de marco de generacion de experiencias positivas
trasladables, ideas novedosas y aportaciones siempre Utiles.

De hecho, en este marco han nacido iniciativas como el estudio que estamos llevando a cabo
con Asepeyo sobre uso del tiempo v absentismo laboral vs siniestralidad y que pasada la fase
de estudio en estos meses, se ha concretado en la puesta en marcha de seis mesas de tra-
bajo y focus group que tendrdn lugar a lo largo del mes de noviembre no solo en Madrid
sino en Valencia, Barcelona y Bilbao.Y que servird, desde un punto de vista préctico, para
verificar o no las hipdtesis que han llevado a cabo el grupo de expertos.

Por supuesto, la puesta en marcha del Grupo de Mujeres Directivas y Empresarias que se
ha reunido este afio en tres ocasiones y que nos aporta una visién “distinta” sobre los usos
y modelos del tiempo que desgraciadamente tienen muchos varones.

Finalizo, compafieros coordinadores v asistentes.

Estamos a vuestra disposicidn para todo lo que preciséis sobre metodologias de puesta en
marcha de acciones sobre cualquier aspecto e idea que querdis compartir con nosotros o
simplemente replicar en vuestros dmbitos territoriales. Somos un espacio Unico con unos
tiempos idénticos y tenemos que saber aprovecharlos y que nuestros ciudadanos también
lo hagan.

Un saludo.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y

de ARHOE

Muchas gracias, José Luis, por tu intervencién amplia y precisa.
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A continuacion, cerrard las intervenciones el Coordinador General de ARHOE Aragdn, el
que fue presidente de las Cortes de Aragdn, diputado durante bastantes afios en el Parla-
mento espafiol, en el Congreso de los Diputados v en el Senado. Me refiero a D. José Marfa
Mur.

D. José Maria Mur
Coordinador General de ARHOE Aragdn

3 Buenas tardes y muchas gracias, Presidente. No sé si ese curriculum mio que
has mencionado es lo mds conveniente en estos tiempos. En cualquier caso,
estoy muy satisfecho y orgulloso del trabajo que he realizado durante veinti-
cinco anos.

Tengo la suerte de poder ser breve, no solo por ser de la tierra de Gracidn,
sino porque al ser la Ultima organizacion que es incorporada al movimiento ARHOE —ya
es un movimiento, un compromiso social con la sociedad porque se estd extendiendo en
todos los sectores, en todos los territorios—, tengo muy pocas cosas que contar, algunas
ilusiones que poner sobre la mesa y algunos compromisos que adquirir de cara al futuro.

En primer lugar, quiero mostrar mi agradecimiento por haber arrancado la organizacion del
VIII Congreso Nacional. Nos hemos puesto de largo, de golpe. Eso, por supuesto, no nos ha
impedido como organizaciéon empezar a desarrollarnos. Tenemos la suerte de que en las
reuniones en las que he estado con el resto de coordinadores territoriales, hay personas que
tienen mucha experiencia y que han hecho muchas cosas y espero aprender de los demds
para no improvisar y para no cometer los mismos errores que ellos hayan podido cometer,
con lo cual voy con mucha ventaja. A partir de ahi, evidentemente cada territorio tiene sus
peculiaridades.

Aragdn también tiene sus peculiaridades ya que es un territorio extenso con una poblacion
pequefia, muy concentrada en Zaragoza capital, pero eso no debe hacernos olvidar que los
sectores afectados por los postulados y por los objetivos que tiene ARHOE estdn en todos
los sitios, no solamente en la escala social sino en todos los territorios.

Nuestra primera condicidon serd intentar hacer una especie de red que llegue a todos los
territorios —Huesca, Teruel y Zaragoza— y buscar también la complicidad de todos los sec-
tores mds sensibles a la problemdtica que ARHOE estd tomando. En este sentido, hay per-
sonas aqui que han venido de ARHOE Aragdn, hay personas representativas de sectores
sociales como la ensefianza como la tercera edad, el comercio.., con los cuales vamos a
establecer relaciones rdpidamente para organizar cosas. Una de ellas es, aparte de la racio-
nalizacion de los horarios que creo que es una consecuencia de otras muchas cosas, la
gestion del tiempo. La racionalizacién no serd posible si no aprendemos a gestionar el tiem-
po. ;Cémo vy cudndo se aprende a gestionar el tiempo? Se ha puesto de manifiesto que por
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nuestra cultura y por nuestras costumbres, somos asi. No, no somos asf. Somos como que-
remos ser, como nos educamos, como vivimos. Por eso creo que el aprendizaje de la gestion
del tiempo, como base previa, hay que hacerlo desde los niveles de la escuela y serd un
factor en el que intentemos incidir con la complicidad de los profesionales, para hacer llegar
algunos de los mensajes que se estan trasladando aqui a los nifos y jévenes de manera que
desde la escuela empiecen a conocer el valor de la gestidn del tiempo. Ademas, los nifios vy
los jovenes suelen ser los mejores introductores de cualquier mensaje de la familia. Este es
uno de los objetivos que nos vamos a plantear con la complicidad de colaboracién de los
profesionales de los sectores afectados.

Quiero agradecer a todos los que han venido a Zaragoza por las experiencias de las cuales
nos vamos a enriquecer. Agradecer también el mensaje que va a quedar de este VIII Con-
greso Nacional, que espero que no sea el Ultimo. Este congreso serd importante, se van a
conseguir cosas, pero si se consiguen cosas, luego hay que contarlas porque los que estamos
aqui creo que estamos concienciados, pero hay mucha gente en la calle que cuando lee estos
carteles piensa: jesta gente a qué se dedica?, ;qué hacen?, jesto de los horarios racionales?
Hay que explotar el éxito, como dicen los militares. Como este va a ser un trabajo de éxito,
después lo tenemos que explotar y eso nos permitira convivir y conocer Toledo, Cadiz, a
Madrid ya vamos suficientemente, a la Comunidad Valenciana... Es decir, esos intercambios
que nos enriquecen a todos porque no solamente son problemas sectoriales, sino territo-
riales y de las personas. Nada mas. Muchas gracias.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Damos por concluida la intervencién de los cinco Coordinadores Generales de ARHOE a
quienes quiero agradecer muy especialmente su labor.

Por otra parte, a todas las personas que estan participando en el Congreso y a todos aque-
llos que lo estdn siguiendo por Internet en directo, quiero decirles que nos quedan siete
comunidades en las que queremos, antes de finalizar el 2013, poder tener el Coordinador
General correspondiente. Si alguien conoce a alguna persona que de manera altruista quie-
ra colaborar con la Comisién Nacional, poniendo una mayor cercania de nuestras propues-
tas con cada una de las comunidades auténomas, que nos faciliten sus datos.

Muchas gracias.
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5.7. Clausura de la primera Jornada

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Tras las intervenciones de los Coordinadores Generales que han podido
acompafarnos en este VIII Congreso, vamos a clausurar la primera jornada.

En las nueve horas que llevamos de Congreso, se han llevado a cabo 55 inter-
‘ venciones, todas ellas sopesadas, con criterio, con peso especifico. Hemos

empezado con el acto de inauguracién, en el que han estado presentes y
representadas las tres administraciones —el Gobierno de la Nacidn, la Comunidad Auténo-
ma y el Ayuntamiento de Zaragoza—. A continuacidn, hemos tenido una magnifica confe-
rencia inaugural a cargo del Presidente de la Cdmara de Teruel y al mismo tiempo Presi-
dente del Consejo de Cdmaras de Aragdn. Seguidamente, hemos tenido una mesa
redonda titulada “Familia, conciliacién, igualdad y corresponsabilidad” con una magnffica pre-
sidenta, Dfia. Ana de Salas, tres destacados ponentes y tres invitados especiales. Tras la
mesa redonda, hemos hecho entrega del VIl Premio que convoca cada afio la Comision
Nacional, en el cual ha estado representado el mundo de la empresa, cuyo primer premio
ha recibido Repsol; en el mundo de los medios de comunicacién se ha premiado a la
Cadena Ser, si bien todos los medios de comunicacién se han ocupado este afio de una
manera importante de esta Comisiéon Nacional —de sus propuestas, de sus planteamien-
tos y de sus actividades—, ha destacado entre ellas la Cadena Ser; el premio correspon-
diente a la institucion o entidad ha recaido sobre la Federacion de Familias Numerosas del
Pais Vasco-Hirukide. Aparte de estos, se han otorgado diferentes accésits.

Hemos tenido un almuerzo en una hora atipica aqui, en Espafa, pero que esperamos que
en el futuro sea habitual, ya que lo era en la época de nuestros abuelos o de nuestros
bisabuelos hasta los afios treinta, cuando en toda Espafia se almorzaba entre las 12:30 y las
[3:00 h,y se cenaba alrededor de las 19:30 y 20:00 h.

A las 14:30 h hemos tenido una segunda mesa redonda titulada “Organizacion del tiempo de
trabgjo, factor clave de competitividad”, moderada por el Director General de Trabajo del
Gobierno de Aragdn, D. Jests Divassén Mendivil, que ha sido una de las personas puntales
en la organizacién de este VIl Congreso Nacional. Tras esta mesa redonda, han intervenido
los Coordinadores de ARHOE.

Quiero aprovechar para saludar a los miles de personas que a través de Internet estan
siguiendo desde las nueve de la mafiana este VIIl Congreso Nacional. Saludo, especialmente,
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a las redacciones de varios periddicos. Esta tarde he tenido la ocasidon de hablar a través del
mavil con ocho medios de comunicacidn y todos me han dicho que estaban siguiendo en
directo este evento.

Dicho esto, voy a dar la palabra en primer lugar al Subdirector General de las Familias del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, D. Félix Barajas Villaluenga, que colabora
muy directamente con la Comisién Nacional.

D. Félix Barajas Villaluenga
Subdirector General de las Familias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Un afio mas, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y la Aso-
ciacion para la Racionalizacién de Horarios Espafioles (ARHOE) estdn promo-
viendo la celebracién de un Congreso Nacional, que es ya la octava edicién, y
que en esta ocasidn cuenta también con el apoyo del Gobierno de Aragdn
y otras instituciones locales.

Con ello pretendemos dar un paso mds hacia la implantacién de unos horarios mds racio-
nales en nuestro pais. Como saben, en los Ultimos tiempos estd cobrando mayor relevancia
el debate sobre la reordenacién de los horarios espafioles y la conveniencia de homologar-
nos con los del resto de la Unidn Europea.

Este debate publico viene siendo animado en buena parte por la labor que realiza la Comi-
sidn Nacional y ARHOE con Ignacio Buqueras a la cabeza y que ha conseguido una movili-
zacion y un nivel de consenso creciente en numerosos sectores.

Las dificultades que los ciudadanos experimentan para compatibilizar su vida familiar; perso-
nal y familiar y la necesidad de dar respuesta a las mismas por parte de las administraciones
publicas, nos impulsan a apoyar todas las iniciativas que puedan redundar en una mejora de
esta situacion.

Por ello, el Ministerio ha venido apoyando institucional, técnica y financieramente la celebra-
cién de los distintos Congresos para Racionalizar los Horarios Espafioles como los celebra-
dos en San Sebastidn en 2011 y en Madrid, en 2012.

Este afio, el VIl Congreso se celebra en un momento especialmente sefialado y oportuno,
ya que estamos actualmente en pleno proceso de elaboracién del Plan Integral de Apoyo a
la Familia, en el que la mejora de la conciliacidn vy la corresponsabilidad constituye uno de
los objetivos bdsicos y de las lineas estratégicas.

Y coincide también con la reciente publicacion del Informe de la Subcomisién del Con-
greso de los Diputados que ha analizado precisamente la racionalizacion de horarios, la
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conciliacidn y la corresponsabilidad, en el que nos invita a adoptar medidas para avanzar
en la mejora de estas cuestiones, como vya ha sefialado esta mafana la Directora General
de Igualdad de Oportunidades y del Instituto de la Mujer.

Las reflexiones y propuestas de la Comisidon Nacional de Horarios como las que resulten de
este y los anteriores Congresos constituyen elementos importantes para nosotros en ese
proceso de elaboracién del Plan de Familia, ya que pretendemos que sea un instrumento
uatil y eficaz para abordar las necesidades de las familias en nuestro pafs, para lo que es
imprescindible contar con la opinién de los expertos en cada materia.

En esta primera jornada se ha avanzado en el andlisis de las relaciones entre familia, conci-
liacidn, igualdad y corresponsabilidad, con destacados representantes politicos y sociales.

Se han entregado también los VIII Premios para Racionalizar los Horarios en los que se ha
reconocido la implicacion tanto de instituciones, empresas y medios de comunicacién en la
promocién de mejores horarios.

El mundo de la empresa también ha sido objeto de una atencién especial, analizando la
organizacién del tiempo de trabajo como factor clave de competitividad.

Quiero mencionar aqui el apoyo que desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad venimos ofreciendo a diversas iniciativas que reconocen las buenas practicas
en materia de flexibilidad y conciliacién de la vida familiar y laboral, como son los Cer-
tificados de Empresa Familiarmente Responsable y los Premios Nacionales Empresa Flexi-
ble, ya que estamos convencidos de que una organizacién flexible del tiempo de traba-
jo supone mejoras importantes para todos los implicados: empresa, trabajadores y
familiares. Afortunadamente cada vez son mas las empresas que se suman a estas poli-
ticas, que combinan mejora de la productividad con otros factores clave de la organiza-
cién, como son la retencién del talento, la reduccién de la rotacion, la mejora del clima
laboral o el incremento del nivel de compromiso de los empleados, a la vez que ofrecen
un marco mas amplio y positivo para la atencidn a las necesidades familiares y persona-
les de los trabajadores.

Les felicito por esta primera jornada y les animo pues a continuar mafiana con las actividades
de este VIIl Congreso Nacional de Horarios.
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D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Muchas gracias, Félix.

En este Congreso hemos visto la proximidad del mundo empresarial, tanto en la segunda
mesa redonda como en la primera en las cuales han intervenido representantes de CC. OO.
y de UGT. También hemos tenido la lectura de dos testimonios, uno de Candido Méndez y
otro de Ignacio Ferndndez Toxo.

En estos momentos va a intervenir D. Juan Pablo Ldzaro,Vicepresidente de la CEOE y de CEIM,
y, lo que para mf es mds importante, Presidente de la Comisién de Responsabilidad Social de
la CEOE. El también es presidente del Club Financiero Génova, un club importante en Madrid
que relaciona el mundo social y econémico, podrfamos decir el mundo de la sociedad civil.

D. Juan Pablo Lazaro Montero de Espinosa
Vicepresidente de la CEOE y de CEIM

Secretaria de Estado, Consejero, Subdirector General, querido Presidente
lgnacio Buqueras.

Yo sobre todo soy empresario, cosa que, ademds, escasea en CEOE. Hay
empresarios y técnicos, pero suelo ser la voz del empresario y muchas veces
de la pyme en CEOE. Por lo tanto, la visién que os voy a dar no es tanto como
representante de CEOE y como presidente de la Responsabilidad Social, sino como alguien
que gestiona cuentas de resultados todos los dias y nota esa presion.

Tres términos macro, muy rdpidos:

* Podemos aceptar como definicidn de productividad la relacién que existe entre la capa-
cidad de elaboracién de bienes y servicios vy la relacion con los factores de produccién
vinculados a la misma.

» Podemos definir competitividad como la capacidad de competir con otras organizaciones
similares a las nuestras en funcién de la productividad.

* Podemos entender cémo la curva de crecimiento o de rendimiento decreciente que no
es, ni mds ni menos, si incrementamos la capacidad de producir bienes o servicios mante-
niendo los factores productivos, estd demostrado que la calidad de los mismos decrece.

Estos tres conceptos son bdsicos en un momento como este en el que Espafia tiene un
problema de productividad que se estd incrementando muchisimo por la accién de los
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empresarios y por algunas medidas que se han tomado y que nos favorecen, y la competi-
tividad. Siempre hay excusas para no gestionar bien el tiempo, pero creo que normalmente
la mala gestidn sobre su consecuencia directa de confundir lo urgente con importante. Los
auténomos tienen poco tiempo, los medianos empresarios también tienen poco tiempo y
los de las multinacionales, ni les cuento. Siempre hay muchas excusas para gestionar mal el
tiempo.

Hay nueve motivos en una empresa por los que gestionar bien el tiempo tiene muchas
consecuencias y siempre positivas:

|. Atraccion y retencién del talento. Si normalmente el talento es un bien escaso y necesa-
rio en época de crisis, por lo tanto, atraerlo y retenerlo es fundamental, y tiene muchisimo
que ver con la gestion del tiempo.

2. La promocién interna vy las politicas de igualdad en una compafifa son fundamentales. De
la misma manera que el desarrollo de un pais se mide por los kilos de basura que se
consumen o por los Kw/h consumidos, el nimero de mujeres en puestos de responsabi-
lidad en empresas para mi es un ratio de competitividad y de productividad de un pais.
El talento estd distribuido 50 9% entre hombres y mujeres. Hay veces que uno de los dos
de la pareja, del tipo que sea, se ve obligado a prescindir de promocionar en la empresa
por un tema de gestién de horarios. Por lo tanto, si queremos promover vy retener el
talento es fundamental.

3. Posibilita la formacidn. La formacién es una obligacién del empresario y un derecho del
trabajador: No hay tiempo para formarse si no gestionamos en los horarios. La formacion
da estabilidad en el empleo y empleabilidad. La estabilidad en el empleo no es, ni mds ni
menos, que la capacidad que tiene un trabajador de promocionar dentro de una organi-
zacion y empleabilidad es la capacidad que tiene un trabajador de buscar empleo en otro
sitio o en otra actividad, un derecho que tiene todo el mundo.

4. Reduce los costes de estructura. No hay nada mds costoso que mantener una organiza-
cién abierta durante mucho tiempo produciendo poco.

5. Reduce el absentismo, accidentes, enfermedades. ..

6. Mejora la calidad, por esa curva de rendimiento decreciente de la que hemos hablado. Por
ejemplo, cuando estaba estudiando, en un club de esqui, estaba demostrado que cuando
llevaibamos gente a los Alpes, sobre todo gente mayor, el tercer dia era cuando mds acci-
dentes habfa porque la gente estaba mds cansada. El exceso de trabajo vy la falta de control
del tiempo lleva a una peor calidad en el servicio o producto que realizamos.

7. Por armonizacién con el resto de Europa. En Espafia tenemos un problema y es que los
espafoles solo trabajamos 144 dfas juntos, el resto, entre fiestas locales y autondmicas no
lo hacemos. Pero, ademads, yo que me dedico al mundo de la logistica del transporte,
cuando hablo con clientes holandeses si ellos estdn terminando, nosotros estamos termi-
nando de comer. Es algo que cuesta mucho entender y cuesta mucho dinero. La armoni-
zacion con el resto de Europa serfa fundamental.

8. Mejora el resultado porque la mejora de la gestién del tiempo requiere mejorar el
cuadro de mando. jHay que fabricar mucho? No, hay que fabricar tantas unidades antes

183 -



I coNCRES . “ RARIOSYA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

de tal dfa. Esa variable de tiempo vy cantidad es fundamental para mejorar la cuenta de
resultados.

9. Porque es una herramienta de marketing muy buena. Una empresa que gestiona vy
racionaliza bien el tiempo es una empresa que da una imagen ordenada y nos ayuda a
vender.

Por lo tanto, como empresario, estoy absolutamente seguro de que pronto habrd dos tipos
de empresas: las que racionalizan el tiempo v las que no existen.

Gracias.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Muchas gracias, Juan Pablo, porque todo lo que has dicho nos hard reflexionar para poder
ponerlo en préctica.

A continuacién, serd el Consejero de Economia y Empleo del Gobierno de Aragdn, D. Francis-
co Bono Rios, quien intervendrd. Quiero destacar que mafiana serd la Presidenta del Gobierno
de Aragdn quien clausurard este VIII Congreso Nacional y que por parte del Gobierno de
Aragdén hemos recibido, desde el primer momento en que tomamos conjuntamente la deter-
minacién de celebrar en Zaragoza este Congreso Nacional, toda clase de apoyos y una pre-
sencia continuada de cada uno de los mdximos responsables.

Adelante, Consejero.

D. Francisco Bono Rios

Consejero de Economia y Empleo del Gobierno de Aragdn
Secretaria de Estado, autoridades, amigos. ..

Buenas tardes y gracias por asistir a la clausura de esta primera jornada del
Congreso Nacional de Racionalizacién de Horarios.

El Gobierno de Aragdn es uno de los colaboradores institucionales de este
encuentro por diferentes motivos que me gustarfa compartir con todos ustedes.

En primer lugar, porque Aragdn estd siendo durante dos dias el anfitridn de este Congreso
que, tal y como han expresado los organizadores, esperan que sea el Ultimo que se celebre
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para reivindicar la necesaria convergencia en una materia en la que todos estamos de acuer-
do y tenemos que llevar a la préactica: la implantacién de unos horarios racionales en todos
los dmbitos, especialmente, en el social, econdmico y laboral.

En segundo lugar, porque la cuestiéon de los horarios afecta a todos los sectores productivos
y necesita del consenso politico y ciudadano que solo se puede alcanzar a través de jornadas
de sensibilizacién como esta.

De hecho, el Gobierno de Aragdn ha participado en esta primera jornada gracias a la impli-
cacién de tres Departamentos:

I. Economia y Empleo, a través de la Direccion General de Trabajo, que ha moderado el
debate de esta tarde sobre organizacién del tiempo de trabajo y competitividad,

2. Sanidad, Bienestar Social y Familia, a través de la Direccidn General de Familia, que ha
moderado la primera mesa redonda del dia, sobre conciliacién, igualdad y corresponsabi-
lidad, y

3. Hacienda y Administracién Publica, a través de la Direccién General de Funcién Publica.

Para racionalizar horarios tenemos que ser conscientes del valor del tiempo y de la impor-
tancia de su gestion.

Racionalizar horarios no significa que todos tengamos el mismo horario, ni que tengamos
que trabajar menos. Racionalizar es optimizar el tiempo, ser eficaz en el desempefio de las
funciones y que las horas de trabajo sean verdaderamente productivas.

Esto implica ciertos cambios en las costumbres de los trabajadores espafioles, como el vicio
del“presencialismo’ hasta altas horas en empresas e instituciones por causas variadas: desde
una mala organizacion del trabajo, pasando por el mero cumplimiento del horario o, simple-
mente, por “pelotear” al jefe.

No obstante, hay que tener presente que la problemadtica de los horarios debe ser aborda-
da teniendo en cuenta diferentes prismas, no solo el laboral, sino también el comercial, el
escolar o el medidtico, que sin duda, ahondan en la complejidad del asunto.

Desde el punto de vista empresarial y laboral, que es el ambito mds cercano por mi condicidn
de Consejero de Economia y Empleo, la racionalizacion horaria pasa por la flexibilizacion de las
jornadas de trabajo, una cuestion que precisamente ha facilitado la reforma laboral.

En este sentido, no me resulta complicado imaginar que, de la misma manera que los traba-
jadores pueden adaptar sus jornadas en funcién de las necesidades productivas de las
empresas para que estas ganen en competitividad, las empresas también pueden y deben
establecer medidas de racionalizacion que permitan conciliar la vida personal y familiar con
la profesional.
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De esta forma, es preciso que las empresas consideren los horarios de sus trabajadores como el
elemento principal de la polftica de gestién de sus recursos humanos. Porgue ambas partes,
empresa y trabajadores, deben ser conscientes de que organizar el tiempo de trabajo es un factor
clave de competitividad y; como tal, debe formar parte nuclear de la estrategia empresarial.

Me quedo con algunas de las conclusiones que se han comentado en la mesa de esta tarde:

* La necesidad de implantar en las empresas unos horarios racionales deriva del convenci-
miento constatado de que donde se aplican medidas de flexibilizacién, conciliacion y racio-
nalizacién horaria, se aumenta la productividad. La relacidn es directamente proporcional,
seglin demuestra la evidencia empirica, aunque a priori pueda parecer lo contrario.

* Elimpacto de estas medidas en la empresa redunda en favor de la reputacion corporativa,
de la mejora del clima laboral, de la retencidn del talento, del compromiso del trabajador
y de la reduccién del absentismo.

* La posibilidad de personalizar las medidas de racionalizacién en funcién de las necesida-
des de cada empresa, facilita su aplicacién prctica.

Y jqué estd haciendo el Gobierno de Aragdn para que se pueda poner en practica la racio-
nalizacion horaria?

En primer lugar, practicar con el ejemplo, y poner en marcha el Plan Concilia que afecta a
toda la funcién publica, incluidos los mandos directivos del Gobierno y de la Administra-
cion.

En segundo lugar, liderar el mensaje de la necesidad de mejorar la competitividad de nuestras
empresas, a través de la Estrategia Aragonesa de Competitividad y Crecimiento. De esta
forma, vinculando la racionalizacién horaria con su impacto positivo sobre la productividad
empresarial, lograremos simuftdneamente el doble efecto que perseguimos: mejorar nuestra
calidad de vida y aumentar la competitividad de las empresas.

Muchas gracias a todos por su asistencia.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y

de ARHOE

Finalmente, cerrard este acto y dard por concluida esta primera jornada del VIII Congreso
Nacional la Secretaria de Estado de Empleo, Dfia. Engracia Hidalgo Tena.

Los miembros del Comité Ejecutivo de la Comision Nacional nos hemos reunido varias veces
con ella y bien sabe determinadas peticiones, algunas mds o menos se han ido solventando,
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otras siguen todavia sobre la mesa, entre ellas la de reunirnos con la Ministra. Somos conscien-
tes de que la Ministra tiene una agenda especialmente cargada pero creemos que, si bien ya
nos hemos reunido con algunos ministros, ella es la mds cercana a algunos de los planteamien-
tos de la Comisién Nacional. Por lo tanto, reitero nuestro deseo de reunirnos préximamente
con ella.

Si este Congreso, en su primera jornada, finaliza a las seis de la tarde es porque nosotros
siempre hemos apoyado la politica del Gobierno. Por una resolucion del 28 diciembre 2012,
se marca que a las seis de la tarde todos los Ministerios hardn una politica de luces apagadas.
Todo ello, reiterando un poco lo que ya hizo el Gobierno anterior con el Plan Concilia de
2005, que también marcaba que a las seis de la tarde todas las Administraciones Publicas
debian cerrar. Siempre digo que el Unico ministro que cumplié el Plan Concilia fue el Minis-
tro de Administraciones Publicas, D. Jordi Sevilla, que sobre las |8-18:30 h finalizaba su jor-
nada. En el actual Gobierno, hay un incumplimiento del Plan Concilia y de la Resolucion del
28 de diciembre de 2012. Quiero dejar constancia de ello por la sencilla razén de que nos
preocupan los millones de funcionarios publicos de las diferentes administraciones vy la ima-
gen que pueden dar los altos cargos finalizando las jornadas laborales a unas horas intem-
pestivas e ildgicas en el resto de Europa, cuando cada dia queremos estar mas cerca de
Europa que, a fin de cuentas, es quien nos estd marcando determinados caminos para salir
de la dificil situacion que estamos viviendo.

Secretaria de Estado, reiteramos en nombre del Comité Ejecutivo de la Comision Nacional
que pueda trasladar al Gobierno nuestra peticion y nos sentimos satisfechos y agradecidos
por tu presencia en este acto.

Dia. Engracia Hidalgo Tena

Secretaria de Estado de Empleo

Sefioras y sefiores, muy buenas tardes a todos.

Es un placer para mf estar aqui hoy con todos ustedes y tener la oportunidad

de participar en este acto de clausura de la primera jornada del VIIl Congreso
Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles.

Una jornada a lo largo de la cual se han puesto sobre la mesa interesantes ideas, propuestas,
iniciativas y experiencias para avanzar en un objetivo cuyos efectos positivos sobre la mejo-
ra de la calidad de vida de todas las personas, hoy ya nadie pone en duda.

Un objetivo que no es otro que hacer posible que familia, vida personal y desarrollo profe-
sional no sean conceptos excluyentes entre sf, y cuya consecucion pasa necesariamente por
realizar una adecuada gestion del tiempo vy por la creacidn de las condiciones necesarias para
hacerlo posible.
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Hoy aqui se ha hablado mucho de familia, de igualdad, de conciliacion, de organizacién del
tiempo y de corresponsabilidad.

Un concepto, este Ultimo, que resulta esencial para alcanzar un objetivo que lleva implicita
una profunda transformacién social y cultural, y que Unicamente se podra cumplir si todos y
cada uno de nosotros asumimos la parte que nos corresponde.

En este sentido, debemos empezar por entender que no somos las mujeres las que tenemos
que conciliar, sino que es el conjunto de la sociedad quien debe hacerlo.

Y para ello, resulta fundamental, y asi se desprende de las conclusiones del Informe realizado
por la Subcomisién para el estudio de la racionalizacién de horarios, la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral y la corresponsabilidad, que se publicd hace poco mds de un mes'
en el Boletin Oficial de las Cortes Generales, que todos y cada uno de nosotros asumamos
la parte que nos corresponde.

Porque para realizar una adecuada gestidn del tiempo y hacer posible la conciliacién se
necesita:

Corresponsabilidad por parte de las familias y de todos los miembros que la componen, hacien-
do un reparto equilibrado de las responsabilidades en el dmbito doméstico para romper con
una realidad muy facil de ver en la vida cotidiana y que también reflejan las estadisticas del
INE que revelan que, en su conjunto, las mujeres dedican cada dfa dos horas y cuarto mds
que los hombres a las tareas del hogar vy que sigue habiendo una diferencia de participacion
en este tipo de actividades que realizan el 91,9 % de las mujeres frente a un 74,7 % de los
hombres?”.

Corresponsabilidad por parte de las empresas, cuya participacién resulta fundamental para hacer
posible que la flexibilidad laboral sea una realidad permitiendo que los empleados puedan
elegir los horarios, que puedan compensar las horas de trabajo y aprovechando las posibili-
dades que, para ello, ofrecen las nuevas tecnologfas.

Corresponsabilidad de toda la sociedad en su conjunto empezando por enfocar el problema de
forma correcta sin focalizarlo exclusivamente en las mujeres y, comenzando desde el princi-
pio, con la concienciacidn de los mds jévenes.

Y, en cuarto lugar, corresponsabilidad por parte de las administraciones publicas, mediante la

puesta en marcha, cada uno en el dmbito de sus competencias, de actuaciones que, desde
sus origenes, se encuentren alineadas con dichos objetivos.

|. Se publicd en el Boletin Oficial de las Cortes Generales el dia 26 de septiembre.
2. Encuesta de Empleo del Tiempo 2010 INE.
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En este sentido, y en el marco de actuacion de Ministerio de Empleo vy Seguridad Social,
hemos empezado por la creacién de un nuevo marco de relaciones laborales, que ha de dar
lugar, necesariamente, a una nueva cultura del trabajo.

Un marco de relaciones laborales que introduce medidas concretas para fomentar la utiliza-
cién del contrato a tiempo parcial para que, como ocurre en el resto de Europa, se convier-
ta en una opcidn atractiva para los trabajadores.

En este sentido, no puedo dejar de hacer referencia al Decreto-ley | /2013, de 2 de agosto, que
incluye medidas para mejorar las condiciones de acceso a la proteccién social de los trabaja-
dores a tiempo parcial y que pone fin a un sistema en virtud del cual los trabajadores tenfan
que acreditar un periodo de cotizacién proporcionalmente mayor al que tienen los empleados
a tiempo completo, para acceder a una pensién de jubilacién contributiva.

Asimismo, en el marco de la reforma laboral se ha regulado por primera vez en nuestro pais
el teletrabajo, porque es indudable el alcance que pueden tener las tecnologias de la comu-
nicacién para la consecucion de los objetivos que hoy aqui se han planteado.

Asimismo, la Ley 3/2012, de 6 de julio de medidas urgentes para la reforma del mercado labo-
ral incluye, en la disposicién adicional decimoséptima, un mandato que insta al Gobierno a
adoptar medidas dirigidas a promover la racionalizacidon de horarios y la conciliacién, en
sintonfa con las conclusiones del informe de la Subcomisién del Congreso de los Diputados
al que antes hacia referencia.

Amigos y amigas:

La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral es también un elemento que se recoge
de forma expresa en la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

Un documento cuyo primer borrador se encuentra en fase de estudio en el Consejo Estatal
de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), del que forma parte la CEOE, a la que
animamos a que continde haciéndonos llegar sus aportaciones para conformar el que serd
el marco de referencia de la responsabilidad social en Espaiia.

Para ello, y partiendo de seis principios bdsicos?, la Estrategia sefiala diez lineas de actuacién
entre las que se encuentra una, la de “Gestidn responsable de los recursos humanos y
fomento del empleo de calidad”, cuyo contenido se encuentra intimamente vinculado y es
coincidente con las cuestiones que hoy aqui se han puesto sobre la mesa y que apunta, en
definitiva, a que la conciliacion se identifique como un valor de la cultura corporativa.

3. Los Paises Bajos tienen elevadisimos porcentajes de trabajo a tiempo parcial, un 75 % en Holanda y un 60 % en
Suiza, mayoritariamente femenino.
4. Competitividad, creacidn de valor compartido, sostenibilidad, cohesién social, transparencia y voluntariedad.
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Queridos amigos:

No quiero terminar sin felicitar a los galardonados en esta octava edicién del Premio para
Racionalizar los Horarios Espafioles®, ni sin reiterarles a todos ustedes el convencimiento de
que apostar por la conciliacidn y por la racionalizacidn de los horarios es una decision que
tiene un retorno positivo desde todos los puntos de vista.

* Es una decisidn positiva para los trabajadores, que cuando tienen facilidades para compa-
ginar trabajo y vida familiar se sienten mds motivados, mas identificados y mds cdmodos
dentro de la empresa y que llegan a definir las medidas que les facilitan la conciliacion
como un “salario emocional”.

» Tiene retorno positivo también para la propia empresa, que cuenta con unos trabajadores
mds comprometidos Y, por tanto, mds productivos.Y esto, en la mayorfa de las ocasiones,
tiene relacién directa con la competitividad, con la capacidad de innovacion e impacto en
la cuenta de resultados. Porque —y pongo solo un ejemplo— una cadena de supermer-
cados que toma la decisidn de acercar a sus trabajadores al establecimiento mds cercano
a su domicilio, no solo consigue que el trabajador pueda conciliar mejor su vida personal
y laboral porque tarda menos tiempo en los desplazamientos, sino que ademads reduce el
absentismo laboral, hace del trabajador el mejor prescriptor de su marca y que esté mads
comprometido con la empresa y, por tanto, sea mas productivo.

* Y tiene retorno positivo para la sociedad. Porque permite avanzar hacia la igualdad real
entre hombres y mujeres, y porque tiene efectos directos sobre el bienestar de los nifios,
de las familias, de los mayores, de las personas con discapacidad, de aquellas que se
encuentran en situacién de dependencia y de toda la sociedad en su conjunto.

Muchas gracias a todos.

5. Los galardonados del VIII Premio son:

Al ciudadano, entidad o institucidn que mds haya contribuido a la adopcién de unos horarios mds racionales.- Pre-
mio: Hirukide (Asociacion de Familias Numerosas de Euskadi). Accésits: Ayuntamientos de Calvia (Islas Baleares) y
Ribadeo (Lugo).

A la empresa que mds se haya destacado por la implantacidn de acciones que propicien unos horarios mds raciona-
les.- Premio: Repsol. Accésits: Agua de Barbastro y Sedecal.

Al medio de comunicacién social que mds se haya destacado en la sensibilizacién de la sociedad a favor de un cam-
bio de nuestros horarios.- Premio: Cadena Ser Accésits: Abc Familia, Heraldo de Aragdn y teinteresa.es.
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Anexo |. Nota sobre el informe

El informe recoge las comparecencias de distintas personas relacionadas con el tema de la
racionalizacién de horarios v la conciliacion, algunas de las cuales critican duramente algunos
puntos de la reforma laboral. En concreto, y en relacion con la conciliacién, aluden a los
cambios relacionados con la negociacion colectiva, el contrato a tiempo parcial, las horas
extraordinarias, y la posibilidad de distribuir irregularmente en un 10 % la jornada laboral
(sobre todo esto Ultimo).Varios comparecientes sefialan en este sentido que algunos puntos
de la reforma laboral contravienen lo estipulado por la ley de igualdad.

Algunos comparecientes hacen también alusién expresa a los cambios que afectan al sistema
de atencién a la dependencia y su incidencia sobre la conciliacién.

Puntos principales de la intervencion de D. Ignacio Buqueras en su comparecencia ante la
Subcomisién y que recoge el informe.

|. Que Espafia tenga la hora solar que le corresponde. El 2 de mayo hizo 71 afios que
Espafia cambid su hora solar. Le corresponde geograficamente la hora solar del meridiano
de Greenwich, que pasa por Londres, la misma hora que tiene Portugal e Inglaterra, la
misma de Canarias, y por motivos bélicos durante la Segunda Guerra Mundial se cambid,
pasando a tener la misma hora del meridiano de Berlin. También lo cambiaron Francia,
Inglaterra y Portugal, pero estos paises, al terminar la guerra volvieron al horario que les
correspondfa, y Espafia no.

2. Que las Administraciones apliquen todo el Plan Concilia, aprobado en 2005. El Plan Con-
cilia dice que la jornada en las Administraciones Publicas debe terminar a las 18:00 h, para
todos los trabajadores y trabajadoras, ministros, secretarios de Estado...

3. Las televisiones publicas y privadas deben cambiar sus horarios prime time a antes de las
23 h. El ciudadano espafiol es el que menos duerme de Europa: dormimos 53 minutos
menos que la media europea, afectando esto a la productividad, al absentismo laboral, al
estrés, a la siniestralidad, al fracaso escolar. Es un tema en el que el Gobierno de Espafia tiene
que influir puesto que es un problema grave.

4. Que las escuelas ensefien a su alumnado a dar valor al tiempo: el espafiol medio no lo
hace, de ahi su falta de puntualidad, casi congénita. En las escuelas es necesario que se ense-
fie a gestionar el tiempo.Ya son varias las escuelas de negocios que dan cursos de gestidn
del tiempo porque consideran que es un tema fundamental.

5. La conciliacion debe darse, haciendo una especial consideracion a la corresponsabilidad.
La mujer ha salido de casa pero el hombre mayoritariamente no ha entrado.
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6. El horario recomendado, flexible, que podrfa tener mds del 85 % de la poblacion del pais,
podria ser de entrada, entre las 7:30 y las 9:00 h y de salida entre las 16:30 y las 18:00 h, con
45-60 minutos para almorzar y el desayuno en el domicilio de cada persona. No considera-
mos oportuno que se desayune al llegar a la empresa, hay que hacer un buen desayuno en
casa.

7. De igual importancia es el tema de la coordinacion entre los horarios escolares, laborales
y comerciales. Es bdsico porque afecta muy gravemente a las personas, especialmente en las
ciudades.

8. El horario diario debe estar dividido en 8 horas para trabajar; 8 para descansar y 8 para
las actividades diversas de cada dfa.

9. En cuanto a los hédbitos alimenticios, unidos al horario, deberfa hacerse un desayuno fuer-
te en casa, entre las 6:30 y las 7:30 h, un almuerzo ligero entre las 12:30 y las 14:00 h méxi-
mo, ¥ una cena suficiente entre las 19:30 y las 20:30 h. Es el horario de la mayorfa de los
paises de la Unién Europea y el que hacfan también nuestros padres o abuelos.

[0. La puntualidad deberia cumplirse a rajatabla. Es un tema sobre el que se precisa cierto
rigor.

I'l. Finalizar con la cultura del presentismo es importante. Es una cultura adn muy arraigada
en Espafa, la de que hasta que no se vaya el jefe, no se va nadie de la oficina.

| 2. Precisamos campafias para sensibilizar a la ciudadanfa, sobre la importancia de dar valor
al tiempo y la necesidad de gestionarlo bien, respetando el tiempo de los deméds.

I3. Se solicita también del Gobierno, a través de la Comisién de Igualdad del Congreso de

los Diputados, la constitucidn de un grupo de trabajo formado por todos los ministerios,
para ver cdmo implantar todas las medidas comprendidas en este documento.
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De izda. a dcha.: D. Félix Barajas Villaluenga, D. Francisco Bono Rios, Dfia. Engracia Hidalgo Tena, D. Ignacio

Buqueras y Bach, y D. Juan Pablo Ldzaro Montero de Espinosa.
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SEGUNDA JORNADA (6 DE NOVIEMBRE DE 2013, MIERCOLES)

6.1. Acto de Inauguracion
de la segunda Jornada

D. Fernando Beltran Blazquez
Vicerrector de Politica Académica de la Universidad de Zaragoza

Querido Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn y querido Presidente de la
Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios y de ARHOE.

Es un placer, a pesar de la hora temprana y casi puntualisima con la que hemos dado comien-
70 a la sesién, el poder acompafiarles durante unos minutos. Ayer estuvo el Rector con
ustedes y, repasando cémo habfa ido la jornada, observamos que va habia alguna noticia en
prensa sobre el arranque de la sesidn y sobre las declaraciones que se habfan vertido en ella.
Eso significa que en la sociedad calan este tipo de mensajes y de eventos, en este caso
magistralmente organizado por la coordinacién del Congreso.

A la entrada, comentdbamos la magnifica ubicacion y la privilegiada situacion de este edificio
Paraninfo que nos permite seguir prestando un mayor y mejor servicio a la sociedad arago-
nesa. Una universidad como la nuestra es una universidad polifacética, obviamente con las
responsabilidades cldsicas de docencia y de investigacidn, pero también en esa faceta de
apertura a la sociedad. Una universidad publica como la nuestra tiene que ser capaz de estar
al servicio de la sociedad que la sustenta y poder abrir estos foros de debate, de discusidn,
sobre materias de alcance no solo nacional sino internacional, que nos permiten, como pafs,
tener posicionamientos claros con respecto a determinados tipos de temdticas. Un foro
abierto donde puedan verterse todas las opiniones, donde se ha buscado una amplisima
representacion de la sociedad civil desde todos los puntos de vista, desde la Administracion,
desde las empresas, desde el punto de vista de la familia, de cdmo los empresarios se enfren-
tan a sus jornadas laborales, de cémo debe ser la conciliacidn, etc. Para nosotros es motivo
de satisfaccién poder tener las puertas abiertas para generar y albergar este tipo de acon-
tecimientos.

No quiero extenderme mucho porque estamos cumpliendo a la perfeccidn los horarios y
no voy a ser yo quien reste ninglin tiempo de intervencidn a los compafieros que estdn en
la mesa. Simplemente quiero felicitar a la organizacién por el estupendo programa con que
nos ha regalado en estas dos jornadas de trabajo, por la captacidén de excelentes ponentes
y la conformacion de las mesas de debate que, sin duda, serdn tan enriquecedoras como lo
fueron ayer.

Por mi parte, esta universidad es la suya para lo que puedan necesitar. Muchas gra-
cias.
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D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Muchas gracias, Vicerrector, por tus palabras. En realidad, son la prolongacion de las que
pronuncié ayer el Rector en el acto de inauguracién.

Quiero mostrar mi gratitud también por la presencia del Director General de Trabajo del
Gobierno de Aragdn en este acto. E, indudablemente, a todos ustedes que hoy han tenido
que madrugar un poco. En este pais nos tenemos que ir acostumbrando a madrugar y a
tener horarios mds adecuados, mds racionales.

Con estas breves palabras solo quiero decir que ayer fue un dfa muy denso, muy bien
aprovechado. En las nueve horas que mantuvimos de Congreso, desde el acto de inaugu-
raciéon hasta el acto de clausura, se cumplieron los horarios tal como estaban previstos.
Quiero hacer notar que en esas nueve horas celebramos siete actos diferentes, cada uno
con sus propias caracteristicas. Celebramos dos importantes mesas redondas, la conferen-
cia inaugural, los actos de inauguracién y clausura, la entrega de los premios a empresas,
instituciones, entidades y medios de comunicacion destacados en esta labor de dar a
conocer y de sensibilizar a la sociedad espafiola sobre la necesidad de unos horarios mds
humanos, mds racionales, y las intervenciones de varios Coordinadores Generales autond-
micos de ARHOE. Por otra parte, quiero agradecer especialmente a quienes fueron pre-
sidentes-moderadores de las dos mesas celebradas. Tanto ellos ayer, como los dos que van
a presidir las otras dos mesas que vamos a celebrar, tienen un papel de singular importan-
cia. En reuniones previas con ellos les manifesté que tenemos que intentar que las conclu-
siones que salgan de este VIII Congreso Nacional tienen que ser muy pragmadticas, muy
pedagdgicas, muy medidticas, para que de esta manera sirvan para que la sociedad las
acoja, los medios de comunicacidn las den a conocer y avancemos en ese camino que
emprendimos en junio de 2003 para que este pafs pueda tener unos horarios que nos
permitan vivir mejor. Son muchos los espafioles que creen que con los horarios actuales
viven plenamente pero, en cambio, los estudios nos dicen que indudablemente estamos
muy lejos de aquello que serfa lo ideal. Hay estudios que nos dicen que con unos horarios
mas racionales, mds medidos, con un mejor aprovechamiento del tiempo —no solamente
en el mundo del trabajo sino en el personal, en la familia, el ocio— vivirfamos mds armo-
niosamente y de manera mds satisfactoria.

Con este acto damos entrada a lo que va a ser el dia de hoy, a las seis horas que vamos a
estar reunidos hasta que, alrededor de las dos de la tarde, la Presidenta del Gobierno de

Aragdn clausure este VIII Congreso Nacional.

Muchas gracias. A continuacién, cedo la palabra al Director General de Trabajo del Gobierno
de Aragdn.
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D. Jests Divassén Mendivil
Director General de Trabgjo del Gobierno de Aragdn

Buenos dfas a todos. Segunda jornada del Congreso v, aunque pueda parecer un poco pre-
tencioso, ya podemos establecer un balance. Una conclusién muy positiva que podemos
extraer de la jornada de ayer es que hemos conseguido que, de las numerosas intervencio-
nes, el mensaje sea undnime, en el sentido de considerar que el concepto que encierra el
mensaje “horarios racionales” sea compartido undnimemente por todos. S, encontramos
matices ayer. No tanto en el concepto sino en la realidad social que vivimos hoy en dia. Se
puso de manifiesto que este concepto puede tener dificultades de aplicacion por la realidad
econdmica que estamos viviendo en estos momentos, pero encontrar tantas intervenciones
en las que un mensaje sea compartido por todos es importante.

En segundo lugar, quiero manifestar que entendi mal el papel que como presidente-mode-
rador debfa realizarY digo que lo entendi mal porque en las reuniones previas entendf que
tenemos que sacar conclusiones a modo de mensajes, de impactos, para que de este Con-
greso se pudieran extraer determinadas conclusiones, valga la redundancia. Lo debf enten-
der mal porque de las intervenciones que moderé he sacado tres conclusiones de cada uno
de los ponentes. Lo digo porque las intervenciones fueron tan ricas y tan interesantes que
se pueden sacar tres conclusiones de los tres ponentes y de los tres invitados especiales.
Ahora resulta que me he excedido... Como presidente-moderador de mi mesa, fueron muy
interesantes todas las exposiciones que se realizaron, igual que en la que presidid la Direc-
tora General de Familia. Para mi ha sido dificil quedarme solo con tres conclusiones impor-
tantes.

La tercera conclusién es que nos queda por delante una jornada interesante ya que, como
dije ayer, los titulos son muy sugerentes, asi como las personas que van a intervenir en
ellas.

“Tus tiempos, mis tiempos y... jnuestros tiempos?”. No solo encierra un mensaje sino una
simbologfa que habra que descifrar. Sobre “Horarios en Europa: una necesaria adaptacion”, ya
se dijo ayer que debemos ser los Unicos que estamos equivocados en Europa porque vamos
a contracorriente. También se dijo en alguna intervencidn que si fuesen tan beneficiosos los
horarios que tenemos en Espafa, otros paises de la Unién Europea nos habrfan copiado
nosotros.

Finalmente, la Presidenta del Gobierno de Aragdn clausurard el Congreso. Que ayer estuvie-
se la Secretaria de Estado, el Consejero de Economia de Empleo, que venga la Presidenta y
el Secretario de Estado, nos da una idea de la visibilidad que, por parte de las instituciones
publicas, se quiere dar a este Congreso. Este Congreso estd teniendo un gran impacto en
los medios de comunicacion, tanto en radio como en television, como en los medios de
comunicacién escritos. Todo ello nos da una idea de la importancia social que tiene esta
materia hoy en dia.
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No me queda nada mds que agradecer a la Universidad de Zaragoza el carifio con que nos
ha acogido, la deferencia que tienen en ser los anfitriones de los actos de inauguracién y de
clausura de este acto.

Son las 8:20 h, tenemos diez minutos para terminar, despejarnos y empezaremos con la mesa
redonda “Tus tiempos, mis tiempos y... jnuestros tiempos?”.

Muchas gracias.

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Si me lo permiten el Vicerrector de Politica Académica de la Universidad de Zaragoza v el
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn, quiero decir unas palabras para salu-
dar a todas aquellas personas que, desde los lugares mds recénditos de Espafia y posible-
mente del mundo, estdn siguiendo en este momento la segunda jornada de este VIII Con-
greso Nacional a través de Internet. A todos ellos les brindamos la oportunidad de acercarse
a este Congreso no solamente viéndolo desde sus casas, desde las oficinas, a través de los
diferentes medios de comunicacién, sino también a través de la pagina web de la Comision
Nacional: www.horariosenespana.es, donde encontrardn informacion de los siete congresos
celebrados hasta la fecha, de las conclusiones de los citados congresos, de las diferentes
actividades que tiene la Comision Nacional, de su publicacidn periddica Espafia en Hora y de
un espacio a través del cual nos pueden enviar sus sugerencias, sus propuestas, sus reflexio-
nes sobre el tema. Queremos que, tanto de una manera fisica con los asistentes al mismo
como de una manera virtual, tengan la oportunidad de acercarse y contribuir a esta campa-
fia que estamos haciendo para que, si fuera posible, este fuese el Ultimo Congreso Nacional
y que este pafs, de una vez por todas, tuviese un replanteamiento completo de nuestros
horarios.

Muchas gracias.
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De izda. a dcha.: D. Fernando Beltrdn Bldzquez, D. Jesus Divassén Mendivil y D. Ignacio Buqueras y Bach.
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6.2. Mesa redonda “Tus tiempos,
mis tiempos y... jnuestros
tiempos?”’

Dia. Natividad Blasco de las Heras
Presidenta del Consejo Econémico y Social de Aragon
Presidenta-moderadora

Buenos dfas a todos. En primer lugar, quiero agradecer a la Asociacién para la
Racionalizacion de los Horarios Espafioles y, en particular, a su Presidente el
Sr. Buqueras, la amable invitacién al Consejo Econdmico y Social de Aragdn
(CESA) que tengo el honor de presidir para participar en las distintas sesiones
de este Congreso.Y, concretamente, por la amabilidad que han tenido al ofre-
cerme ser moderadora de esta mesa. Muchisimas gracias, Sr. Buqueras, y
muchisimas gracias también a ustedes por su asistencia a esta primera mesa de la sesién de
hoy.

Para quienes estamos participando en este Congreso, y vistas las intervenciones de la sesion
de ayer, estd claro que todos los que estamos aqui compartimos una conviccién muy clara
sobre el valor que tiene el tiempo. Aunque, seguramente, cada uno tenemos motivos distin-
tos para atribuirle ese valor, el objetivo de esta mesa redonda con el sugerente tftulo “Tus
tiempos, mis tiempos V... ;nuestros tiempos?” no es mds que el planteamiento de cdmo somos
capaces de intentar conseguir el equilibrio, de armonizar esas tres facetas que son tan impor-
tantes y tan determinantes en nuestra vida cotidiana. El tiempo que dedicamos a nuestra
empresa, a nuestra institucion, a la jornada laboral; el tiempo que dedicamos a nuestras pre-
ferencias personales, al ocio, a las amistades; y, por supuesto, el tiempo que le dedicamos a
nuestras familias.

En esta mesa, como ven, tenemos seis intervenciones: tres ponentes y tres invitados espe-
ciales. Permitanme, siguiendo las instrucciones de la Coordinacion, que antes de presentarles
aproveche estos minutos de presentacidon de la mesa para compartir con ustedes algunas
de las conclusiones de los trabajos que hemos realizado en el que Consejo Econdmico y
Social de Aragdn, y que tiene mucho que ver con el tema que hoy nos ocupa.

Para quienes no nos conozcan, el Consejo Econdmico y Social de Aragdn es un drgano con-
sultivo y de participacion de la comunidad auténoma vy estd integrado a partes iguales por
organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y el propio Gobierno de Aragdn. Nues-
tro objetivo, basicamente, es estudiar y analizar todos aquellos aspectos que consideramos
fundamentales en el desarrollo econémico vy social de nuestra comunidad auténoma.
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Precisamente, en ese espititu y siguiendo este objetivo, en los afios 201 1-2012 desde el
CESA nos propusimos analizar la productividad. Desde el convencimiento de que la produc-
tividad es un factor clave para el desarrollo econdmico y social sostenible, pensamos que tal
vez deberiamos analizar la productividad desde diferentes perspectivas, ver qué variables se
incluian en la productividad para ver si, actuando sobre esas variables, éramos capaces de
conseguir mayores niveles de desarrollo sostenible tanto econémico como social. Hicimos
una trilogfa de trabajos titulada Productividad y empleo, y en esos trabajos se analizaban las
variables de la organizacion del trabajo, la conciliacion vy el tipo de jornada.

La intencidn que tienen todos los trabajos del CESA es que sean Utiles, practicos. Queremos
procesar adecuadamente la informacidn, ofrecer datos técnicos para facilitar la toma de deci-
siones por parte de los responsables. En esta trilogia de trabajos que buscan la influencia de la
organizacidn del trabajo, de la conciliacidn y del tipo de jornada en la productividad, la principal
idea que quedaba patente era que la falta de conciliacién tiene consecuencias negativas tanto
para la empresa como para los trabajadores. Esa falta de flexibilidad estructural que no permi-
te la adecuada armonizacién en otras facetas que les comentaba —profesional, personal y
familia— provocaba en los trabajadores un mayor nivel de estrés, insatisfaccién laboral, dismi-
nucién del rendimiento, mayor nivel de absentismo y menor compromiso con los objetivos de
la empresa. La conclusion era muy clara: no se podia trabajar de forma aislada ya que todas las
facetas acaban relaciondndose las unas con las otras.

Mas alld de esta conclusidn, lo que querfamos era dimensionar el problema, cuantificar hasta
qué punto esta apreciacidn, esta conclusién, era relevante. El resultado de nuestro estudio
mostrd que se trata de un aspecto importante, sobre todo para los trabajadores, porque un
|9 % de los mismos estarfa dispuesto a rebajar su nivel salarial para adaptar la jornada que
estaba teniendo en esos momentos a lo que consideraba que era ‘su” jornada ideal. De este
|9 %, aproximadamente la tercera parte estaba dispuesto a disminuir su nivel salarial hasta
un 5 %, pero un 44 % de este porcentaje que estaba dispuesto a cambiar sus condiciones
salariales, lo harfa hasta un 10 %,y el 22 % restante en mds de un 10 %.

Ademads, cuando les preguntdbamos cudl era su tipo preferido de jornada, nos decian que,
en general, la jornada favorita era la de tipo continuo y también somos capaces de computar
que esa jornada, frente a la jornada partida, era capaz de incrementar la productividad de las
empresas en aproximadamente un 6,5 %. En términos econdémicos, esto representa mds o
menos unos 2.500 euros al afio por trabajador.

Pero estos son unas conclusiones generales. El trabajo también ponfa de manifiesto que es
muy distinto hablar del sector industrial, que del sector agricola, de servicios, de una gran
empresa, de una pequefia empresa, de una micropyme o de un trabajador auténomo. Era
muy dificil buscar una solucidn genérica que satisficiese las condiciones v preferencias de
todo tipo de empresas y de todo tipo de trabajadores. Por eso, desde CESA vimos clara-
mente que la respuesta a la conciliacion, que es el objetivo final que buscabamos, tenfa que
venir de la mano de la flexibilizacion, de los horarios flexibles, del teletrabajo, de algunas de
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las alternativas que han ido surgiendo a lo largo del dia de ayer: Si ustedes recuerdan, tanto en
la sesion de la mafiana en la que intervinieron representantes sindicales, que también son con-
sejeros del CESA, como por la tarde con la intervencién de representantes de las organizaciones
empresariales, todos aludian a esas conclusiones. Lo cierto es que desde el CESA intentamos
siempre que las conclusiones, aparte de ser tomadas por consenso, sean objetivas.

Esta era una de las principales conclusiones que querfa compartir con ustedes, pero al hilo
de algunos comentarios que surgieron en la sesién de la tarde, querfa también comentar
otro aspecto que trataban nuestros estudios: el trabajo a tiempo parcial.

El trabajo a tiempo parcial es una buena alternativa cuando se busca compatibilizar el tiem-
po asignado al trabajo con el tiempo que se desea asignar a otras tareas. Es una buena
afternativa cuando se busca pasar por una transicion, dependiendo de las condiciones fami-
liares y personales. Tenemos calculado que en Espaia, aproximadamente, el porcentaje de
contrataciones parciales es de un |13 % frente a un 19 %, que es el nivel de contratacién
parcial en Europa. Si simplemente comparamos el |3 % con el 19 %, la comparacion no es
ni buena ni mala y no podemos hacer ni una lectura positiva, ni una lectura negativa. La
interpretacién viene cuando buscamos la caracterizacidn de ese |13 %. Ese |3 9% nacional es
un trabajo a tiempo parcial que estd vinculado sobre todo con menores categorias laborales,
con ambitos de trabajo que buscan fundamentalmente mano de obra femenina y ademds
asociado a un menor nivel salarial. Adicionalmente, de ese 13 % de contratacién a tiempo
parcial, algo mds de la tercera parte, un 35 % de los trabajadores que hace uso de este
tiempo de contratacidn, lo hace porque no han podido conseguir un trabajo a tiempo com-
pleto. Es decir, no ha sido una eleccién voluntaria.

En el estudio del CESA se hacia a referencia también a lo que los economistas llamamos
benchmark, que era Holanda. Holanda es un pais donde el 48,3 % de las contrataciones son
a tempo parcial, es decir, la utiliza la cuarta parte de la mano de obra femenina y una cuarta
parte de los varones. Se ponia como referencia de lo que realmente seria una adecuada
utilizacidn del trabajo a tiempo parcial, pero ademas nos llevaba a otra conclusidn y es que
dentro del nivel general de trabajadores, el 23 % de las mujeres es la que opta por trabajos
a tiempo parcial, mientras en el caso de los hombres es algo menos del 5 %. Ademds, las
razones son muy distintas ya que los varones argumentan sobre todo razones formativas,
mientras que las mujeres argumentan fundamentalmente cuestiones de conciliacién con la
vida personal y familiar: Esto nos lleva a un diferente posicionamiento de cara al tema de la
corresponsabilidad.

Son datos que nos dicen que todavia queda mucho camino por recorrer, pero soy optimis-
ta en ese sentido y creo que se ha avanzado muchisimo y que, tanto las empresas como los
trabajadores, somos conscientes de la importancia de la conciliacién. Ademds, creo que es
especialmente importante el momento econdmico que vivimos. Espafia no puede competir
como pueden hacerlo otros paises con mayores horas de trabajo, o con menores niveles
salariales. Puede haber un ajuste de los salarios, pero ese ajuste ha de tener un limite, esa
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“ventaja” competitiva de salarios bajos y muchas horas de trabajo ya la tienen otros paises.
Nosotros tenemos que competir con otras bazas como el reconocimiento, la creatividad, la
innovacién... Lo que nuestros estudios dicen es que precisamente la conciliacion favorece la crea-
cién de ese talento, la creatividad vy la creacidn de innovacion.

Por lo tanto, cuando desde el CESA abogamos y defendemos la conciliacidn, no lo hacemos
para tener una sociedad mas satisfecha a costa de drenar crecimiento econdmico, sino que
la defendemos porque pensamos que es un elemento clave para incrementar la productivi-
dad y, a su vez, favorecer el crecimiento econdmico.

Y estas son bdsicamente las conclusiones que querfa comentar en la presentacién de esta
mesa redonda. Ahora vamos a dar paso a las intervenciones que son realmente la parte
importante de esta mesa redonda.

En primer lugar, nuestra primera ponente serd Dfa. Pilar Andrade Sdnchez. Estudié Direccidn
y Administracion de Empresas y es mediadora de seguros, asesora financiera personal y
asesora de patrimonios. En estos momentos, es CEO de la agencia Andrade & Iranzo. Den-
tro de su actividad profesional destaca el hecho de haber sido socia fundadora de Making
Up Entrepreneurs, Consejera del Grupo |0 Corporacién v, entre otros cargos de interés, ha
sido presidenta y fundadora de ATA Aragdn, ha ocupado la presidencia de la Asociacién de
Jovenes Empresarios de Aragdn, cargo que dejé para ocupar actualmente la presidencia de la
Confederacion Espafiola de Asociaciones de Jovenes Empresarios (CEAJE). Ocupa, ademds,
puestos de responsabilidad en CEOE y en la Cdmara de Comercio de Zaragoza, y su traba-
jo ha sido reconocido con el Premio Aster de ESIC, extraordinario al apoyo del emprendi-
miento, y ha sido Insignia de Honor 2012 de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Zaragoza.

Cuando quieras, Pilar,

Dna. Pilar Andrade Sanchez

Presidenta de la Confederacién Espafiola de Asociaciones de Jévenes Empresarios
(CEAJE). Directora General de Andrade & Iranzo
Ponente

En primer lugar, quiero agradecer a la Comisién Nacional que nos haya invi-
tado a participar en este Congreso porque nos permite dar visibilidad a este
nuevo modelo de creacion de organizaciones empresariales, a lo que estdn
haciendo los jévenes empresarios y permite que nuestra voz que sea escu-
chada.

En estos congresos siempre me toca contar las historias de la realidad, de lo que se estd
haciendo en las empresas. Siempre llevo un montdn de historias que les podria contar y
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estadisticas, aunque supongo que estos dfas habrdn escuchado muchas, pero creo que mi
papel es contarles lo que se hacfa.

Desde hace cuatro aios venimos celebrando en Aragdn el premio Empresa Joven Familiar-
mente Responsable v, aunque no estd tutelado por la organizacion EFR, si que los jévenes
de Aragdn dijimos que teniamos que poner en valor lo que haclamos en nuestras empresas
porque, desde hace tiempo y como parte de nuestro ADN al crearlas, creemos en la flexi-
bilidad de horarios en el trabajo, en la integracion de las mujeres —el 42 9% de las empresas
que representan esta organizacién, que son veinte mil en toda Espafa, estdn creadas por
mujeres—, creemos en la integracion de personas con discapacidad fisica o intelectual, en la
salud de la empresa —tenemos empresas que tienen una verdadera oferta de valor,y ahora
les contaré cémo lo hacen porque tiene su dificultad ya que cuando se trabaja con personas
no hay un manual de instrucciones— y creemos en la formacién, que eso es algo muy
importante —sabemos que el 19 % de los trabajadores que no se forman en las empresas,
pierden el interés por el proyecto y en muchas ocasiones las abandonan—.

;Qué oferta de valor hacen estas empresas? En los cuatro aios que hemos convocado este
premio, que comenzd con el dificil contexto que llevamos viviendo desde 2008, hemos visto
que esas empresas van mucho mejor que cuando empezd la crisis. Sin ninguna duda, algo ha
tenido que ver el contexto en el que se mueven. Descubrimos que hay empresas en las que
la mayor parte de la direccidn estd compuesta por mujeres. Los equipos se forman aunque
no haya una visidn directa de que sean mujeres, se trabaja en el mérito y, ademds, muy acor-
de con que de nuestras universidades se agregan cada afio un 60 % de mujeres licenciadas
de las doscientas mil que salen en Espafia. La integracidn en las empresas jévenes es ficil.

Desde CEAJE, en préximas semanas vamos a presentar junto a la Ministra de Sanidad el
curriculum ciego, algo que se ha venido utilizando en Aragdn para favorecer, no solamente
la integracién ahora mismo de las mujeres sino también de los jévenes, un colectivo casi
en riesgo de exclusion. Las lineas europeas 2014-2020 ya los contemplan con esa tasa de
desempleo de mds del 55 %. Cuando hablo de jovenes me refiero a los de 24-29 afios. El
curriculum ciego no va a tener fotografia para evitar que la imagen sea un condicionante,
no va a llevar edad, el nombre solo aparecerd con la inicial y no va a contener el género.
En medios aragoneses ya se ha publicado algin anuncio de busqueda de trabajadores a
través de alguna empresa de nuestra organizacién que ya contemplaba estas caracteristi-
cas. Asf es como quieren recibir los curriculos las empresas jévenes. Con eso vemos un
ejemplo de cdmo se estd trabajando desde las organizaciones en la integracion de la
mujer.

Cuando hablamos de flexibilidad de horarios, no todo el mundo la tiene. De hecho, la tiene
todo aquel que la necesita y la quiere. La flexibilidad del conjunto no supone que uno salga
a las cinco de la tarde porque tiene que ir a buscar a los nifios al colegio, sino que hay tra-
bajadores que tienen que entrar mds tarde por un proyecto de salud o de formacién, otros
porque tienen que llevar a sus hijos a la escuela, otros han de salir a las tres y contindan en
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otro modelo de jornada.. Como les contaba, nos quedamos sorprendidos en los Premios
de Empresas Familiarmente Responsables porque nos encontramos con empresas donde
la flexibilidad es generalizada, debido a proyectos de formacion, familiares y teletrabajo.
Nos dimos cuenta también de que a los empresarios les interesaba mucho la salud de sus
trabajadores y de ahf que destinaran mucho tiempo tanto al cuidado de la alimentacion
con programas de alimentacién curiosos donde les ensefiaban a cocinar para que las
comidas que llevaban a las empresas fuesen mucho mds sanas de lo que eran; compar
tiendo con ellos los costes del tiempo que empleaban para hacer deporte; incluso habia
empresas que ponfan una hora de las que destinaban a hacer deporte mientras el traba-
jador ponfa otra.. Con todo ello conseguian tener una plantilla en lo que nosotros llama-
mos circuito de satisfaccién.

Para nosotros, el circuito de satisfaccién que comprende todas estas actividades de las Empre-
sas Jévenes Familiarmente Responsables tiene como base angular la racionalizacién de
horarios. Sin ninguna duda. Precisamente, ayer surgié una discusién entre varios empresarios
que decian que cuando hablamos de racionalizacién de horarios todo el mundo piensa que
solamente se trata de recortar por detrds, de empezar antes las jornadas, pero es la capaci-
dad de dar todo aquello que necesiten a los trabajadores y tiene mucho que ver con el
modelo de empresa que estamos creando.

Las empresas que se crean ahora son organizaciones celulares en cuanto a los recursos
humanos. Cuando digo celulares me refiero a que no hay toda esa jerarqufa, si creamos
direccidn y mandos, pero la responsabilidad se divide y eso nos permite poder hablar de una
flexibilidad y una competitividad también. Estamos convencidos de que las largas jornadas y
la ampliacion de las mismas no nos llevan a la competitividad. A veces nos dicen que el
empresario, cuando empezd su proyecto, le dedicd muchisimas horas. Si, le dedicas muchas
horas porque al principio has de estar muy centrado en tu proyecto pero no es la forma de
vida que buscan los jévenes empresarios. Los jévenes empresarios no quieren vivir toda su
vida asi porque no tienen un modelo de vida absolutamente entregado a la empresa. De
hecho, cuando conoces a quienes mds éxito tienen te das cuenta de que son aquellos que
han sabido hacer esa combinacion: empresa, amistad, formacion, familia... La familia es otra de
las bases angulares sobre las que se trabaja en los Jévenes Empresarios. Creemos en la ley
de la vida y, sin duda, la familia forma parte de ella.

Desde Jévenes Empresarios también reivindicamos que haya un sistema que castigue a los
empresarios despoticos, egoistas y aprovechados. Sabemos que tenemos un estigma y es
que las empresas han maltratado de alguna manera a los trabajadores y se ha abusado de
ellos. Algunos jévenes empresarios me decian que cuando se pone un reloj para fichar,
todo el mundo piensa que es una presién para tener un control de la salida y de la entra-
da. Les puedo asegurar que no es una prioridad en los que crean empresas poner un reloj
para fichar, aunque las empresas si deben tener un control de tiempos de trabajo para
poder calcular sobre rentabilidades, para saber cudl es la productividad, para poder calcu-
lar el coste de su producto de su servicio y eso requiere un control de horarios, pero no
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con la intencién con la que hace muchos afios ponian los relojes en las empresas, para que
de alll no escapase nadie y poder estar un poco con ese ldtigo que todavia se nos atribu-
ye.Y no conozco a ningln empresario joven que tenga ninguno de estos elementos en
sus empresas.

Les mando un mensaje positivo desde Jévenes Empresarios de toda Espafia. Cada vez
encontramos mds précticas sorprendentes que favorecen la racionalizacion de los horarios
y empresas familiarmente responsables. Muchos de los problemas sobre los que trabaja la
sociedad, como la integracién de la mujer vy la dificultad de conciliar; siguen siendo una reali-
dad de las empresas jOvenes que estdn asumiendo y consiguiendo eliminar Existen otras
peores, como poder competir en mercados globales. Mujer y joven..., con ayuda del curricu-
lum ciego conseguiremos solucionar estos problemas en los préximos tres afios. Permanen-
temente estamos reseteando para cambiar lo que somos partiendo de lo que venfamos
haciendo y planteando los nuevos retos que van a ser de gran aporte a la sociedad.

Nosotros decimos que ser empresario ahora es aportar algo muy importante a la sociedad,
arriesgando, creando empleo y esperamos que en poco tiempo puedan apreciar desde las
jovenes empresas estos cambios que les cuento. Muchas gracias.

Dna. Natividad Blasco de las Heras
Presidenta del Consejo Econémico y Social de Aragon
Presidenta-moderadora

Muchas gracias, Pilar.

Nuestra siguiente ponente es Diia. Carmen Gallardo Pino, Secretaria General de ARHOE.
Ademds es licenciada en Medicina y Cirugia, Doctora en Epidemiologia y Salud Publica,
Mdster en Prevencidn de Riesgos Laborales, y Profesora Titular de Promocién y Educacion
para la Salud en la Unidad de Docencia e Investigacién en Medicina Preventiva y Salud
Publica en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos. Ha sido
Vicerrectora de Politica Social, Calidad Ambiental y Universidad Saludable, y en estos
momentos ejerce de Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Universidad Rey
Juan Carlos.

Tanto su docencia como su investigacion se desarrollan en el dmbito de la Salud Publica en
el Centro Universitario de Salud Publica, aunque anteriormente ha ocupado otros cargos de

responsabilidad en otras instituciones como la Universidad Auténoma de Madrid.

Carmen, cuando quieras.
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Dna. Carmen Gallardo Pino

Secretaria General de ARHOE. Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Rey Juan Carlos

Ponente

r Buenos dias. Estamos ya en el VIII Congreso Nacional de ARHOE vy, como
decfa Ignacio, ojald sea el ultimo.

En primer lugar, quiero agradecer la posibilidad de estar en esta mesa y a mis
compafieros por haber venido y empezar una mafana temprano hablando
del horario y de los tiempos.

En esta mesa, vamos a utilizar mucho la palabra tiempo. De hecho ya la estamos utilizando.
El tiempo es una magnitud fisica que permite medir la duracién y separacién de las cosas
sujetas a cambio. También es una dimensién que nos posibilita ordenar una existencia inter-
na y externa, y que cobra sentido cuando es percibido en relacion con el espacio. Realmen-
te, el tiempo y su medida tienen un sentido histdrico dentro de cada contexto cultural. Yo
he titulado mi comunicacién Tiempo es cultura. Séneca, como buen paisano mio que soy
cordobesa, decia que nuestro tiempo en parte nos lo roban, en parte nos lo quitan y el que
nos queda lo perdemos sin darnos cuenta.

Cuando reflexionamos sobre el tiempo, hay que hacer un pequefio aunque breve repaso
sobre en qué momento se empezd a hablar de tiempo. Las primeras referencias son de la
edad antigua.

Ya Platén decia que el tiempo es la imagen mévil de la eternidad. El reflejaba el debate entre el
tiempo subjetivo de cada persona, el objetivo —kronos, la duracién de todos los acontecimien-
tos— v el concepto de eternidad —tiempo inmortal y divino que no tenia ni principio, ni fin—.
Nosotros conocemos mds épocas de tiempo como las diferentes estaciones del afio, el dia y la
noche, que contribuyen a introducir en nuestro dfa a dia una cultura de nuestros antepasados,
de la mentalidad ciclica del tiempo. Un ciclo sigue a otro y nos va marcando una etapa y una
parte del todo. Desde los primeros tiempos, la cultura del tiempo combina elementos objetivos
y subjetivos, asi como la dimensién de la eternidad en un conjunto de ideas integradoras en las
que se entremezclan los ciclos del entorno, la precisién temporal de cada persona v la nocién
del tiempo que cada uno tiene. La primera persona que sefiald la relacidn entre tiempo y movi-
miento fue Aristételes, que establecid que el tiempo era el nimero y la medida del movimien-
to segln un antes y un después. Mds tarde, San Agustin, hablaba del tiempo como de una gran
paradoja: “Si nadie me lo pregunta, lo sé. Si quiero explicarlo a quien me lo pide, no lo sé”.

Llegamos a dar un salto esencial en la interpretacidn del tiempo gracias a los profetas del
judaismo. Se rompe con la idea del eterno retorno vy rechazan la nocién del destino del que
hablaban los griegos. Esta visién del mundo empieza a tener otro cambio con la concep-
cién cristiana que introduce la esperanza como factor de la evolucidon humana. Pero esta
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nocién del tiempo como fuente de progreso afiade algo que hoy en dfa conocemos y a
lo que damos mucho valor: la dimensidn social del tiempo. El debate de la antigiedad
entre el elemento subjetivo y objetivo tiene algo mds. Empezamos a hablar del tiempo
como una realidad absoluta en si misma, como una propiedad de las cosas o como algo
que tiene que ver con la relacién. Fue Newton quien, mds tarde, puso la matemdtica al
tiempo y empezd a hablar como de algo absoluto, verdadero, y sobre todo a medirlo
matemdticamente con ayuda de los relojes. Para Newton, el tiempo no es solamente una
magnitud sino una unidad de medida, algo objetivo que se podfa contar, medir y que
sabfamos exactamente lo que era.

Por lo tanto, y como resumen de esta primera parte, vemos que primero hemos vivido
atrapados por la rueda del destino, mds tarde como protagonista de la historia, mds tarde
el universo vy finalmente como parte del proceso irreversible de la naturaleza. De esa
especulacién, hemos aprendido que el tiempo en la cultura evoluciona con nuestros cono-
cimientos.

Sin embargo, la nocidn y experiencia de tiempo segln las culturas —lapona, bereber,
maya..— es diferente. Incluso en el uso de calendarios que pueden ser solares o lunares.
También vemos que cada cultura, mediante las tradiciones y los simbolismos, dan diferente
valor al tiempo. Incluso, los usos del tiempo son diferentes segin el género, la edad, el esta-
tus... Pero, en si mismo, el tiempo de las personas es un derecho de ciudadania que revierte
en la calidad de vida y en el bienestar de la sociedad en la que estamos inmersos.

No tener tiempo es un lema que preside la vida cotidiana de la mayorfa de las personas en
la sociedad del bienestar e, incluso, muy utilizado en las mujeres adultas. Algo sucede ya que,
a pesar de que son muchas las quejas que estamos continuamente oyendo referentes a la
falta de tiempo, también estamos dando mucho peso a qué significa no tener tiempo: tener
mucho trabajo y, por consiguiente, ;jmucho trabajo ocupado? Esta ocupacidn viene acompa-
fiada de la obtencidn de dinero y de prestigio social, aunque no sea igual para todos. Todo
ello repercute en nuestra calidad de vida.

La experiencia del tiempo como centralidad en nuestra vida cotidiana se articula ya en el
siglo XIX con la creacidn de la urbe industrializada. Incluso el capitalismo le otorga un valor
econdmico importante. El tiempo es oro. Empieza a proliferar el reloj de bolsillo e, incluso,
las torres de las iglesias marcan los cuartos de hora. Esto nos lleva al tiempo cronoldgico,
que como todos sabemos, que es el que medimos y expresamos con ayuda del reloj y del
calendario. También podemos hablar del tiempo social que hace alusién a la vivencia o la
percepcidn subjetiva del tiempo por parte de las personas de las diversas formas en que se
manifiesta el condicionamiento de la sociedad en dedicarse la poblacidén a una actividad
concreta.

Por lo tanto, el uso de nuestro tiempo no es aleatorio. Ha resultado de un sinfin de peque-
fias y grandes lecciones cada dfa, cada hora y cada minuto.
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El uso del tiempo en la ciudad no es homogéneo ya que estd determinado por la pertenen-
cia a grupos sociales diferentes y definidos por sexo, edad, origen, etc. Cuando hablamos de
exigir compromisos de conciliacién, estos deben actuar en la unidad familiar y, posiblemente,
algunas veces es conflicto que siempre estemos hablando de la conciliacion.

Sin embargo, lo mas importante que quiero reflejar aqul, al hablar de tiempo, es sefialar
algunos principios que, a nivel individual, nos hardn pensar un poco mds en el tiempo. En el
tiempo de las otras personas y de las organizaciones. Situaciones en las que hay que armo-
nizar para poder lograr objetivos comunes.

El tiempo como valor; no el valor del tiempo.

El tiempo remite a orden, coherencia, secuencialidad. Estos principios son aplicables al traba-
jo, a la familia, a la comunidad, al cuerpo y a la mente. Por ello, vamos a referirnos a unos
principios bdsicos que hacen que el tiempo sea mds que un crondmetro y se convierta en
un valor. Esto implica realizar actitudes hacia si mismo y hacia el entorno:

|. El tiempo es igual para todos. Es un principio equitativo. Todos disponemos de 24
horas, de 1.400 minutos, pero jcémo lo emplea cada quién? De ahf, la gran diferencia.
El tiempo, sin duda, es el recurso mejor distribuido que tenemos.Y lo es para todos:
ricos, pobres, viejos, jévenes.. El cdmo lo usemos, cémo lo invirtamos o cémo lo
malgastemos determinard en gran medida nuestras vidas. Hablamos de necesidades
individuales que requieren un tiempo individual, de relaciones interpersonales que
requieren un tiempo compartido y de las necesidades comunes que requieren un
tiempo comun.

2. El tiempo es un recurso perecedero, no se recupera. Si llego tarde al banco, si no entrego
el producto en la fecha, si no se prepara la tierra para la cosecha, si se llega tarde a una
Cita, si esta mafiana no hubiese llegado al AVE a mi hora.. Todo tiene que ver con el
tiempo individual y con el colectivo. Estos ejemplos son desajustes de los ciclos, falta de
previsién y de coordinacion, ya que todo proceso tiene un principio y un fin, inicio y
conclusion, como por ejemplo la jornada laboral en la que estamos hablando de hora-
rios racionales.

3. El uso del tiempo es un compromiso entre varios. Por ello, se han creado normas y con-
venciones internacionales de usos horarios, acuerdos que nos permiten respetar el
tiempo como una variable sin la cual no se cumplirfan los objetivos o metas comunes
a varios grupos.

4. El tiempo, mds que un reloj, es un hdbito. Los hdbitos son pautas coherentes que de
manera cotidiana y permanente expresan nuestro cardcter y disposicidon. Son mecanis-
mos individuales aliados para la productividad o la improductividad, personal o de la
organizacién. Por ejemplo, la puntualidad. Si bien es una regla de las empresas, es un
hédbito personal, aceptado, que refleja respeto por el tiempo de las otras personas.
Debemos recordar siempre que ser impuntual no es un problema contigo mismo sino
con los demas.
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5. El tiempo es empatia y afecto. Emplear el tiempo, segiin lo acordado, significa colocarse en
igualdad de condiciones con los demads. Llegar a la meta a tiempo y no dejar esperando
a una cita implica motivacién y deseo acoplado a un mismo tiempo psicoldgico y crono-
|6gico.

6. Tiempo y competitividad. Dentro del mundo de los negocios y las competencias personales,
el mejoramiento de la calidad de los servicios y productos esta vinculado con el tiempo y
su aprovechamiento en beneficio de los clientes. Una aceptada organizacién del tiempo y la
organizacion, la eliminacién de tiempos muertos o ladrones de tiempo, es un proceso que
coloca a persona o empresa en situacion favorable, compitiendo y consiguiendo una mejor
ubicacién dentro del mercado.

7. Tiempo psicolégico y tiempo cronoldgico. Si bien es cierto que el tiempo es igual para todos,
esta percepcién estd muy vinculada con la edad, el grado de madurez, el estado de dnimo
y otras condiciones que rodean a las personas. Asimismo, es necesario acoplar el tiempo
individual a actividades de tipo gerencial, de tiempo cronoldgico, que le permitirdn tener
una situacién méds exitosa. Es indudable que en la medida en que un trabajador sea mas
consciente de su tiempo cronoldgico y de su responsabilidad, puntualidad y compromiso
con los objetivos de la organizacion, su conducta serd mucho mas eficiente.

8. El tiempo como un deber y un derecho. Como deber; el tiempo es el gran administrador
de todo y de él dependen, a su vez, otros procesos. Por lo tanto, el individuo asume el
conducir o chequear el tiempo de forma responsable en funcién de lapsus y periodos.
Cefiirse y comprometerse con las metas conduce al éxito ya que es un deber cumpli-
do y un motivo de celebracién. En Japdn, por ejemplo, el sistema justo a tiempo ha sido
un logro de esta nacién sobre el mercado mundial y se ha estado continuamente
hablando de llevar los cumplimientos de los plazos de entrega a tiempo vy los productos
en su momento. Como derecho, tanto nifios como adultos se encuentran amparados
a nivel mundial ya que existen tratados internacionales que reflejan los derechos del
uso del tiempo. De la misma forma, existen reglamentaciones en temas de trabajo,
horarios, dedicacién...

Para terminar, voy a hacerlo con unas palabras de Antonio Forner, filésofo, que en su libro
Reiniciate, titulaba el resumen Trabajamos mds horas que un esclavo romano. Trabajar es bueno,
pero tenemos que ser conscientes de nuestros horarios y de cdmo racionalizamos el tiem-
po.Y decfa:

“Qué bello es vivir. No tenemos tiempo de ver a los amigos, de reflexionar en voz alta con
ellos, ni de estar con nuestros hijos, estar de verdad. Hay que madrugar, no tenemos tiempo
de hacer el amor con la persona que hemos elegido. La pasién se marchita. Lunes, martes,
miércoles, jueves... La rutina engulle nuestra vida a cambio de algtin capricho. Otro jersey
negro que luciremos en la oficina, un mes de vacaciones, un coche nuevo para el atasco del
domingo. Siento amargarte el desayuno, pero jeso es vivir? Abdicar de la vida para que tus
hijos abdiquen el dia de mafiana en la suya, jeso es vivir? Mi gato vive mejor”.

Muchisimas gracias.
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Dha. Natividad Blasco de las Heras
Presidenta del Consejo Econdmico y Social de Aragdn
Presidenta-moderadora

Muchas gracias, Carmen.

El siguiente ponente es D. Antonio Morlanes Remiro, que estudid Administracion de Empre-
sas y Estudios Superiores Financieros. Ademds, tiene diversa formacion de posgrado en ins-
tituciones como UNED o el Harvard Faculty Club.Tiene una dilatada experiencia profesional,
laboral, en empresas como Banca March, Fujitsu, la Unién Federal de Consumidores de la
que fue fundador y Secretario General, Presidente del Grupo Viridiana, Director de Consul-
torfa para Aragdn y Rioja en PwC, Socio Director en Andersen Partner. Ha trabajado tam-
bién en el Gabinete de Presidencia del Gobierno y, entre otros cargos de interés, destaca el
de Presidente de la Asociacién Profesional de Deontologfa vy Tecnologfa, Presidente de la
Asociacién Empresarial Aragén Exterior (ARAGONEX), miembro de la Junta Directiva de
la Confederacion Empresarial (CEQE), entre otros.

Antonio, bienvenido. Cuando quieras.

D. Antonio Morlanes Remiro
Presidente de la Asociacién Aragén Exterior (ARAGONEX)
Ponente

Compafieros de la mesa, sefioras y sefiores.

En nombre de la Asociacidon Aragdn Exterior de Empresarios y Profesionales,
en primer lugar quiero agradecer a ARHOE vy a su Presidente, D. Ignacio
Buqueras, su amable invitacidn a participar en este VIII Congreso Nacional
para Racionalizar los Horarios Espafioles.

Quiero aclararles que, ain no conociendo de antemano al Sr Adell y a la Sra.
Gallardo, una buena parte de mi reflexién central coincide con ellos. Como bien ha dicho la
profesora Gallardo, el tiempo va a ser el fundamento de nuestras exposiciones. Incluso hay
alguna cita que también concuerda con la de ellos, por lo tanto, evitaré volver a repetirla,
concretamente la de San Agustin.

Debo confesarles que no soy un experto en el andlisis y disefio de modelos de estructura-
ciéon de horarios. S lo pretendo, a menos que sea sobre los que corresponden a mis tiempos.
Cuando la organizacién me pedia intervenir en esta mesa redonda y comprobé lo reflexivo
del lema de la misma, comparado con la concrecién de las otras mesas, pensé en la dificultad
que tiene hablar sobre algo tan subjetivo. Pensando con mds detenimiento, supuse que era
lo mds acorde a estos confesados desconocimientos tratar sobre la racionalidad de los

213 -



l” N . . . : | l_'\,\\lf\l@iYA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

horarios y sus técnicas. Por lo tanto, permftanme iniciar mi intervencién con una afirmacion
que considero bdsica para un andlisis posterior del tema que nos redne aqui.

Todos y cada uno de nosotros somos individuos integrados en una sociedad v, por lo normal,
en una familia. Esto responde a la posicién del titulo de esta mesa “Tus tiempos, mis tiempos
y.../nuestros tiempos?”. Creo que el tiempo es un concepto que marca nuestras vidas y al que
accedemos con criterios de igualdad, pero que cada uno de nosotros debemos ser capaces
de gestionar de la manera mds eficaz posible, de aquella forma que nos permita sentirnos
satisfechos y orgullosos, habiéndolo distribuido con un sentido de equilibrio entre todos los
papeles que nos toca representar a lo largo de nuestra vida y, por tanto, dar consideracion
a ese adjetivo posesivo del tiempo. Pero jcudl de ellos es mds importante? ;El tuyo? ;EI mio?
;O quizés el nuestro?! Todo esto va a tener su respuesta seguin sea el individuo y su capacidad
de integracion, de compartir, de apostar por un futuro que no es el suyo pero que va a
condicionar, en alguna forma, el tiempo de las siguientes generaciones.

Existen muchas clases de tiempos y todos ellos se complementan porque en el resultado de
esa suma encontramos el global de nuestras vidas. Tenemos el tiempo del trabajo vy el del
descanso, el de la subsistencia y el del ocio, el propio, el familiar; el de los amigos e incluso el
de los enemigos. Toda accidn nuestra que tiene un tiempo comun y necesario, el tiempo, que
mucho o poco depende del que precisamos o dispongamos. Esto, que es una obviedad, es
una certeza absoluta. En estos instantes ustedes estdn teniendo la generosidad de prestarme,
o mejor de regalarme, una parte de su tiempo que les agradezco aunque en realidad, yo
también estoy empleado mi tiempo en estos momentos. Es decir, compartimos y damos uso
comun a estos instantes. La vida estd llena de ellos y compartirlos es, por lo normal, una
verdadera delicia.

Es en el tiempo donde definimos lo que denominamos horarios. Esta representacién nos
confiere, a los individuos, instrumentos de gestidén de lo que es nuestro: el tiempo vy la liber-
tad. Con esto, nos permitimos adecuar esos horarios a nuestros mejores intereses, que en
ocasiones serdn egoistas y en otras generosos, pero debemos ser conscientes de que todo
ello, al final, es una planificacion cuyo objetivo es buscar la manera de sacar el mejor provecho
al conjunto de nuestras vidas. Los horarios tienen la finalidad de adecuar nuestro cuerpo al
mejor acercamiento a la naturaleza y, por supuesto, al astro Sol que es quien marca nuestros
ritmos bioldgicos v, cuando por razones diversas nos desvirtuamos, estamos negando nues-
tra mejor receta de salud. Por lo tanto, esta ya es una buena razén para andar nuestro
camino lo mds cerca posible a lo que enmarca nuestro tiempo.

Es evidente que adecuamos nuestro reloj bioldgico a las necesidades que se nos producen,
de acuerdo con la forma de vida que se nos plantea en la sociedad donde hemos elegido
vivir También esas circunstancias, que a veces son dificiles de transformar, corresponden a
otras condiciones de vida que no podemos cambiar;, por ejemplo en aquellas personas que
se ven obligadas a trabajar en turnos o de noche esta comprobado que afecta a su organis-
mo y resulta complicado que no solo en lo referente a la salud, sino también en las relaciones
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sociales y familiares desvirtlden el proceso natural que se debe producir en cada uno de
nosotros. Por todo esto, la adecuacion y racionalizacidon de los horarios, o dicho de otra
forma la disolucién de su tiempo, debe producirse de la forma mds natural posible. Para que
esto se produzca, no es condicidn de cada uno de nosotros, los miembros del conjunto en
el que libremente hemos decidido compartir nuestro tiempo.

El tiempo es la medida del movimiento entre dos instantes, como decia Aristoteles. Nuestra
vida estd repleta de instantes, de momentos v, sin duda, la mayorfa de ellos compartidos para
enriquecer nuestros conocimientos, dedicados a nuestra profesidn, a convivir con nuestros
amigos, con nuestra familia. Todo ello hay que gestionarlo, debemos ser capaces de conseguir
que el tiempo sea nuestro aliado y no algo que nos persiga con voracidad, inquietando
nuestras vidas y creando un sentimiento de no saber para qué estamos viviendo. La vida es
tiempo y su adecuacién a todas nuestras funciones y parcelas da sentido real a nuestra
existencia. No quiero parecer en exceso filosdfico, pero es preciso reflexionar para que las
decisiones tengan un sentido, el nuestro, el de cada uno.

De todas formas, hoy hemos venido aqui para intentar conocer de qué forma los horarios,
los que no dependen de nosotros fundamentalmente, inciden en nuestras vidas. Estamos en
una sociedad libre y eso significa que estd en nuestras manos el configurarla como mejor
consideremos, de manera que nos permita mejorar nuestra calidad de vida, que tenga un
mayor sentido y que compartirla sea un disfrute y no un agobio. Por lo tanto, debemos ser
capaces de transmitir mensajes a determinados grupos y decirles que somos nosotros quie-
nes marcamos los ritmos y no al contrario.

Comencemos por algo que puede parecer insignificante, pero que no lo es. Algo por lo que
perdemos horas de suefio y de descanso, y provoca que, al final, vayamos con nuestras
capacidades mermadas y no veamos los dias con el espiritu que se precisa v la ilusidon que
nos generan los tiempos cuando los elegimos nosotros. Estamos hablando de la television.
Sin entrar a valorar los gustos de cada uno, que para eso son de cada uno, los programas
que mds deseamos ver nos meten en la cama alrededor de la una de la madrugada, sonan-
do el despertador, por lo general, a las siete. Es decir, de acuerdo con los expertos en des-
canso, a lo largo de la semana estaremos acumulando cansancio no vencido y, lo que es peor
en muchas ocasiones y creo que ustedes puedan confirmarlo, tampoco veremos aquello por
lo que no descansamos. Es verdaderamente cadtico este no dormir y ver frente al televisor.
Podriamos demandar a las cadenas de television que adecden su programacion a unos
horarios mds racionales, pero sin duda tropezarfamos con sus economias que, por otra
parte, considero elevado el costo que tienen para conseguir sus ingresos con esa enorme
amplitud de horarios. Sin embargo, no nos corresponde a nosotros ser auditores de sus
cuentas, nos corresponde auditar nuestro descanso y para ello con independencia de hacer
llegar el mensaje a las cadenas debemos, en uso de nuestra libertad y provecho de nuestra
salud, adecuar y priorizar nuestros tiempos al margen de los que externamente nos plantean.
Sin duda, recibirdn el mensaje aquellos que nos siguen en nuestros planteamientos.
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El ocio es una decision muy personal y lo disefiamos y configuramos de acuerdo con el dnico
criterio de aquel conjunto de personas con el que queremos compartirlo. Por lo tanto, esta
es una responsabilidad nuestra en cuanto al horario que deseamos seguir También debemos
tener presente, a la hora de programar nuestros horarios, que esto conlleva una responsa-
bilidad tanto en el desarrollo de nuestras funciones como con las personas en las que se
incide. Es preciso que se realicen los ajustes necesarios para alcanzar los otros objetivos que
deseamos. El primero, sin duda, es que tengamos la total seguridad de que, como duefios de
nuestro tiempo, la disposicion del mismo es nuestra y solo condicionada por aquello que
con total libertad queramos que se haga. Un objetivo tiene que ver con el compromiso
que adquirimos al formar parte de la sociedad en la que vivimos, de ella recibimos toda una
serie de derechos, garantias y seguridades, y a cambio debemos entregar el compromiso vy
la responsabilidad de respetar sus normas y colaborar en el mejor desarrollo de las mismas.
El tiempo es lo mds valioso y lo mds igualatorio. Decia un ilustre aragonés, Baltasar Gracidn,
que lo unico que nos pertenece es el tiempo, incluso aquel que nada tiene, lo posee.Y esa
es una verdad objetiva a la cual debemos sacar el mejor sentido para nuestras vidas, que
alcancemos la mayor satisfaccion de haber servido para algo positivo, la aportacién que
hayamos hecho, el futuro lo confeccionamos con el trabajo y con la ilusién que somos capa-
ces de generar.

Aun a costa de reincidir en el mismo concepto, podemos afirmar que las personas somos
quimica y tiempo.

Agradecemos el tiempo que nos viene condicionado por elementos externos y sobre el que
tenemos que adecuar el resto. Me refiero a aquel que dedicamos al trabajo. Este tiene con-
notaciones muy dispares ya que hay trabajos que, por sus caracteristicas, tienen una dificuttad
afiadida para recibir cualquier modificacién de sus horarios. Se trata, por ejemplo, de las
producciones industriales, sobre todo cuando se efectlan por turnos, de la pesca, de la
agricultura y algunos otros. Ademds, deberemos aceptar que el resto de nuestros horarios
tendremos que condicionarlos a este y ser conscientes de que se van a generar discrepan-
cias con otros miembros con los que vivimos, la familia.Y ese es el reto, buscar conciliaciones
que satisfagan a todos.

Lo que es preciso es analizar aquellos cambios que no solo van a incidir en los horarios, y
por tanto nuestro tiempo, sino que también van a realizar cambios en las estrategias de
produccién de las empresas ¥, con ello, me estoy refiriendo a la aplicacion de métodos de traba-
jo. Permanecer un tiempo concreto en la empresa ya no es garantfa del resultado final del
trabajo y es preferible que se marquen objetivos a alcanzar y que dentro de unos criterios
minimos de racionalidad con la empresa, permita una gestion del tiempo por el propio tra-
bajador. Los objetivos han de producir, con toda claridad, una mayor y mejor rentabilidad de
la empresa sobre el costo de sus recursos, ademds de una mejor identificacion del trabajador
con los resuftados finales de su empresa. Las ventajas son enormes para todos en aquellos
sitios donde se pueda aplicar, claro esta.
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Todo lo expuesto hasta momento debemos tomarlo como la reflexién necesaria que nos
conduzca a un cambio de modelo general para el desarrollo de nuestras vidas en la sociedad
actual y en la futura. Convertir esto en reivindicaciones es el fundamento de todos los que,
como actores implicados, deseamos que los que se proclaman lideres ejerzan de ello y, por
lo tanto, asuman que deben marcarnos ese nuevo camino. La casa actual que nos ha dado
cobijo y nos ha permitido llegar hasta aqui ha cumplido su funcidn pero es necesario realizar
determinados cambios, adecuarla a los avances y descubrimientos que se han producido y
con ello que vuelva a ser el hogar acogedor que nos aporte una calidad de vida mayor y con
mejores posibilidades de desarrollo. Para ello, los gobiernos, los parlamentos y los movimien-
tos sociales deben entender la responsabilidad que tienen para llevar a cabo sus cambios y
nosotros, los ciudadanos, la obligacién de exigirselos. Como es preciso dar ejemplo y no
puedo tomarme el tiempo a la ligera, espero que mi intervencion se adecule lo mds posible
al tiempo que la organizacion me ha marcado con tanta generosidad.

Por todo ello voy finalizando. En primer lugar, recordarles que el tiempo es lo mds barato y
lo mds preciado, que da sentido a nuestras vidas y nos relaciona con los demds. En definitiva,
que sin €l no vamos a ninglin lugar vy con él existimos.

Como hemos iniciado con un cierto tinte poético, me van a permitir también que termine
con la parte del poema Con el tiempo de Jorge Luis Borges, que decia:

Con el tiempo aprendes que las palabras dichas en momentos de ira puedan seguir lasti-
mando a quien heriste durante toda la vida.

Con el tiempo aprendes que disculpar cualquiera lo hace, pero perdonar es solo de almas
grandes.

Con el tiempo comprendes que si has herido a algin amigo duramente muy probablemen-
te la amistad jamds volverd a ser igual.

Con el tiempo te das cuenta que aunque seas feliz con tus amigos, algun dia llorards por
aquellos que dejaste ir.

Con el tiempo te das cuenta de que cada experiencia vivida con cada persona es irre-
petible.

Muchas gracias por su atencidn y generoso tiempo.
Diia. Natividad Blasco de las Heras

Presidenta del Consejo Econdmico y Social de Aragén
Presidenta-moderadora

Gracias, Antonio. Pasamos ahora a las intervenciones de nuestros invitados especiales.

Nuestro primer invitado especial es D. Jesis Giménez Bartet, Presidente del Consejo Ara-
gonés de Personas Mayores (COAPEMA). Desde muy temprana edad, a los quince afios,
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empezd a compatibilizar los estudios con la vida laboral. Dentro de su dilatada experiencia
profesional, destacan sobre todo los treinta y siete afios de trabajo y responsabilidad en
Saneamientos Marin en Zaragoza.

Sin obwviar sus obligaciones laborales en ninglin momento y dado su espiritu dindmico y conci-
liador; fue en el afio 78 cuando empezd a involucrarse en asuntos sociocutturales. Fue Fundador
y Presidente durante ocho afios de la Asociacion Cultural “La Atalaya”, en la que actualmente
sigue manteniendo la presidencia honorffica; ha sido colaborador de la extensién cultural de la
Institucion Fernando el Catdlico de la Diputacidn Provincial de Zaragoza; colaborador de
la Consejenia de Cultura del Gobierno de Aragdn y con el IMSERSO Provincial de Zaragoza;
ha sido Presidente del Centro Municipal de Mayores “Salvador Allende”. Entre los distintos
reconocimientos que se le han otorgado, los que mds le gusta recordar son el reconocimiento
por el Ministerio de Cultura en Zaragoza por su labor cultural en Aragdn, la Placa Insignia de
Oro del Gobierno de Aragdn en reconocimiento al trabajo sociocultural en la Comunidad
Auténoma y el hecho de ser Hijo Adoptivo de la localidad de Cubel.

Cuando quieras, Jesus.
D. Jesus Giménez Bartet
Presidente del Consejo Aragonés de Personas Mayores (COAPEMA)

Invitado especial

Buenos dias. Autoridades, congresistas, compafieros de mesa y demds amigos.

Ante todo, queremos expresar nuestra gratitud por invitar al Consejo Arago-
nés de Personas Mayores a participar en este importante Congreso de Racio-
nalizacién de los Horarios. Nuestra gratitud a su Presidente, D. Ignacio Buque-
ras, y en especial a la Directora General de Familia, DAa. Ana Salas, que ha
querido que estuviésemos presentes en este importante acto.

El Consejo Aragonés es un consejo consultivo creado en las Cortes de Aragdn en el afio
1990, dependiente del Gobierno de Aragdn v, en parte, autdnomos. El Consejo aglutina 240
asociaciones de Aragdn que representan a mas de 240.000 personas mayores, sin tener en
cuenta que no es todo el colectivo de Aragdn ya que, por distintas circunstancias, la ley no
permite que estén todos en este Consejo. Por lo tanto, se trata de un Consejo importante
de personas y de intereses sociales para Aragdn.

Esperamos que nuestra aportacion sirva al menos como reflexién y punto de apoyo en la
adopcién de medidas positivas hacia la sociedad.

Las personas mayores, y con ello me refiero a todas las personas jubiladas o pensionistas que
han abandonado su vida laboral, somos un colectivo que, de acuerdo a la opinién popular;
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tiene la suerte de disponer de todo el tiempo del mundo y sin obligaciones de ningun tipo
salvo al dedicado a su ocio vy bienestar. Este es un estereotipo que muy poco a poco va
cambiando a base de insistir en la participacién activa de los mayores en la sociedad.

En esta ocasion, centremos nuestra exposicion como parte conciliadora de las familias y de
racionalizacién con las empresas publicas y privadas del pais. Hoy por hoy, la sociedad espa-
fiola, en cuanto a la vida familiar, ha cambiado mucho en los Ultimos cuarenta afios. Antes
eran los hijos adultos quienes cuidaban de sus padres mayores, mas tarde durante tan solo
unas décadas, el apogeo econémico del pais permitié que los padres jévenes conciliasen su
vida familiar por medio de servicios publicos y privados para la atencidn de sus hijos peque-
fios, y de la realizacién de actividades extraescolares para nifios y adolescentes. De esta
forma, la persona mayor, con una forma fisica mejor y mds activa en general, era mds libre
de sus actos y distribufa su dfa a dfa acorde con su forma de vida. Actualmente, las cosas han
cambiado por completo. Las personas mayores ya no son duefias de su tiempo y tienen que
cuidar de sus hijos y nietos, siendo ellos los verdaderos conciliadores y racionalizadores del
tiempo laboral de sus hijos y del tiempo escolar de sus nietos. Teniendo que dejar la forma
de vida y tratar de conciliar sus propios tiempos con terceras personas, generalmente otra
persona mayor para poder ir al médico, asistir a sus clases de formacidn, realizar cualquier
viagje o actividad, o simplemente ir de compras. Incluso, en ocasiones, tienen que abandonar
sus proyectos por la imposibilidad de conciliar.

Ser padres no es sencillo, pero todavia lo es menos cuando los hijos son mayores y necesitan
de nuestro tiempo para que ellos puedan realizar sus tareas sociolaborales. A la persona
mayor actual también le toca ser educadora de sus nietos, rozan a menudo las relaciones
entre ambas generaciones por pensar de diferente forma ante las circunstancias de la vida y
la modernidad de los tiempos que a los mayores se nos escapa. Los abuelos se encuentran
en la tesitura de decir: “no puedo” a sus hijos y para mediar en una situacién que menudo
les hace perder su propia libertad —libertad que, cuando trabajamos, pensamos que vamos
a tener—.

Técnicamente, los ponentes a lo largo de la jornada de ayer y a buen seguro la de hoy,
exponen los beneficios de la racionalizacién de los horarios y en verdad los mayores apoya-
mos esta iniciativa totalmente. Creemos que con ella lograremos que, si este es el Ultimo
congreso v se aplica lo que estamos pidiendo, los trabajadores tengan un tiempo y los mayo-
res puedan disponer de otro tiempo para otras actividades que son interesantes para ellos
y no solo para jugar a las cartas.

Es verdad que seguiremos apoyando desde el Consejo Aragonés, intentaremos concienciar
a nuestros mayores de la importancia que tiene esta racionalizacién de horarios. Asi no
quedardn, egoistamente hablando, reducidos nuestros horarios. Es hora de educar a la pobla-
cion, vivir de dfa y dejar el atardecer y la noche para la familia, factor importante que se ha
comentado en este foro. La familia y el hogar. Es hora de adaptar nuestras vidas a las mane-
cillas del reloj siendo el amanecer o el atardecer lo que marque la actividad de la poblacién.
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Para ello, hay que inculcar o incluso exigir el retorno vy la puesta en marcha de valores,
muchos de ellos nombrados a lo largo de la jornada de ayer y de hoy como la responsabi-
lidad, la igualdad, la puntualidad, la honestidad, la sinceridad, el respeto vy un largo etcétera.

Reconozcamos que, debido a las circunstancias de la poblacion activa, se vive una época
ambiciosa, siendo demasiado egoistas, quizds, en conseguir objetivos propios casi siempre
injustos ¥ que no hacen mds que aumentar una falsa autoestima.

Comencemos por involucrar en esta terapia de mejora a los ciudadanos, a la administracion
publica y empresas privadas, y al Gobierno de la Nacidon como también a los gobiernos
auténomos.

Sin embargo, como personas expertas que somos los mayores, aunque solo sea por el
tiempo vivido, cabe reflexionar sobre la efectividad de la racionalizacién de los horarios,
sobre la sociedad civil y cédmo ensefarle a evitar los malos hdbitos adquiridos a los que
SOmMOos propensos las personas en todas las facetas, incluidas en lo laboral.

Manifestamos nuestro apoyo tajante, contundente, a la iniciativa de racionalizar los horarios
y abogamos por que se lleve a efecto cuanto antes. Realmente, como su Presidente dice,
ojald sea este el dltimo Congreso y que luego se lleven a cabo unas mesas de trabajo para
tratar temas que nos lleven a las conclusiones del Congreso.

Asi, las personas mayores serdn eso, personas mayores dedicadas a vivir su vida de la forma
mds acorde con su eleccidén y no la elegida o impuesta por otros ante unas circunstancias.
Las relaciones intergeneracionales familiares han existido siempre, pero no siempre son
buenas, sobre todo cuando la disposicidn pasa a obligacidn, ya que una de las partes suele
terminar perdiendo.

Como Ultima aportacidn a nuestra exposicion, y en nombre del colectivo de las personas
mayores que representamos, recordemos que la familia no es solamente donde existen dos
padres con uno o mds hijos. Hoy, como se ha dicho, la persona mayor ocupa un papel fun-
damental en el hogar. Sin embargo, esta racionalizacién de horarios va mas encaminada a las
unidades familiares con hijos y no con los abuelos. Por eso, quisiera poner sobre la mesa las
siguientes preguntas v, a veces miedos que sentimos los mayores:

(Quién acompafia a los abuelos al médico?,... ;Quién les cuida si estdn enfermos y no
pueden levantarse de la cama?,... ;Cémo pensamos en este Congreso en las personas
mayores?,... jsolo como educadores o cuidadores?,... ;Contamos con racionalizacién de
horarios para la atencion de personas mayores?,... ;Nos estamos olvidando de atenderles
también a ellos?...

Y, para finalizar, una Ultima reflexién: Se ha hablado mucho de la empresa y de los trabajado-
res, pero yo dirfa que los mayores forman parte de una gran empresa; son los primeros que
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van al puesto de trabajo para cuidar a sus nietos y los Ultimos que se van a su casa hasta
que no vuelven sus hijos.

Muchas gracias.

Dia. Natividad Blasco de las Heras
Presidenta del Consejo Econémico y Social de Aragdn
Presidenta-moderadora

Nuestro siguiente invitado especial es D. Jesis Lopez Cabeza, que en estos momentos es
Director General de la Corporacion de Radio y Television de Aragdn. Jesus Lépez es licen-
ciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Mdster en Investigacion en Comunicacién,
tiene estudios de especializacidn en Inspeccién de Entidades de Crédito y Ahorro, Diploma-
do en Comunidades Europeas, Auditor de Cuentas, Auditor de Sistemas de Calidad por
AENOR.

Dentro de su trayectoria profesional, he sefialado su actividad en la Direccidn del Instituto
Aragonés de Fomento, su labor como Consejero en multitud de empresas como la Funda-
ciéon Dindpolis, la Asociacion Espafiola de Agencias de Desarrollo. Ha participado también
como Director del Master en Liderazgo y Administracion Publica de la Universidad de San
Jorge y como profesor del Departamento de Organizacién y Direccién de Empresas de la
Universidad de Zaragoza. También ha trabajado en el Departamento de Economfa y Hacien-
da de la Diputacion General de Aragdn, en el Consejo de Administracién de Empresas como
Avalia, Centro de Empresas e Innovacién de Aragdn, Bodegas Pirineos, Parque Tecnoldgico
Walqga, Aramdn, entre otras.

Jesus, cuando quieras.

D. Jesus Lépez Cabeza
Director General de la Corporacién de Radio y Televisién de Aragdn
Invitado especial

En primer lugar, quiero agradecer a la Asociacion para la Racionalizacion de
los Horarios Espaioles vy a la Comisién Nacional que se nos haya invitado,
como Corporacion Aragonesa de Radio y Televisidén, a participar en este
Congreso Nacional.

Cuando se me comentd que deberfa intervenir como invitado especial, tengo
que reconocer que tuve cierta duda sobre qué era lo que se esperaba de mi intervencién.
En primer lugar, me asalté un resquemor y es que viendo lo que se estaba publicando en
relacidn a que los espafoles duermen aproximadamente una hora menos que los europeos,
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que hay un elevado nivel de absentismo y de fracaso escolar, pensé que a las televisiones se
nos iba a imputar como responsables de ser ladrones de suefio de los espafioles y que mi
intervencion deberia ser defensiva. Tengo que decir que me encuentro muy a gusto, que tras
la intervencion del Sr. Adell, de Antonio Morlanes y del resto de los ponentes, sé que estoy
entre amigos y no tengo que defenderme, si bien mi intervencion lo que intentard poner de
manifiesto son hechos para reflexionar sobre cudl es el papel de las televisiones, no como
ladrones de suefio sino como administradores de suefios y de informacién, y por qué el
prime time es tan tarde. Es una reflexion socioldgica que debemos hacer como conjunto de
la sociedad, sin buscar un elemento sobre el que hacer recaer la culpabilidad.

22:50

22:48

22:40
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Efectivamente, lo que podemos denominar el momento dlgido, de mayor consumo televisi-
vo, se sitla en Espafia, en el afio 2013, a las 22:48 h. Es el momento en el que el prime time
aparece el pico de audiencia.
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Estamos viendo que, desde el afio 2006, el tiempo de audiencia ha ido aumentando unos
|0-11 minutos, pero paulatinamente se va retrasando la hora en la que se concentran mayor
numero de telespectadores viendo la televisién. En cuanto al nimero de minutos que des-
tina cada uno de los espafioles para ver la television, vemos que, en el afio 2012, fueron 246
minutos. En octubre de 2013 tenemos 24| pero los Ultimos meses del afio son de mayor
consumo televisivo, con lo cual creo que volveremos a igualar al menos los 246 minutos de
2012.Vemos también que, paulatinamente, los espafioles retrasan el momento en el que mas
ven la television.

s T2-48 h
Tik SN el W B W

Estas 22:48 h que es la media de las cadenas publicas y privadas no significa que los dos tipos
de medios, en relacidn a su naturaleza juridica, tengan el mismo comportamiento. Este es un
primer elemento que querfa aportar como reflexion a este Congreso.

e —

Podemos advertir que las cadenas publicas tienen su maximo pico de audiencia a las 21:57 h
y las privadas a las 23:1| h. Estamos viendo que las cadenas publicas concentran una hora y
[4 minutos al mayor nimero de telespectadores. No quiero hacer valoraciones sobre el
tema, pero es un dato objetivo a tener en cuenta.

22:00 23:00 23:08 23:20
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En el comportamiento de las cadenas comerciales privadas, respecto a su pico de audien-
cia, observamos que Antena 3, en el afio 2013, ha concentrado de media al mayor ndme-
ro de telespectadores. De todos modos, estdn todas por encima de las 22:00 h, siendo La
Sexta la que se aproxima mas a la media de las televisiones publicas. Television Espafiola,
de dmbito nacional y que compite en el mismo dmbito que las comerciales, lo tiene a las
21:55 h.

Obviamente, la primera reflexién es que esto tiene que ver con el tipo de programacion y
de publico al que va dirigido.

2052 21224 2128 21:330 21:38 21:55 2221 2237 22:33  22:34 2250 22:57
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En relacidn a las televisiones autondmicas, vemos que es a las 20:52 h cuando la Television
Autondmica de Asturias tiene su méximo pico de audiencia y que la Ultima en alcanzar ese
pico es laTVGA, a las 22:57 h. Aqui, también nos situamos por debajo de la media y en un
ranking homologable al comportamiento de las televisiones en Europa.

A este acto se nos ha llamado, ademds de por celebrarse en Aragdn, por ser la segunda de
tiempo mads temprano, a las 21:24 h.

Si lo comparamos con los prime time de un estudio al que hemos podido tener acceso
sobre los operadores que se dedican a medir la audiencia en mds de cien paises, hemos
visto que los prime times de lItalia, Marruecos y Portugal son los mds tardios, alrededor de
las 24:00 h. Si lo comparamos con los paises de tradicion europeista —Reino Unido, Ale-
mania y Francia— vemos que, mientras en Espafia el prime time es considerado como
variable por las empresas que miden la audiencia, entre las 20:30 y las 24:00 h, en el Reino
Unido, Alemania y Francia estdn practicamente entre las 19:00 h y las 23:00 h. Las 23:00 h
es la hora méds tardia en la que consideran que las televisiones deben colocar sus mejores
producciones.
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Curva consumo televisivo en paises sur de Europa
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En la curva de consumo diario, observamos que los paises del sur, y especialmente Espafia,
tienen una diferencia notable en relacidn a la curva de consumo de los paises del norte de
Europa.Vemos un pico que aparece al principio de la tarde, y coincidiendo con nuestra hora
de comidas, en torno a las 14:30 h, mientras que el pico de consumo europeo es constante.
Esta forma de dromedario de los paises del sur de Europa tiene mucho que ver con el tipo

de vida y el tipo de horarios de trabajo y de jornada escolar.

Vemos que a las 22:48 h:

* 18,5 millones de espafioles estdn viendo la televisién. Teniendo en cuenta que el 97 % de
los hogares tienen televisor, nos podemos preguntar dénde estdn el resto de espafioles.
Pues estardn haciendo otras cosas: quizds durmiendo, leyendo un libro o viendo la televi-
sidn en otro soporte que no se mide a través de la audimetria.

* 900.000 nifios, de 4 a 12 afios, estan viendo la television;
* 1,4 millones de personas entre |3y 24 afos;
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e 57 entre 25 y 44 afos;
e 6,1 de entre 45 y 64 afios;
* 44 de mds de 65 afios.

La primera percepcién es que hay 900.000 nifios, casi a las 23:00 h, que deberfan estar dur-
miendo Y eso no es problema de las televisiones sino de las familias.

;Por qué se ha ido retrasando el prime time?! La definicién de prime time, para tener claro el
concepto, es la franja de mayor consumo total de television y, por lo tanto, aquella en que
los anunciantes pueden sacar el mayor provecho de sus inversiones.

En la programacién de esta franja es en la que las televisiones destinan sus mayores esfuer-
zos porque intentan captar al mayor ndmero de consumidores que, a su vez, en las televi-
siones privadas son los que dan viabilidad al modelo de negocio de esas televisiones.

El retraso del prime time se ha producido, entre otras cosas, por tdcticas de programacion.
Dado que las televisiones destinan sus mayores esfuerzos en sus mejores programas, a
menudo no quieren competir frontalmente, con lo cual buscan unos horarios en los que el
comienzo estd un poco escalonado y obliga al telespectador a decidir entre una cadena u
otra. Eso nos ha llevado a un deslizamiento del prime time hasta las 24 h. A mds tiempo de
prime time mds espacio para el anunciante, esa es la clave.

¢Eso va a ser siempre asi? No. Lo que estamos viendo es que esto estd cambiando, o puede

cambiar, con la racionalizacién de horarios o por la propia dindmica de estilo de vida de los
espafioles y el acceso a las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacion. Actualmente,
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el prime time puede ser a eleccién. No lo es de una manera significativa, pero los dispositivos
que tenemos todos nos permiten no ser rehenes de la programacion de la televisiéon. Sé que
aqui estoy tirando piedras sobre mi tejado, pero las televisiones debemos acostumbrarnos a
que las batallas por las audiencias se van a celebrar en las multipantallas que ofrecen diferentes
soportes.

Vemos que 7 de cada 10 hogares tienen conexion a Internet, el 53 % de la poblacién de 16
a 54 afios utilizan internet a diario; 7 de cada 10 internautas navegan fuera de casa utilizando
alglin tipo de dispositivo movil; una tercera parte de los hogares tiene mds de un tipo de
ordenador y el 26,8% de las televisiones estardn conectadas a Internet en 2018.

Tenemos el ejemplo de la propia Televisién de Aragdn. En los dos ultimos afios ha quintupli-
cado el ndmero de entradas de video a la carta.

Conclusiones:
Espafa es el pafs europeo con el prime time mas tardio. Es una evidencia.

El horario viene determinado por la manera agregada por el tiempo que los potenciales
telespectadores dedican a sus actividades diarias, entre ellas ver la television. Es una actividad
mas que decidimos realizar.

Los ritmos de vida vienen condicionados por las horas de las comidas y las cenas y, a su vez,
por los horarios de los trabajos. Hemos visto la curva del dromedario.

Una modificacién de los horarios y de los ritmos de vida llevarfa, de manera natural a las
televisiones, a adaptar su oferta a los horarios de mayor consumo potencial. Lo ha comen-
tado muy bien Antonio Morlanes. Si se cambian las conductas, las televisiones seguirdn ese
nuevo habito ya que lo que quieren es conectar con sus telespectadores. Somos un servicio
esencial al servicio de los telespectadores y seguiremos la pauta que nos marquen sus cos-
tumbres de vida.

Para ser efectivo, la modificacién de los horarios de prime time y los horarios de trabajo,
deben hacerse de manera sincronizada.

Siguiendo la tendencia de los principales paises europeos, el alto del prime time deberia
suponer que los informativos empezaran a las |4 h, cosa que en las autonémicas ya se estd
produciendo, y el de la noche a las 20 h, finalizando en torno a las 23 h.

Sin embargo, también hay unos riesgos para las televisiones. Si no se adelanta la hora de
comienzo del prime time, existen amenazas para las televisiones con el cambio del horario;
puede producirse una disminucion del consumo televisivo y la consiguiente erosién en los
ingresos por publicidad.
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Con el progresivo despliegue de los SmartTV, habrd cambios y se avanzard en el auto prime
time, la expansién de los diferentes dispositivos mdviles con conexidn a Internet v el acceso
a la televisién a la carta.

El cambio del horario del prime time es necesario pero no suficiente. No obstante, esta
transformacion en television es la que consolidard y normalizard unos horarios mds racio-
nales.

En el futuro la lucha por el prime time se trasladard a varias pantallas.
En todo caso, las televisiones publicas ya estdn preparadas para el cambio.

Y, para terminar, una pequefia recomendacion: sigan viendo televisidn. Si me lo permiten, hoy
vean television autondmica publica y, si puede ser, Aragdn Television.

Muchas gracias.

Dna. Natividad Blasco de las Heras
Presidenta del Consejo Econémico y Social de Aragén
Presidenta-moderadora

Muchas gracias, Jesus.

Nuestra Ultima invitada especial en esta mesa redonda es Dfa. Begofia Pérez Gajén.
Ella es licenciada en Derecho y funcionaria de carrera del Ayuntamiento de Zaragoza
en una plaza de letrado. En la actualidad ocupa cargos directivos como Coordinadora
General de Participacion Ciudadana y Régimen Interior del Ayuntamiento de Zaragoza;
Asesora Técnica del Consejo de la Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana; Ase-
sora Técnica del Consejo de la Sociedad Desarrollo Expo; y también es profesora del
Master que imparte el Colegio de Abogados de Zaragoza para el acceso a la profesidn
de abogado.

Ademds, anteriormente desempefid cargos de responsabilidad en el Ayuntamiento de Zara-
goza en la Seccidn Juridico-Administrativa de Proyectos de la Gerencia de Urbanismo; en la
Seccién de Seleccién y Formacién de Personal; en la Unidad de Gestidén de Personal; en el
Servicio de Informacidn y Asistencia al Contribuyente; en el Servicio de Andlisis y Estudios
de Recursos; y en el Departamento de Régimen Interion

Cuando quieras, Begofia.
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Diia. Begofia Pérez Gajon

Coordinadora General de Participacion Ciudadana y de Régimen Interior del Ayuntamien-
to de Zaragoza

Invitada especial

Buenos dfas a todos los compafieros y asistentes a este Congreso. En primer
lugar, como no puede ser de otra manera, quiero comenzar agradeciendo
tanto a ARHOE como a su Presidente por pensar en el Ayuntamiento de
Zaragoza para participar y formar parte de este Congreso Yy, ademds, de un
modo muy especial por haber elegido la ciudad de Zaragoza. Pensamos que
es una ciudad agradable, que sirve para implantar muchos tipos de proyectos
porque somos una ciudad tipo que permite, una vez que se implantan esos estudios, exten-
derse al resto del territorio nacional. En ese sentido, ojald seamos también capaces de hacer
esta labor en concreto en el tema de la racionalizacién de los horarios.

Como bien ha expuesto nuestra moderadora, he desempefiado mi carrera profesional en
el Ayuntamiento de Zaragoza, donde tengo responsabilidad en el dmbito de Recursos
Humanos y, por lo tanto, entiendo que la intervencion la centraré en contar cudl ha sido la
experiencia en el Ayuntamiento de Zaragoza a lo largo de los Ultimos afios en la organiza-
cion del tiempo de trabajo. Ademds, creo que estamos en un momento especialmente
importante en las administraciones publicas porque, como gestores de fondos publicos, en
estos momentos de crisis debemos especialmente introducir elementos de racionalizacién
tanto de los recursos materiales como de los humanos.

Qué duda cabe que establecer horarios de otro tipo a los que veniamos haciendo, nos va a
permitir ser mds competitivos tanto desde el punto de vista del trabajo de nuestros emplea-
dos como desde el punto de vista del ahorro que produce sobre todo en los consumos
energéticos. Tener grandes edificios abiertos al publico, o a veces ni siquiera abiertos al publi-
co sino Unica y exclusivamente abiertos al trabajador, supone unos costes altisimos que las
administraciones en estos momentos debemos ser capaces de racionalizar. Ademads, estamos
en una fase en la que estamos reduciendo especialmente con motivo de la crisis, nuestros
efectivos de personal y, por lo tanto, tenemos que conseguir dos cosas: que nuestro personal,
el que va quedando porque cada vez somos menos, sea capaz de asumir las necesidades
que el servicio publico tiene para los ciudadanos; y, ademds, que lo haga desde la motivacién
porque solo desde la motivacidn somos capaces de alcanzar unos niveles de productividad
razonables.

En esa fase en la que nos encontramos y creyendo ademds que las administraciones tene-
mos un papel ejemplarizante que nos resufta un poquito mds facil poner en marcha deter-
minadas polticas de personal y que, por lo tanto, debemos ser capaces de exportar estas
politicas de personal y esta gestion del tiempo de trabajo es por lo que desde el Ayunta-
miento de Zaragoza, desde hace afios, al igual que otras administraciones publicas, empeza-
mos a implantar mayores politicas ligadas en una primera fase a lo que era la conciliacion
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con la vida personal y familiar; pero especialmente con la vida familiar En el afio 2006, el Ayun-
tamiento de Zaragoza aprobd el Plan Concilia dirigido no solamente a aquellas personas que
tenfan hijos menores de doce afos, sino también a los que tenfan padres mayores a su cargo
y que necesitaban mayor tiempo que poderles dedicar Ambas figuras las fusionamos en este
Plan Concilia generando bastantes permisos e introduciendo la flexibilidad de los horarios a la
entrada vy a la salida. Nuestra experiencia fue positiva, en ninglin caso precisamos de mds per-
sonal en unos momentos en los que, por tratarse de administraciones ricas, seguramente
hubiésemos podido asumir esos incrementos de plantilla. Tampoco observamos que el servicio
publico se viera afectado en los niveles de calidad que se venia prestando. Al contrario, coinci-
dié con unos afios en los que se fueron introduciendo en los pardmetros de calidad, en norma
ISO, COQM, en otros tipos de pardmetro de norma continua. Ademds, conseguimos que nues-
tros empleados publicos pudieran, en parte, liberar a los abuelos porque podrfan llevar a sus
hijos al colegio y recogerlos, o que pudieran dedicarlo a las personas mayores con los que
convivian. Insisto, en ningln caso se vio afectada ni la calidad, ni la productividad, ni la competi-
tividad del servicio publico y de nuestros empleados.

Entonces, pensamos que debfamos seguir avanzando. En el afilo 2008 pusimos en marcha
experiencias en materia de teletrabajo en aquellos empleados que, voluntariamente, vy
siempre dirigido de forma inicial al personal de oficinas. Evidentemente, esto no lo pode-
mos exportar a todos los servicios que presta un Ayuntamiento porque es mds compli-
cado en policias, bomberos, en los responsables de la planta potabilizadora de Zaragoza...,
pero si pensamos que en el personal de oficinas podia ser absolutamente innovador y
pusimos en marcha la experiencia de teletrabajo. Esta experiencia, aunque no es muy
numerosa todavia debido a este cardcter voluntario y a ese componente de sociabilizacion,
es cierto que entre las personas que han accedido a ello, nuestra valoracién es positiva.
Incluso ha servido para sumar en aquellos momentos en que el empleado publico no
estaba en su horario habitual. Si tenfamos algunos problemas de tipo informdtico y habia
personas que estaban realizando teletrabajo en sus casas, a veces hemos podido contar
con estas personas para solucionar problemas sin que eso supusiera que el empleado que
estaba en sumomento de descanso tuviese que acudir a la oficina, ni que hubiera mayores
costes para la Administracion.

Poco a poco, estas experiencias van yendo a mds y va surgiendo un mayor ndmero de
empleados que solicitan poder efectuar su trabajo desde su domicilio y a través de esta
férmula de teletrabajo.

También en este afo, pensamos que debfamos tener en cuenta no solo este dmbito fami-
liar y personal sino también recoger algin tipo de permiso especial para algunos de nues-
tros empleados que querfan dedicar parte de su tiempo a participar en proyectos solida-
rios. Es verdad que el Ayuntamiento de Zaragoza, de forma organizada y como institucion,
cuando hay alguna catédstrofe pone a disposicion del problema surgido los dispositivos que
tiene, pero también habfamos detectado un nimero elevado de funcionarios que pedian
formar parte durante sus vacaciones en proyectos solidarios y que empleaban su tiempo
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de vacaciones en esto. Como Administracién, pensamos que de alguna manera debfamos
estar ahi y dar soporte a estas personas. En este sentido implantamos el denominado
permiso solidario, de un maximo de quince dias al afio, en el que el tiempo lo pone el
Ayuntamiento y los funcionarios pueden ayudar a colectivos. Estamos viendo que, si bien
antes se realizaban mayoritariamente en otros paises, cada vez mas se llevan a cabo en el
nuestro ya que la crisis nos estd afectando a todos y nuestros funcionarios estan enten-
diendo que lo inmediato es lo mds cercano. La experiencia ha sido también muy positiva
y estamos avanzando en esta linea.

También es cierto que en el afio 2012, en las Administraciones publicas tuvimos cierto
punto de inflexidon en este cambio que se estd produciendo en las Administraciones,
donde vimos cédmo modificaban algunos derechos de nuestros empleados, desde las
leyes bdsicas del Estado. Vimos cémo se reducfan dfas de vacaciones, dias de asuntos
particulares e, incluso, se incrementaban las jornadas de trabajo. Esto lo doy como dato
objetivo, sin cuestionar estas medidas. Lo cierto es que se llevaron a cabo estas medidas
y tuvimos que reaccionar desde las Administraciones publicas en el sentido que apunta-
ba inicialmente, es decir, tanto para seguir manteniendo esa racionalizaciéon y esa calidad
de servicios, como para que esto no tuviese una incidencia negativa en la motivacion de
nuestros empleados. Dada la experiencia que habiamos tenido en el Plan Concilia, pen-
samos que lo mejor era exportar esa idea que nacio ligada a los empleados que tenfan
hijos menores de doce afos o personas mayores dependientes a la totalidad de nues-
tros empleados publicos que realizan este tipo de funciones.Y asf lo hicimos. Exporta-
mos esta idea de flexibilidad de horarios con cardcter voluntario, de manera que desde
las 7:30 hasta las 18:00 h, los empleados eligen en qué tramo prestan servicios a la
Administracién con el compromiso de que esta flexibilidad no vaya mds alld de las 18:00
h porque entendemos que es una hora mds que razonable para cerrar el capitulo de
la vida laboral y poder valorar otros aspectos de la vida y gestionando de otro modo
nuestro tiempo que no sea dedicdndolo al aspecto profesional. Al principio encontra-
mos ciertas barreras, ciertas dudas o miedos, sobre cédmo organizar el trabajo cuando
habfa esta libertad. Un afio después encontramos que no ha habido ninglin problema,
que el servicio publico no se ha visto afectado, que los trabajadores estan mads satisfe-
chos, que pueden organizar mejor sus vidas y que lejos de incidir, y teniendo en cuenta
que cada vez perdemos mds efectivos porque las personas que se jubilan no son rem-
plazadas, hemos sido capaces de seguir prestando el servicio publico de calidad al que
creo que los ciudadanos estdn acostumbrados y tienen derecho a exigir Una vez mds,
creemos que racionalizar los horarios ha sido muy positivo no solo para los empleados
sino también para los ciudadanos de Zaragoza.

Por Ultimo, y un poco a caballo entre todos estos periodos que he ido comentando, quie-
ro sefialar que cuando elabordbamos el Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza
porque aunque todos crefamos que las mujeres y los hombres en la Administracion, y
concretamente en la Casa como llamamos a nuestra organizacién, éramos absolutamente
iguales y a igual trabajo, igual salario, cuando empezamos a hacer el andlisis de diagndstico
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del Plan de lgualdad, nos encontramos con que esto no era exactamente asi. Cuando
tratdbamos datos vefamos que las pirdmides de puestos de responsabilidad, en la mujer
eran muy decrecientes en relacién a lo crecientes que pudieran ser en los varones. Es
decir, de jefe de servicio hacia arriba, porcentualmente, el nimero de hombres era mas
elevado. Ademds, aquellos que mds cobraban era colectivos masculinizados y no me refie-
ro solamente a policia y bomberos que tienen unas circunstancias especiales, sino también
en el resto de la estructura del Ayuntamiento, velamos que las carreras profesionales de
los hombres llegaban mds arriba que las de las mujeres, ademds de ocupar los puestos
de trabajo en los que mds se cobraba. También vimos algo muy curioso y que nos hace
pensar que debemos seguir profundizando. En el Plan de Igualdad, habfa un apartado de
conciliacion, un estudio de todos los permisos que habfamos empezado a implantar en el
afio 2006, de cdmo se habfan utilizado esos permisos y el impacto de género. Nos encon-
tramos, fundamentalmente, con dos datos que nos llamaron la atencidn: que las mujeres
dedicaban mds tiempo a la formacién de cardcter voluntario y que los permisos, si los
distingufamos entre permisos retribuidos y no retribuidos, los no retribuidos eran utiliza-
mos mayoritariamente por las mujeres pero en los retribuidos, sorprendentemente, habfa
una mayorfa de hombres.

(Qué quiere decir todo esto? Que nos estamos replanteando el futuro, que estamos pen-
sando cédmo avanzar, qué permisos podemos implantar y qué lineas o acciones estratégicas
positivas podemos introducir para colaborar a que la corresponsabilidad y los roles sean
diferentes y todo ello dentro de la organizacién del tiempo de trabajo que nos parece fun-
damental.

Muchas gracias.

Dia. Natividad Blasco de las Heras

Presidenta del Consejo Econémico y Social de Aragén

Presidenta-moderadora

Muchas gracias, Begofa.

Como han podido comprobar; todos nuestros ponentes tienen la experiencia y la vision
personal que va a generar un importante valor afiadido en las conclusiones de este Con-
greso. Les agradezco a todos el esfuerzo que han tenido que hacer para cefiirse a los
tiempos que tenfamos de exposicidn, ademds de agradecer, por supuesto, su participa-
cion.

A continuacién, tenemos unos minutos de coloquio.
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Coloquio

D. Angel Lafuente Zorrilla
Presidente del Instituto de Técnicas Verbales
Conductor del Congreso

Me dirijo al Director de la Corporacién de Radio y Television de Aragdn. Hablamos de eco-
nomia —el tiempo es dinero—. Si no, tratarfamos del tiempo como poesia. Me ha llamado
tremendamente la atencidn, aunque ya suponfa que era asi pues he sido durante 35 afios
Locutor Presentador de television espafiola, cémo la escala de consumo de television ha ido
subiendo a medida que ha crecido la crisis econdmica. Eso puede tener varias lecturas: Pri-
mera, la television es el panem et circenses de los romanos, el pafio de ldgrimas de la deses-
peracion social. Segunda, un pésimo indicio que acredita que el pueblo espafiol, en su sector
mas delicado, el de los parados, no aprovecha el tiempo adecuadamente. Es facil criticar
desde la posicién de los que comemos todos los dias. Pero si nos encontrdramos en la de
muchos padres de familia no sé cdmo reaccionaramos. En todo caso, alarma pensar que los
parados tendrian que estar prepardndose mds en estos tiempos, o discurriendo, o gestionan-
do, o relaciondndose, para buscar trabajo. Gracias.

D. Jesus Lépez Cabeza
Director General de la Corporacién de Radio y Televisién de Aragdn
Invitado especial

Es verdad que estdn haciendo estudios intentando ver esa correlacion. Recientemente uno
de ellos ha intentado relacionar el nivel de desempleo y el aumento del consumo de televi-
sion.

Yo también pondria otro elemento sobre la balanza: nuestra propia estructura demogréfica.
El mayor consumo de television se realiza en las personas mayores de 65 afios. Es lo que
nos lleva tener los 240 minutos porque si no, es impensable que una persona esté 240
minutos viendo television. Hay muchos colectivos que dedican mds tiempo. Creo que la
estructura demogrdfica envejecida influye mucho en ese crecimiento, independientemente
de que pueda haber otros factores como un mayor nimero de desempleo ya que la gente
tendrd que ocupar su tiempo, pero creo que la causa fundamental es la tipologfa del consu-
midor de televisién que nos lleva a esas cifras.

D. Fernando Vazquez Dodero
Director de Programas del IESE

Mi pregunta es también para D. JesUs Lopez Cabeza. Es verdad que hemos visto que en las
televisiones autondmicas, curiosamente, son mas tempranos los prime time de las que estan
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al este respecto a las que estdn en el oeste en el grdfico que nos mostrd. Sin embargo, usted
también lo relaciond con los telediarios. Hoy en dia también existen, no solo en las autond-
micas, sino nacionales, noticiarios de veinticuatro horas que constantemente repiten en
bucle. Esa salvedad que estarfa guardada de aquel que empieza a las 20 h, se repite a las
21 hyalas 22 h.. No es ese el problema. No sé si el problema es tanto el espectador, que
deberfa ser lo suficiente maduro como para acostarse segiin deba despertarse, o de quien
ofrece el programa. Si los programas que son de prime time empiezan a las 22:30-23 h, nunca
acabardn antes de la una debido a la publicidad y esa oferta es la que deberfa ser cambiada.
El espectador deberfa ser libre de poder hacer lo que quiera, si no acudird a la television a
la carta o a aquello que tantos hemos oido alguna vez: “yo me bajo las series, la veo en media
hora y no en los tres cuartos que consumen con el tiempo de publicidad”. En un par o tres afios
el desarrollo tecnoldgico permitird que cada uno se haga la televisidn segin le guste. En cada
domicilio se hard un horario de televisién propio.

;Las televisiones estdn disefiando o adelantando a ese cambio para introducir publicidad
dentro del mismo contenido sin cortarlo? Técnicamente es posible como ya vemos en las
pantallitas de la Férmula 1. ;Estan pensando en adelantar esos horarios seriamente? ;No van
a remolque? El anunciante, a fin de cuentas, publicard donde esté el programa de mayor
audiencia. Me gustarfa que hiciese alguna reflexion al respecto, por favor.

D. Jests Lépez Cabeza
Director General de la Corporacién de Radio y Televisién de Aragdn
Invitado especial

Creo que hablar de ello nos llevaria mads tiempo del que disponemos, pero puedo hacer un
par de apuntes.

Los canales de televisién que dedican las 24 horas a la informacién son un servicio que no
tiene audiencia significativa. Los informativos en las televisiones generalistas son seguidos en
los momentos de presencia en el hogar, el mejor momento para ellos es el del almuerzo y
la cena, y a partir de ahf empieza la programacion de plato fuerte. Son los muros de carga
y sobre todo en las televisiones publicas, donde son fundamentales y sirven para conectar
con el mayor ndmero de personas, es un segmento de telespectadores de clases sociales y
edades mas amplio. Conforme avanzamos en la noche vamos segmentando el tipo de espec-
tador por edad y clase social.

Las televisiones estdn preocupadas por el acceso a la programacion a través de diferentes
soportes y es una variable que también hay que contemplar. Estd claro que todos estamos
desarrollando nuestras plataformas para suministrar la television a la carta, y otros tipos
de servicios, conectarlos con las redes sociales, pensando que su implantacion es impara-
ble. Actualmente, hay mas receptores de radio que personas en Espafia puesto que cada
radio permite prdcticamente conectarse y hace unos afios era impensable. En lugar de
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perder, la radio lo que tiene es mas posibilidad de radioyentes. En las televisiones ocurre
lo mismo, hay mds receptores de television que personas y en diferentes dispositivos. Los
dltimos estudios que se estdn realizando plantean que se compartird la audiencia con
otros soportes, pero los que permanezcan dentro de la television, dentro de la pantalla,
seran mucho mds fieles.

Es cierto que el tipo de publicidad estd variando. La publicidad tradicional ird decreciendo y
vamos a ir hacia una conexion, una hibridacion de la publicidad con los contenidos, vamos a
buscar mds la identificacion del anunciante con el contenido.Todo ello con el riesgo que tiene
para el anunciante y para la cadena, segin los diferentes tipos de contenidos que podemos
ver hoy.Ya hemos advertido algin caso en el que se relaciona anunciante con contenido y
no coincide la imagen de marca del anunciante con lo que esta reflejando el contenido del
programa.

Todo esto es muy interesante pero, como he dicho, creo que nos llevarfa bastante mds tiempo
profundizar en ello.

D. José Manuel Prats
Representante de los padres y madres de la Asociacién Europea de Padres (AEPA)

En Europa, los padres y madres tienen las mismas preocupaciones que tenemos los padres
y madres en Espafia. Todos los que estamos aquf sentados, salvo alguna excepcion, somos
padres o madres y me ha sorprendido una cierta paradoja que querfa poner de manifiesto:
las personas que nos han estado hablando sobre compartir el tiempo son personas extre-
madamente ocupadas. Todos tenéis un montdn de cargos, un montdén de ocupaciones, un
montdn de consejos y preocupaciones. Para educar hijos hay que tener tiempo, tiempo de
estar en casa con los hijos.

Creo que una de las preocupaciones que como padre transmito permanentemente a
todas mis AMPA y con todas las personas con las que tengo la ocasidn de hablar es que
los padres necesitamos tiempo para educar y ese tiempo es tiempo por la mafiana, por la
tarde y por la noche. El problema es cémo conciliar. En este sentido, quiero agradecer al
representante de los mayores por ese apoyo ya que creo que este pafs no se ha hundido
gracias a los mayores, pues en esta crisis tan brutal que hemos sufrido, creo que no ha
habido una revolucién porque las familias han podido tener el apoyo de las familias para
salir adelante.

Es la familia la que tiene que educar a los hijos. Somos los padres y las madres quienes
debemos educar a nuestros hijos. Las mejores personas hacen mejores empresas, hacen
mejores instituciones, hacen mejores politicos y las mejores personas se crean en las mejores
familias y las mejores familias son los que tienen mejor tiempo. Al final, todo se reduce a
€so.

- 235 -



) IC
Vl Il CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIOS ESPAROLES RACIONALESL/ A F*YA

La conciliacion de los horarios a nivel empresa real es fundamental, pero como realidad
poliédrica que se pone de manifiesto aqui, es entre todas las personas y las personas son los
niflos que van creciendo. Con adolescentes y en la universidad es dificil hacer cosas, pero los
valores |os incorporamos en casa y en casa hecesitamos educar.

Hago un llamamiento a que esa conciliacién de los horarios racionales vaya en la linea de
ayudar a las familias para poder educar a los hijos en casa, con tiempo de calidad y de can-
tidad si se puede. Gracias.

Dna. Natividad Blasco de las Heras
Presidenta del Consejo Econdmico y Social de Aragdn
Presidenta-moderadora

Muchisimas gracias a todos por su asistencia.

En la mesa presidencial, de izda. a dcha.: D. Antonio Morlanes Remiro, Dfia. Carmen Gallardo Pino, Dia. Pilar
Andrade Sdnchez, Dfia. Natividad Blasco de las Heras, D. Jestis Giménez Bartet, D. Jests Lopez Cabeza y
Dda. Begofia Pérez Gajén.
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6.3. Mesa redonda
““Horarios en Europa: una
necesaria adaptacion”

D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesional.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Muchisimas gracias por su presencia en esta importante sesién en el VIII Con-
greso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles.

Me gustarfa agradecer a los organizadores de este Congreso haber escogido
este lugar. Esta aula en la que nos encontramos me trae recuerdos entraia-
bles. Aqui he defendido posiciones juridicas y también universitarias, sobre
todo la Ultima sesién —Defensa de Derechos Humanos— y por eso les tengo que agrade-
cer encontrarme en un sitio muy familiar y muy agradable para m.

En este caso, me siento representante de los profesionales liberales, pertenecientes a trein-
ta y cinco Consejos Generales, Colegios Nacionales de Espafia, alrededor de mil colegios y
alrededor de un millén y medio de profesionales.

Tengo que comenzar haciendo una autocritica, por eso remacho que me siento represen-
tante del millén y medio de profesionales, porque creo que no hay muchos sectores tan
como se dice aqufi, “deshoraos”, tan poco respetuosos con la jornada laboral, incluso con la
que se tiene estipulada. Es producto, creo, del mal uso de las relaciones juridicas entre
empleado y empleador. Hay que reconocer que en este momento de crisis, es como poco,
un suicidio econdmico, decirle a un cliente que su tiempo de exposicidn ha terminado y que
tenemos que levantar la sesién y continuarla al dia siguiente. Pero es que en la relacidn
definida en el Derecho como arrendamiento de servicios, el contratante de esos servicios,
y por lo tanto el exigente (podiamos decirlo asi), es el cliente. Hay que reconocer que en
muchas ocasiones podria ser de otra forma, pero estamos tan acostumbrados a estos hdbi-
tos, que seguimos haciéndolo mal.

No obstante, también debemos destacar que en oficinas y despachos donde trabajan pro-
fesionales liberales hay flexibilidad. El trabajo es flexible en despachos, también en la parte
administrativa, etc. En lo que podemos, intentamos considerar esa flexibilidad como norma.
Yo, he de manifestar y pido disculpas a la Comisidon Nacional para la Racionalizacion de los
Horarios Espafioles porque en las profesiones liberales en general, insisto, cuando la relacién
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es una relacion de arrendamiento de servicios, cuando la relacién es una relacién laboral,
aungue sea especial, como en la Abogacfa, por desgracia, el tiempo que debe dedicar el
profesional, en cuestiones de horario, se excede de manera notable, incluso agota los perio-
dos de descanso semanal cuando la urgencia del cliente es una razén de derecho fundamen-
tal o cuando por desgracia, no se tienen mds y mejores trabajos que aquellos que se pueden
contratar a tiempo completo. Pero hasta aqui la autocritica.

En este punto, me gustarfa proferir algunos halagos a la conducta y ejemplariedad de D. Ignacio
Buqueras, en la defensa de lo que cree y de un valor extraordinario como es la mejora de
la calidad de vida a través de unos horarios mds racionales, el disfrute del valor real de tiem-
po, la concepcién adecuada de lo que es una sociedad solidaria, dispuesta a repartir algo tan
elemental como es el tiempo y también el trabajo. Soy de los convencidos de que esta
sociedad no tendrd solucidn si no llega a repartir el trabajo mds que el dinero.

Y, por tanto, tengo que felicitar a D. Ignacio Buqueras, quien no ha cejado nunca de predicar
con el ejemplo y predicar constantemente la racionalizacién de los horarios en Espafia vy
creo que debemos ayudarle a que esto sea asi, sobre todo, uniéndonos a la causa. La Unién
Profesional, desde hace muchisimos afios, viene apoyando sin fisuras el movimiento de la
Comision Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles.

Ademds, me alegro muchisimo que esta ponencia haya sido construida precisamente en ese
marco en el que ya nos acostumbramos a estar; a ser y estar, que es el marco europeo.
Debemos erradicar de una vez por todas esa expresion de “en Espafia y en Europa” porque
Espafia es Europa vy, por lo tanto, el horario que rija en Espafa tiene que ser el europeo
como el europeo tiene que ser vdlido para Espafia.

Sin mds dilacién, damos la palabra a la primera ponente, D. Inés Ruiz de Arana, Coordinado-
ra de Responsabilidad Social Corporativa de Gestamp, multinacional espafiola lider en el
disefio, desarrollo vy fabricacién de componentes y conjuntos metdlicos para el automavil.

Dna. Inés Ruiz de Arana
Coordinadora de Responsabilidad Social Corporativa de Gestamp
Ponente

Buenos dfas a todos. Me gustarfa, en primer lugar, agradecer a ARHOE vy, en
especial, a Ignacio Buqueras por habernos invitado como ponentes y felicitar-
les por el trabajo que llevan realizando en los Ultimos diez afos. También
quiero dar las gracias a la Universidad de Zaragoza por acoger este evento
que espero que obtenga los resultados esperados.

Hoy voy a hablar de la empresa Gestamp desde el punto de vista empresarial. Primero haré
una pequefia contextualizacion de quiénes somos y dénde hemos llegado en materia de
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recursos humanos para luego detallar el tema de los horarios, de cdmo vivimos nosotros en
Gestamp la conciliacién de la vida, la no discriminacién vy la igualdad de oportunidades. Ter-
minaré contando algunas de las buenas précticas que estamos realizando en Espafia y que
esperamos que sirvan de ejemplo para otras muchas empresas espafiolas equiparables a
nosotros.

Como les decia, represento a Gestamp. Pertenezco al Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa.

Gestamp es una empresa que se dedica a disefiar y fabricar componentes vy estructuras
metdlicas para los principales fabricantes de coches como Toyota, Volkswagen, BMW, Merce-
des... Tenemos 96 fdbricas y |2 centros de [+D+l en 19 paises, y somos un grupo espafiol
cuya sede corporativa estd en Madrid. Ademds, es una empresa familiar.

En los Ultimos tres afios, a pesar de la crisis, en lugar de ir hacia abajo, nos ha pasado todo
lo contrario. Hemos crecido exponencialmente debido, principalmente, a tres hechos funda-
mentales:

* La compra de dos sociedades muy importantes a nivel mundial como son Edscha, que
fabrica unos dispositivos mecanicos para los coches, en el 2010, y ThyssenKrupp, en la
parte de automocion, en el afo 201 I;

* hemos creado desde cero nuevas fabricas, principalmente en Rusia y en Asia, donde
empieza a haber una fuerte demanda de vehiculos;

* hemos potenciado dreas que consideramos clave y estratégicas como el departamento
de calidad y el de [+D+l.

Como consecuencia de todo ello, hemos crecido en el dltimo afio un 13 % el nimero de
empleados y, en los Ultimos tres afios, un | 16 %, siendo actualmente 30.000 empleados a
nivel mundial.

Todo esto ha derivado en un gran reto en materia de gestion de recursos humanos ya que
debemos ser capaces de asimilar todo este crecimiento, en aunar la autonomia de gestion
que tiene cada una de las fabricas ya que no todos tienen los mismos procesos productivos
y, por otro lado, la cultura vy la idiosincrasia del lugar donde estdn emplazadas cada una de
las fébricas, ademds del cumplimiento de la legislacién del pais y con todo ello crear una
cultura corporativa que nos alne y sea comun para todos.

Ya entrando en materia, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral es una preocu-
pacion para el grupo, pero debido a esta internacionalizacion de nuestra actividad y las
diferencias de entornos juridicos y de necesidades organizativas complica la existencia de
una unica linea polftica en este aspecto. Es a nivel de cada centro productivo o de division,
por medio de sus departamentos de recursos humanos, donde se establece el régimen de
los horarios y los dias de descanso que corresponden a cada uno. Esto siempre se hace
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respetando al mdximo todos los convenios colectivos que se aplican en cada uno de ellos y
también siempre respetando el marco legal de cada pafs. A nivel corporativo, lo que existe
es una nueva herramienta que hemos empezado a implantar en el afio 2012, donde estamos
intentando incorporar indicadores de recursos humanos que nos permitirdn detectar, llevar
un control de la medicién para comparar personas, centros, paises.. Esto nos va a permitir,
ademds, ver qué tipos de desviaciones respecto a los horarios y la produccién por empleado
y establecer medidas de mejora en caso de que exista alguna desviacion.

A grandes rasgos, podemos hablar de tres tipos de empleo:

[. Mano de obra directa: son los que trabajan directamente en la produccidn de piezas.

2. Mano de obra indirecta: son los que dan soporte a todos estos procesos productivos que
también estdn en fébrica.

3. Mano de obra de estructura: todas las personas que realizan tareas administrativas,
en oficinas centrales, servicios centrales o en temas de administracién en las propias
fabricas.

Dado el tipo de negocios al que nos dedicamos, nuestros centros productivos tienen que
suministrar piezas a los clientes de forma continua. Existen tres turnos de trabajo e, incluso,
en momentos de demanda adicional y siempre con una planificacion previa, se suele afadir
algin turno mds durante los fines de semana. Estas situaciones siempre son previsibles y, por
lo tanto, se planifican con anterioridad. Todo ello supone que muchas de las medidas de
conciliacion no se pueden llevar a cabo, como el teletrabajo, pero sf respetamos de manera
estricta el horario que tenemos con este tipo de empleados que trabajan directamente en
los centros productivos. En cambio, si hemos podido realizar medidas de conciliacién para
todos aquellos que trabajan en oficinas y de los cuales hablaré cuando trate el tema de las
buenas prdcticas que estamos llevando a cabo en Espafa.

La igualdad de oportunidades y la no discriminacién es un principio que esta recogido en
nuestro cédigo de conducta y para nosotros es fundamental. La tipologfa de nuestra activi-
dad condiciona mucho la presencia de la mujer ya que hay determinadas profesiones como
matricerfa, soldadores y demds donde la presencia de la mujer es muy limitada. Sf nos cons-
ta que existen procesos de seleccion de discriminacion positiva para incorporar a la mujer
y es por eso que tenemos un indice bastante alto en el sector, alrededor del 20 %, de muje-
res en la plantilla global de nuestra empresa. De este 20 %, un 15 % son mujeres que ocupan
puestos directivos, son responsables de negocios globales como puede ser el de chasis o
responsables de lugares tan estratégicos para nosotros como Rusia. Aunque en determina-
dos paises no existe una legislacién que nos obligue, voluntariamente muchos de los centros
han adoptado un plan especffico de igualdad dirigido a alcanzar un ndmero mds similar entre
hombres y mujeres, que representa un 42 %.

Otro tema que nos parece clave es el de la gestion de la salud y seguridad laboral porque
cualquier imprudencia o accidente que pueda suceder dentro de nuestras instalaciones
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puede condicionar de manera significativa la vida personal y familiar de nuestros emplea-
dos. Por ello, en el cddigo de conducta no solo la empresa explicitamente se comprome-
te a mantener un entorno saludable en las instalaciones sino que ademds exige, como
norma de conducta, que los empleados y cualquier empresa colaboradora externa, pasen
al entrar en la empresa por una formacion y sensibilizacion en materia de prevencién y
seguridad laboral.

No me voy a extender porque todo ello estd recogido en nuestra memoria de sostenibilidad
accesible en nuestra pdgina web, pero les diré que hacemos un seguimiento mensual en cada
uno de los centros respecto a setenta factores exclusivamente en tema de materia de segu-
ridad y salud laboral. Hacemos una clasificacion, una comparativa, entre cudles se acercan o
no a la media y el estdndar que exigimos en Gestamp, que tienen que ser las condiciones
éptimas de trabajo para nuestros empleados en cualquier parte del mundo.También les diré
que existen cinco auditores para que haya unidad de criterio entre todas ellas y que real-
mente haya cumplimiento a la hora de facilitar estos datos.

Répidamente les contaré las buenas practicas que estamos implantando en Espaia. Desde
hace diez afios el Departamento de Recursos Humanos adoptd un cambio en los horarios.
Tenemos un horario de 8:00 a 17:30 h, redujimos la hora de la comida a una, saliendo vy
entrando antes; se facilita una semana adicional a los treinta dfas que tenemos de vacaciones
para que los empleados pueden disfrutar y compatibilizarla con las vacaciones de aquellos
que tienen hijos en edad escolar; y la empresa también concede puentes significativos. Ade-
mads, se dispone de dispositivos telemdticos para dar soporte a todos los pafses a nivel
internacional. No creemos en el presencialismo y muchos nos conectamos desde casa para
realizar conference call a otros paises como China o Rusia con los dispositivos que nos faci-
lita la empresa. También tenemos aplicaciones de formacidn e-learning para que cada uno se
adapte, seglin su horario, a la formacidn.

A nivel personal, y con esto termino, he de decir que a mi me contrataron estando emba-
razada. Creo que en un sector como el nuestro dice mucho de la empresa. Estoy en estos
momentos de baja por maternidad y esto prueba que no creemos en el presencialismo sino
en los resultados, la calidad y el cumplimiento por objetivos.

Muchas gracias.

D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesional.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Tiene la palabra ahora D. Ceferi SolerVicente, que es profesor titular del Departamento de
Direccién de Personas y Organizacion de ESADE.
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D. Ceferi Soler Vicente
Director del Programa de Direccién Avanzada de Recursos Humanos de ESADE
Ponente

Buenos dfas. Soy profesor de ESADE, una escuela de negocios que nacié en
Barcelona en el afio 58.

Tengo que decir que estoy aquf en lugar de nuestra Directora General ya que,
l por motivos familiares, no ha podido venir. Ella dice que soy experto en estos
temas, ustedes lo van a considerar.

La sociedad civil espafiola y las sociedades empresariales, quizds incluso habria que incluir el
poder de los sindicatos en nuestro pafs, han de darse cuenta de que la presencia en el tra-
bajo no puede ser el Unico sistema para trabajar Con su permiso, les voy abrir la mirada por
muchas razones, entre otras, porque dentro de unos dfas cumpliré setenta aflos pero me
gusta trabajar y el contrato laboral con mi escuela me permite estar aqui y dar clases, por
varias razones.

Una de ellas es muy egoista y es que hay pocas personas en ESADE con experiencia empre-
sarial, siendo profesor, que puedan dar clases en inglés. Tenemos 33 o 34 asidticos, norteame-
ricanos y europeos que dan clases en inglés pero tienen treinta afios. Cuando Dia. Inés
hablaba de la presencia del puesto de trabajo, les invito a esa mirada amplia de que la pre-
sencia en la universidad no va a ser como antes. Tenfamos carreras universitarias de cinco
afios, con Bolonia han pasado a cuatro o a tres. En las maestrias, en administracion de empre-
sas y en otras formalidades universitarias, han pasado de tres afios a dos o de dos a uno. En
ESADE tenemos una carta para que el alumno/cliente escoja doce o quince meses, y cuan-
to menos tiempo lectivo de presencia, mds tiempo en Iinea.

Estuve el lunes y el martes en Valencia con un grupo de invitados especiales por parte de la
Federacion Europea de Municipios, que se llama EMTEC, y son la revolucidn. ;Qué es la
revolucién? Ellos dicen que va a crear en esas grandes macrociudades norteamericanas y
europeas, pequefios barrios de un millén de personas donde la gente pueda vivir y trabajar.
En este siglo, pero mds adelante.Yo ya no estaré, pero ustedes si. Entonces, el desafio es para
ustedes porque no puede ser que pensemos en carreras de cinco aflos para siempre. Los
alumnos de hoy de ESADE volverdn a ESADE o a IESE, a la Universidad de Barcelona o a la
de Madrid, o a la de Boston, muchas veces. La frecuencia para estudiar aumentard repetidas
veces en el tiempo y cada vez con menos presencia y mds formacidn en linea. Nuestro
ministro de Educacién deberfa pensar, junto a su equipo de asesores que son muy buenos,
lo que estd ocurriendo en el mundo vya.

D. Carlos ha hablado muy bien de Espafia y Europa, pero quiero que vean que estamos en un

conjunto global donde nos influyen continuamente. Gestamp es un gran ejemplo y hay muchas
empresas como Gestamp, y ademds familiares, porque piensen que las multinacionales no van
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a estar con nosotros mucho tiempo, lamentablemente. Queremos agradecerles que hayan
confiado en Espafia durante los afios sesenta: Nissan compra Motor Ibérica en el afio 69
—Motor Ibérica era una empresa espafiola que hacfa un motor y un camién muy pequefio—.
Y hay que agradecer a Nissan que haya estado con nosotros durante un tiempo, pero no lo
va a estar siempre.

Hago este prdlogo para que vean por dénde va el mundo, el mundo que estamos obliga-
dos a reconocer y explicar en clase. Ceferi Soler empieza el 26 o 27 de agosto cada afio
con un grupo de sesenta asidticos —Vietnam, Singapur, Corea..— que vienen a Espafia
porgue es mds econdmico, porque tiene prestigio y porque quizds no se atreven a ir al
Reino Unido o a Estados Unidos. Hay que decirles a los asidticos, con el debido respeto,
que su nivel de inglés no es tan bueno como el de Harvard. Estos sefiores y sefioras,
porque vienen muchas mujeres a clase, son el cuerpo de élite asidtico, son los que se
pueden pagar una estancia de un afio y medio en Europa. Pero luego van a dominar sus
organizaciones porque el asidtico es un gran estereotipo, mds ambicioso que el espafiol
en el mundo del trabajo.

En ese paradigma que nosotros hemos heredado de carreras largas, de una vez para siem-
pre, se estd terminando y el conocimiento, a pesar de que aqui preside la foto una persona
extraordinaria como Einstein, queda obsoleto y lo tenemos que renovar. Las empresas no
tienen otra alternativa.

Primera cuestidn que pongo para el debate posterior. El contrato de trabajo laboral es del
siglo XIX.Ya no sirve.

Ahora voy hablarles de absentismo psicoldgico en el trabajo y lo van a reconocer enseguida
que yo lo defina: personas que entran a su lugar de trabajo antes de la hora, porque segu-
ramente hay un control de presencia, que salen en el momento que les corresponde por el
contrato laboral, pero si les preguntamos si ese trabajo les interesa un poco contestan que
no lo saben, que no lo recuerdan.Y hay un gran indicador para que ustedes puedan medir
lo que estoy diciendo: jcudntas sugerencias hacen sobre su puesto de trabajo al dfa, a la
semana o al mes! Nadie mide esto. Ni el contrato laboral, ni el supervisor directo, que es
quien deberfa pero no estd preparado porque le hemos convertido a un gran experto
técnico en su especialidad, porque tiene derecho a promocionar. De hecho, es un supervisor
mediocre, con todo respeto, que te dice que no va a denunciarle porque es su compafero.
No ha entendido que tiene otro rol, porque no se lo hemos explicado. Entonces, los horarios
sufren porque no tenemos productividad.

Ahora sf, después de la crisis mds reciente, empezamos a ser productivos en algunos secto-
res porque hemos reducido salarios, pero no tiempo de trabajo.

;Cudl es el dilema que estoy plantedndoles? No vamos a mejorar la productividad a medio
plazo reduciendo salarios, que es lo que Bruselas obligard al Gobierno de Espafia. El mundo

- 243 -



l” N . . . : | l_'\,\\lf\l@iYA
V CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIQS ESPANOLES CACIONALES »

es global y como ustedes saben, hay una palabra que aparece en los telediarios y que
significa tres: troika. Son tres grupos de presidn politica que obliga a los gobiernos a unas
y otras politicas econdmicas, no sociales. Ustedes deben tener amigos en su vecindario,
o familiares, sufriendo recortes.Y una salida es que hemos mejorado la productividad.
No se lo crean, no es verdad. La productividad, como ahora verdn, reduce tiempo de
trabajo para conciliar, claro que sf, pero sobre todo tiene un déficit muy importante y
es que no nos preocupamos de la seleccion de las personas para el puesto de trabajo.
(Por qué no nos preocupamos? Porque tenemos la perversidad, desde hace muchos
afios de democracia, de los contratos temporales. A mi me han llegado a decir: “Ceferi-
no, no te preocupes. Seis meses y fuera”. “yComo que seis meses y fuera?”. “Si, la seleccién
dura seis meses”. Y no es verdad. No le importa a este empresario o director general
porque sabe que a los seis meses lo despide sin coste. Es lo que les decia del contrato
temporal, es una perversidad. Es decir, no podemos cambiar los horarios de trabajo en
una cultura tan cldsica como la espafiola, en la que pensamos que estamos protegidos
por un contrato de trabajo.

Les voy a dar tres claves para cambiar esto a largo plazo porque la cultura de un pafs, los
habitos, las costumbres, sus valores, sus creencias y sus actitudes no se cambian en una legis-
latura. Hay muchos supervisores en muchas fébricas que estan dirigidos al corto plazo. El
planteamiento que tenemos aqui hoy es que podemos hacerlo con los horarios, pero debe-
mos ir hasta el fondo de la cuestion. Trabajar mds no significa producir mas. Esto es lo que
debemos llevarnos de aqui, consensuadamente, para que lo puedan explicar alld donde
vayan. Hemos de romper este paradigma.

;Cudntas horas, en su carrera profesional, piensan que van a trabajar! El cdlculo es facil.
Cuando uno imagina que le van a corresponder tantas horas de trabajo, si el trabajo no te
interesa, no te gusta o tu supervisor no se preocupa por ti, las horas de trabajo son inmen-
sas y dejan de ser productivas.

Hemos de ir més veces a clase, con mds intensidad y nos tendremos que ayudar con la
tecnologia. El gran axioma que tenemos que cambiar es que los supervisores sepan hacer
de supervisor, se preocupen por la gente que trabajan con ellos, les pregunten si tienen ideas
sobre su trabajo. Todo ello redundard en una reduccion de tiempo de presencia, porque uno
podrd trabajar en casa. Hay personas que preferirdn trabajar en casa que acudir a la fabrica
perdiendo dos horas de viaje a la ida y dos a la vuelta. En Zaragoza no es asf, pero en otras
ciudades invertimos mucho tiempo en ir a trabajar.

No tengo ninguna verdad absoluta, pero s creo en todo lo que les he dicho.

Muchisimas gracias.
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D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesional.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Ahora corresponde la intervencion a D. Luis del Val Velilla. No hace falta presentarle, pero
voy a destacar solamente una cosa: tiene un premio que el Ayuntamiento de Sallent de

Géllego concede desde el afio 2005.

Cuando quieras, Luis.

D. Luis del Val Velilla
Periodista
Ponente

Gracias. Estando aqui, en Zaragoza, recuerdo las fiestas del Pilar cuando era
nifio y la propuesta de mi madre cuando decfa “vamos a ir a las ferias”. Desde
nifio, la palabra ‘feria’ tenfa un contenido maravilloso, lleno de caballitos, de
tiovivos, autos de choque, olor a la fritanga de los churros... Un mundo prolijo
de olores y colores. Es curioso que el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, en su primera acepcién, defina la palabra ‘feria’ como mer-
cado.Ya, en su tercera acepcidn, acepta la palabra ‘fiesta’ porque en realidad proceden del
mismo tronco del latin del vocablo fes.

Querfa hacer este preludio porque una de las cosas que solemos entender muy poco los
europeos cuando descendemos a la parte sur del Mediterrdneo, las costas africanas, a Tur-
quia, es el regateo. Como europeos mediterrdneos hemos asumido la cultura comercial de
Centroeuropa y en el trato comercial aqui no existe el regateo. Lo consideramos una infor-
malidad, un propdsito engafio y desconfiamos de algo que no sea un precio fijo. Sin embar-
g0, en toda la cultura mediterrdnea el zoco, el mercado, el dia de feria era un dia extraordi-
nario porque no existian vehiculos como el AVE, que me ha traido céleremente desde
Madrid, y el transporte habfa que hacerlo a través de animales o transportando los bultos y
mercancias a pie. Eso hacia que el dia de feria fuese un dia extraordinario, no se podria
celebrar todos los dfas, no existfan los grandes almacenes pero si la plaza mayor o zoco
donde cada dos semanas, aproximadamente, se abria el mercado y se vendian las mercancias.
El regateo era, y ha sido siempre desde hace siglos, una forma de relacién social porque si
uno ha andado 20 o 30 km a lomos de una mula o de un camello para exponer sus mer
cancias y alguien le pregunta cudnto cuestan, le dice el precio, la compra y se va, hay una
especie de frustracién tanto en el comprador como el vendedor. Tanto trabajo para hacer
una venta que puede durar unos pocos minutos. El regateo conlleva una cultura de enten-
dimiento y comunicacidn, significa que la venta va a tardar algin tiempo en hacerse, que no
es entrar y marcharse si no que es la excusa para traer noticias del sitio de donde vienes,
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para recabar esas mismas noticias del sitio en el que estds. En definitiva, para convivir Entonces,
el dia de feria se convierte de alguna manera en un casino, en el centro de relacién social. Esa
es la base y el fundamento del regateo. No es tanto una especie de pugilato a ver si se consi-
gue el precio mds barato, sino un protocolo a través del cual uno va estableciendo una relacién
humana entre el comprador y el vendedor. Cuando vamos a los zocos de Tunez, Turquia o
Marmaris, nos llama mucho la atencién que pervive el regateo como una antigua cultura por-
que dentro de todo el Mediterrdneo, y los fenicios que nos trajeron el alfabeto fueron maes-
tros en ello, no es tan importante el trato como el sentido de sociedad y aproximacion.

iQué nos ha quedado a nosotros una vez asumida esa cultura centroeuropea donde los
precios fijos significan seriedad y el regateo ya lo hemos denostado y considerado como algo
de pafses subdesarrollados, de picaros de antigua tradicion? Lo que hemos conservado
todavia es lo que llamamos “almuerzo de trabajo™.Y de eso, precisamente, les querfa hablar.

El almuerzo de trabajo es almuerzo, lo de trabajo es un eufemismo que le hemos puesto
caritativamente pero que responde, en realidad, a ese deseo de acercamiento entre el com-
prador y el vendedor. En Estados Unidos, en los afios finiseculares del siglo XX, muchas
empresas se instalaron en Espaia y una de las cosas que enseguida les llamé la atencidn era
la abultada cuenta que existia en aquellas delegaciones multinacionales en lo que se deno-
minaba “comidas de trabajo”. La mentalidad norteamericana, eficiente, la que decia “no
escriba cartas, telegrafie” de los afios sesenta, se imponia con toda su ldgica y en alguna de
las delegaciones que existian en Espafia, pensaron en suprimir las comidas de trabajo. Al cabo
de dos o tres afios, los ejecutivos sapientes vy eficientes que residian en Estados Unidos se
dieron cuenta de que el volumen de ventas bajaba inexplicablemente y cuando pedfan a su
delegado, normalmente un espafiol, este les decfa que la costumbre era reforzar los tratos
personales a través de los almuerzos de trabajo y que al suprimirse los almuerzos de traba-
jo, era totalmente suprimida. Esto no quiere decir; en absoluto, que los contratos entre
partes se hardn en los restaurantes. Ni muchisimo menos. Los contratos se hacen en los
despachos v, sobre todo, se tienen sea cual sea la cultura, mediterrdnea o anglosajona, bajo
las premisas de la eficacia, de la aceptacién y del aprovechamiento por ambas partes. Nadie
compra ni vende por simpatia, pero sf existe una parte ancestral mediterrdnea en la cual se
resiste, tanto el que compra, por ende, a dar por concluida la transaccion como si estuvié-
semos en el antiguo zoco y hubiese una necesidad de reforzar lazos. De ahf vienen esas
comidas llamadas falsamente “de trabajo” y que no son otra cosa que un ejercicio donde el
comprador y el vendedor intentan aproximarse, hablan de su familia, e indudablemente lle-
van camino de estrechar otro tipo de relaciones que no sean las estrictamente mercantiles.

;Qué sucede con los horarios que tenemos en Espafia? Sucede que las comidas de trabajo
se suelen fijar a las 14:30 h. En esas ciudades a las que aludfa nuestro anterior ponente, la
llegada suele ser a las 14:45 o a las 15:00 h. En el efluvio de la relaciones publicas, a veces
ademds de hablar de la familia, del futuro de las empresas y de los futuros contratos, segin
el grado de amistad se liba un poco, con lo cual esas comidas de trabajo hacen que los
ejecutivos regresen a las 17:00 h aproximadamente a sus despachos, donde una paciente
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secretaria espera, sabiendo que no podrd recoger al nifio del colegio, a que el ejecutivo
desarrolle todo el trabajo que ha dejado de hacer. Esto significa el desastre natural de que
todos llegamos muy tarde a casa y muy cansados.

;CSmo vamos a sustituir esta ensalada o esos sandwiches que todos hemos visto tomar a
la gente en Parfs, en Londres, en Bonn o en cualquier ciudad europea que dura aproxima-
damente quince o veinte minutos? ;O cdmo vamos a lograr que eso sustituya a la comida
de relaciones publicas?

Les lanzo esta pregunta porque yo no tengo la solucién, pero mientras no sustituyamos la lla-
mada "‘comida de trabajo” no solamente los ejecutivos sino todo el personal de la empresa que
espera a que el ejecutivo venga hacer la gestidn, seguird y pervivird este desastre de horarios.

Muchas gracias.

D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesiondl.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

A continuacién intervienen nuestros invitados especiales. En primer lugar, Jos Collin, empren-
dedor serial que es el trabajador que arranca un negocio, lo hace crecer y lo vende.

Cuando quiera.

D. Jos Collin
Experto en sistematizacion de horarios
Invitado especial

Buenos dias.

Aprovecho para saludar carifiosamente a Carmen Quintanilla, Presidenta de
la Comision de Igualdad en el Congreso de los Diputados, y cuya Subcomision
ha estudiado la racionalizacién de los horarios, la conciliacion, la corresponsa-
bilidad y que ha hecho esta propuesta en el Congreso para estudiar el cambio
de huso horario, entre otras cosas.

En primer lugar, querfa recordar que el huso horario en Espafia estd mal. El mundo estd
dividido en veinticuatro husos para que solo haya una desviacién méaxima de media hora
entre la hora solar y la del reloj. Lo que pasa es que Espafia estd en el huso equivocado v la
desviacion es de casi dos horas y en verano casi tres.
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Como pueden ver; también Francia y Benelux estdn mal. Lo que ocurre es que en Espafia, a
causa del pluriempleo, se cambié el horario y por ello madrugamos y tenemos una pausa
demasiado larga al mediodfa.

Por cierto, me ha encantado lo de la comida de trabajo. Lo que pasa es que la mayoria de
la gente ni vende ni compra, lo que hace es fabricar; con lo cual es una pequefia parte de la
poblacién la que va a estas comidas. Por supuesto, se pueden hacer perfectamente antes, por
ejemplo, de 12:00 a 14:00 h.

Yo querfa hablar del por qué, el qué, el cudndo y el cémo del cambio horario.

{Por qué?

Un sano equilibrio son ocho horas de trabajo, ocho horas de dormir y ocho horas de tiem-

po libre. Estas ocho horas de trabajo deberfan ser cuatro por la mafiana, una pausa para
comer, y cuatro por la tarde.
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En el sistema en el que nos encontramos ahora, no dormimos lo suficiente como ya se ha
dicho y no tenemos velada. La cena es lo Ultimo, lo Unico, o las dos cosas que hacemos por
la noche. Para conseguir esto, debemos volver setenta afios después al huso que nos corres-
ponde v, a la vez, fomentar la pausa breve del mediodia.

Si ahora nos levantamos a las siete, hora del reloj, la idea es seguir levantdndonos a las siete, que
en realidad serfa una hora mds tarde segiin la hora solar. Ahora muchas veces no desayunamos
en casa porque es demasiado temprano y nuestro cuerpo se resiste ya que estamos madrugan-
do demasiado. Por delante, tenemos una jornada interminable y hay que aguantar hasta las
[4:00 h o més para poder comer; con lo cual, hay que salir a desayunar a media mafana. Para
un extranjero, eso es muy cdmico ya que no existe en ninguna otra parte. Uno desayuna en
casa, antes de empezar la jornada. Nadie sale a desayunar, y menos a media mafiana.

La pausa que ahora es de 14:00 a 16:00 h, con Greenwich serfa de 13:00 a 15:00 h, y con
adoptar la pausa breve de almuerzo, serfa de 13:00 a 14:00 h y de esta manera, las 14:00 h,
en lugar de ser el momento de salir; serfa el momento de volver. Empezando la tarde a las
14:00 h, es muy facil volver a casa a las 17:00 o 18:00 h. El telediario pasarfa de las 21:00 a
las 20:00 h.Y el partido de la Liga de Campeones serfa a las 20:45 h, cuando en el resto de
Europa la gente ha llegado a casa, ha cenado, ha recogido, ha metido a los nifios en la cama
y ha visto el telediario. Entonces empieza la velada para ir al teatro, ver una pelicula o ver el
partido de la Champions. Pero aqui, empieza el partido a la misma hora y ni hemos cenado,
ni hemos visto el telediario, ni estan los nifios en la cama.

;Cuando?

Una anécdota. Este afio, el 8 de julio, el Parlamento de Israel decidié cambiar la hora de la
vuelta al invierno, que tradicionalmente era una semana antes del Yom Kipur para facilitar los
temas de ayuno y celebracidn religiosa, para tenerlo el mismo dfa de cambio que en la Unidn
Europea, que es el Ultimo fin de semana de octubre. No lo comunicaron ni con tiempo, ni
claramente, y la informadtica no estaba preparada, con lo cual habia gente en Israel que habia
cambiado la hora de sus teléfonos y equipos informdticos en septiembre y otros que no.
Una confusién tremenda.

Si el Gobierno decide que vamos a cambiar el huso, que lo digan con tiempo, alto y claro.
Eso es importante.

;Cémo!?

Debemos tener la hora de Inglaterra, es decir, una hora de diferencia con la actual. Por lo
tanto, hay tres maneras:

e El proximo 30 de marzo, cuando deberemos cambiar a la hora de verano, no tocar
el reloj. Asi quedamos en la hora de inverno central, y cambiarfamos a la hora
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de verano occidental que es la misma hora. Sin cambiar el reloj, cambiaremos el
huso.
* En octubre, de vuelta al invierno, en vez de retrasar una hora el reloj, lo retrasamos dos.
» Cualquier otro dfa del afio, por ejemplo, el | de enero. Podriamos tomar las uvas a la una
de la madrugada. jEsto seguro que no pasarfa desapercibido!

Si lo hacemos en marzo, no cambiando el reloj, es muy importante que aquel dia si haya
cambios importantes. Por ejemplo: el telediario tiene que ser una hora antes, los parti-
dos de futbol una hora antes, incluso las Misas del domingo. Todo una hora antes para
que, cuando cambiemos el reloj en marzo, al dfa siguiente nos parezca todo diferente
porque, por ejemplo, vemos el telediario cuando todavia es de dfa y el dfa anterior no
era asf. Si no cambiamos el reloj pero ponemos el telediario una hora antes, tenemos el
mismo efecto. Tiene que haber un cambio que se note. Es decir, habrd que hablar con
los directores de las televisiones, con los de la Liga Profesional y con la Conferencia
Episcopal..

Muchas gracias.

D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesiondl.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Corresponde el turno de palabra a D. Pablo Martin, Director de MediaResposable Madrid,
editorial especializada en Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

D. Pablo Martin
Director de MediaResposable Madrid
Invitado especial

Muchas gracias, Carlos. Muchas gracias al Congreso y a su Presidente por
invitarnos de nuevo a participar en este evento.

Voy a hablar de los horarios laborales en Europa. Nosotros somos una pyme
editorial en la que trabajamos doce empleados, afincados en Barcelona y
Madrid, aunque ahora nos estamos expandiendo por Latinoamérica para
contrarrestar la crisis que sufrimos.

Me ha gustado la intervencidon de mis compafieros de mesa. La de Carlos porque hablaba
de la necesaria racionalizacion de los horarios en las profesiones liberales. Por desgracia, los
periodistas creo que debemos sumarnos a las profesiones ain mads liberales porque ya no
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vamos a depender de una gran empresa que nos pague; a Inés porque ha trasladado cémo
se trabaja en una gran compafifa durante las veinticuatro horas del dfa, adecuando los hora-
rios, respondiendo a las necesidades; a Ceferi porque hablamos de la necesidad de adaptar
los horarios europeos en Espafia; y a Luis del Val, al que he escuchado hoy en la COPE
mientras venia hacia aqui.

En mi presentacion, quiero lanzar una pequefa lanza a favor de Espafia porque si bien
los horarios son excesivos, hay que hacer algo al respecto para concilian A menudo las
discusiones en la pareja vienen por quién va a buscar a los nifios al colegio, sobre su
educacion, etc.

Querfa centrar mi presentacion en una reflexion. Con la crisis econdmica, en Espafia, por
suerte no ha habido ningun suicidio por causas laborales, algo que si ha ocurrido en Europa.
El verano pasado hubo un becario del Bank of America en Londres, de ventiun afos, que al
final de agosto aparecié muerto en su bafo después de haber trabajado, segin sus compa-
fieros, durante dieciocho o veinte horas, tres dias seguidos. Esto sucedié en Londres, que es
una zona de referencia a nivel econdmico. ;Qué decir de los continuos suicidios que estd
sufriendo una gran compafiia de telecomunicaciones francesa?! Por suerte, en Espafia tene-
mos otras preocupaciones a nivel laboral.

EI'VIII Congreso que impulsa ARHOE vy el impulso que ha hecho D. Ignacio para involu-
crar a los politicos conseguird una sociedad mds sostenible, mds familiar.. Lo de ocho
horas para trabajar, ocho para dormir y ocho para el ocio lo veo como una quimera en
el momento actual. Me encantarfa, pero por desgracia la situacién laboral de muchos de
los trabajadores de Espafia no puede ajustarse siempre a ello. De todos modos algo hay
que hacer. El futuro es de las generaciones mds jovenes y la idea es dejar una sociedad
mejor.

Mi reflexidn es que con esta crisis estamos avanzando Y retrocediendo. Como decia Cefer,
estamos ganando en productividad, se estd poniendo énfasis, pero ;a costa de qué! A costa
de reducir los salarios, pero no las horas.

Es cierto que hay grandes empresas en Espana que a menudo proponen estos cambios de
organizacidn y estdn aplicando medidas de conciliacion, de igualdad. A menudo, cuando
hablas con empleados de estas organizaciones te dicen que concilian cuando pueden.

Algo falla en la sociedad. Tenemos que cambiar las mentalidades. En lugar de comer de
14:00 a 16:00 h, comer de 12:30 a 14:00 h y seguir trabajando. Hay que buscar solucio-
nes entre todos y las conclusiones de este Congreso nos ayudardn a poner negro sobre

blanco.

Muchas gracias.
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D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesiondl.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Cerrard las intervenciones de nuestros invitados especiales D. Javier de Vicente Tejada, que
es Secretario Confederal de Accidn Internacional de USO (Unidn Sindical Obrera).

D. Javier de Vicente Tejada
Secretario Confederal de Accién Internacional de USO
Invitado especial

Buenos dias, amigas y amigos.

De forma muy sintética, haciendo un uso eficaz del tiempo, les voy a hablar
de tres cuestiones relevantes para la racionalizacién de los horarios espa-
fioles.

* Les informaré sobre los horarios laborales tipo mds frecuentes en los paises europeos en
funcién a una encuesta que USO ha realizado durante el mes de octubre de 2013 con
los sindicatos de dichos paises.

* Remarcaré la importancia de la negociacion colectiva, el didlogo social y la sensibilizacién
de trabajadores y empleadores para conseguir la adaptacién de nuestros horarios a los
de la Unién Europea.

* Incidiré brevemente en las ventajas de todo orden que tendrfa esta adaptacién (produc-
tividad, calidad de vida, etc.).

En primer término, la encuesta realizada por USO sobre trece paises de la Unidn Europea
(Portugal, Reino Unido, Suecia, Pafses Bajos, Austria, Rumania, Polonia, Chipre, Italia, Hungrfa,
Bélgica, Grecia y Alemania) arroja los siguientes resultados:

* El horario habitual de entrada vy salida al trabajo se sita entre las 7 y las 9 de la mafiana
y concluye entre las 16y 18 h.

* La duracién media del descanso para comer oscila entre los 30 minutos y | hora.

» Con cardcter general no existe la jornada continuada tipo 8 h-15:30 h, salvo para el sector
publico en los paises mediterrdneos (Italia, Chipre y Grecia).

* En la mayorfa de los paises los trabajadores cuentan con el derecho a una corta pausa
durante la mafana, que suelen ser obligatorias a partir de las seis horas continuadas de
trabajo.

* Los horarios laborales del comercio son muy variables. La media para el pequefio comer-
cio es de apertura a las 9 h y cierre a las 18 h. En general, los grandes comercios tienen
horarios mds amplios con trabajadores a turnos y ademds abren los sdbados por la
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mafiana y por la tarde. En dfas festivos, los grandes comercios de varios paises no abren
por la tarde.

* Los trabajadores de las televisiones, ya sean publicas o privadas, operan con el prime time
en horarios que por lo general van de las 19 h a las 22 h.

* El personal de hosteleria, especialmente en restauracion, tienen sus picos de trabajo para
las comidas entre las 12 hy las 15 h,y para las cenas entre las 20 h y 22 h. No obstante,
hay mucha amplitud del horario de servicio.

Como ustedes habrdn observado, a pesar de algunas coincidencias, hay sustanciosos contrastes
con los horarios laborales en Espafia. Constatamos que Spain is different. .. is still different!

En segundo término, me parece obligado plantear dos cuestiones:

;Qué debemos hacer los interlocutores sociales —patronales vy sindicatos— al respecto?
;Qué responsabilidad tenemos en la racionalizacidn y en la normalizacién con paises de
nuestro entorno?

En mi opinidn, la implicacién de patronales y sindicatos debe ser plena y activa. A los inter-
locutores sociales les corresponde en esta materia sensibilizar y convencer a sus represen-
tados —trabajadores, empresarios y autdnomos—, e impulsar a continuacién la negociacion
colectiva y el didlogo social para la formalizacién de acuerdos generales y convenios colec-
tivos concretos sobre horarios laborales por sectores, empresas vy territorios. Sin estos
mecanismos de consenso social es totalmente inviable la generalizacidén en nuestro pals de
unos horarios mds racionales.

Por su parte, también las Administraciones Publicas debieran promover la racionalizacion de
nuestros horarios con una triple actuacion a favor del interés general: la sensibilizacidn social
para convencer a la ciudadanfa de que unos mejores horarios son posibles, el impulso a un
didlogo social de amplio espectro para comprometer a todos los actores (sindicatos, patro-
nales, medios de comunicacion, sociedad civil, etc.), y también, en la iniciativa ya iniciada de la
adaptacién de nuestro huso horario al de Greenwich (UTC + 0).

Para terminar, como tercera cuestién a favor de la normalizacion de los horarios espafioles
con los demds paises de la Unidn Europea, les aseguro que estos empefios de la sociedad
civil representada por ARHOE vy por la Comisién Nacional para la Racionalizacion de los
Horarios Espafioles merecen la pena.

* Un uso mds eficaz del tiempo permitird también que nuestra calidad de vida mejore
notablemente porque trabajando lo mismo dispondremos de mds tiempo para nosotros
mismos y nuestras familias.

e Y, por Ultimo, un uso mas eficaz del tiempo permitird que la productividad de nues-
tras empresas y su competitividad mejore, generando con ello mds oportunidades de
empleo y crecimiento econémico que, si a su vez es bien gestionado, puede redundar
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en consolidar el Estado de bienestar y la proteccidn social que merecen y necesitan los
ciudadanos espafioles.

D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unién Profesiondl.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Muchas gracias, Javier.

Disponemos de unos diez minutos para un breve coloquio.

Coloquio

D. Jos Collin
Experto en sistematizacion de horarios
Invitado especial

Tengo una pregunta para Dfia. Carmen. ;Cémo ha acogido el Gobierno la propuesta?

Da. Carmen Quintanilla Barba
Presidenta de la Comision Nacional del Congreso de los Diputados

Buenos dias a todos y a todas. Quiero felicitar a todos los intervinientes en la mesa que han plan-
teado cudl es el futuro al que nos tenemos que enfrentar de cara a esa dificil asignatura de la
conciliacion. La conciliacidn es rentabilidad y tenemos que dar un ejemplo muy importante ya que
muchas empresas, que desde el dmbito privado han hecho sus planes de igualdad, estdn recibien-
do por parte del Gobierno de Espafia premios a la igualdad. Por lo tanto, es un gran camino.

Respondiendo a su pregunta, creo que el Gobierno ha recibido muy bien el Informe. Se ha
trabajado durante mds de siete meses en el Informe, hemos recibido alrededor de cuarenta
expertos en conciliacion, racionalizacién de horarios y corresponsabilidad. Expertos que nos
han hecho llegar a los legisladores cudles serfan los pilares fundamentales, por dénde debe-
mos avanzar en materia de racionalizacidn de horarios, de adaptacién de horarios escolares
a horarios laborales, en materia de administracién publica, de los permisos para hombres vy
mujeres para que realmente haya una verdadera conciliacién en Espafia y también del huso
horario tan importante, y que ha abierto un debate en la sociedad espafiola.

El Gobierno en estos momentos ha visto el Informe en una primera lectura porque todavia
falta que se apruebe en el Pleno del Congreso de los Diputados y espera que a finales de
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noviembre pueda entrar en el orden del dia del debate parlamentario. En estos momentos,
estamos en debate de presupuestos. Creo que es un informe basado en un gran trabajo
realizado por parte de los ponentes que han comparecido, pero también por parte de
todos los grupos parlamentarios, como luego contaré en mi intervencion, pero también es
verdad que en estos momentos hay que estudiar este Informe desde distintos ambientes y
también desde del dmbito econdmico, lo que supondria algunas decisiones que tendrd que
tomar el Gobierno para poder hacer efectivo este Informe en la vida de los hombres y
mujeres, de las familias y de toda sociedad espafiola para que esta asignatura pendiente sea
una realidad.

Intervencién del publico

Serd una pregunta conjunta para el Sr.Tejada y para el Sr. Soler. Estoy de acuerdo en que lo
importante no es trabajar mds, sino ser mas productivo. ;Por qué luego es tan dificil en los
convenios colectivos vincular la productividad a la reduccién de horario? De hecho, lo
importante no es hacer mas horas sino ser mds productivos porque a la empresa lo que le
interesa es producir mds y mejor, no que las personas estén diez o doce horas.

D. Javier de Vicente Tejada
Secretario Confederal de Accidn Internacional de USO
Invitado especial

Creo que es una pregunta clave. Estoy convencido de que ni los empresarios, ni los trabaja-
dores, en términos generales, son conscientes de que tengan unos malos horarios. Este es el
problema. Creo que la mayorfa vivimos pensando que nuestros horarios son estupendos y
cuando uno piensa eso, al no detectar el problema, es dificil que ponga solucion. Por eso he
hablado mucho en mi intervenciéon de sensibilizan

La Comision Nacional para la Racionalizacién de los Horarios y ARHOE estd haciendo un
papel impresionante en esto y los demds tenemos que acompafarles en ese papel.

Es absolutamente clave sensibilizar al ciudadano de que tiene un problema, que sus horarios
no son buenos y que hay un perjuicio claro para la productividad y competitividad de las
empresas.

D. Ceferi Soler Vicente

Director General del Programa de Direccién Avanzada de Recursos Humanos de
ESADE

Ponente

Mi punto de vista serfa mds cercano al trabajador y al empresario.
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Como ha dicho muy bien, es una cuestion de cultura. Cultura es la manera en que un pais,
una familia como una organizacion hace las cosas. También es una cuestidon de conciencia
porque hablamos de competitividad desde hace diez afios, cuando nos empezamos a com-
parar con los paises europeos desde el afio 86, mds o menos. Por eso, no hay conciencia de
que tenemos que cambiar. Desde el fantdstico ejemplo de la comida, que es un ejemplo
cultural, desde los ejemplos que ha puesto Jos en los horarios... cambiamos de horarios dos
veces al afio. Espero que la Comisidn del Congreso de los Diputados sea 4gil, cosa que sé
que es muy dificil, pero tienen que dar el primer paso. Las organizaciones empresariales,
sindicales y las universidades tenemos que estar ahi impulsandolo, para vivir mejor y como
dijeron los primeros filésofos economistas, hemos de trabajar menos para disfrutar

En el desafio que les he propuesto antes, jcudntas horas van a trabajar ustedes en su vida
laboral? De 68.000 a 75.000, eso los afortunados que tengan trabajo, pero tendremos que
compartirlo. Tomen conciencia de esto que es muy importante. Lo de las ocho horas me
parece bien como esquema, pero hay personas que disfrutan con el trabajo. Lamentable-
mente son pocas, pero cuando sepamos que tenemos que trabajar e invertir un tercio de
nuestra vida, nos daremos cuenta de que también hay que disfrutar con el trabajo.Y tener
buenos supervisores, no lo olviden. Gracias.

Intervenciéon del publico
Para D. Luis del Val.

Usted como periodista jqué papel ve entre los mayores que juegan en nuestra sociedad
espanola y el papel que se juega en el resto de Europa? jLos mayores somos importantes?
Supongo que si, pero hay distintas cultturas en Europa. La de Espafia que es la de tener unida
a la familia e intentar coordinar las horas.

Y, como periodista también, en los Gobiernos tanto central como autondmicos, en Espafia,
ise nos tiene realmente en cuenta el papel que estamos jugando hoy en la sociedad espa-
fiola?

D. Luis del Val Velilla
Periodista
Ponente

Yo me siento como aquel sefior de la liga antialcohdlica que iba todos los dfas al pub y pedia
un whisky doble y un dia el camarero le dijo: “Siendo usted de la liga antialcohélica, ;cémo se
bebe cada dia un whisky?”, y le contestd: “Es que soy del sector critico”. Hoy me he levantado
a las cuatro y media de la mafiana, como todos los dias, de lunes a viernes, y no sé cuando
va a terminar mi jornada laboral. Me siento como una especie de carnivoro en un club de
vegetarianos.
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Sobre lo que piensan de nosotros los espaioles, creo que debemos evitarnos esa obse-
sién, porque es una obsesion espafiola y argentina. Borges, cuando le dieron el premio de
literatura en Japdn y volvié a Buenos Aires, convocd una rueda de prensa. La primera
pregunta que le hicieron los periodistas fue: "Maestro, ;qué piensan de los argentinos en
Japén?”. Estamos demasiado obsesionados y debemos priorizar qué es lo que nosotros
pensamos de nosotros mismos y qué es lo que queremos ser. Tenemos unas caracteristicas
determinadas como pais mediterrdneo, pero no debemos obsesionarnos por cémo nos
ve la Sra. Merkel o los britdnicos, o los suecos. Formamos parte de esa cultura europea.
Debemos encontrarnos a nosotros mismos, pero no pensando qué es lo que los demds
piensan.

A finales del siglo pasado, en los afios ochenta, surgié en Alemania un redescubrimiento de
la fuerza de las personas mayores que, jubiladas, se sentian con fuerza y les llamaban los tigres
grises. Los tigres grises influyeron de tal manera en los programas electorales que no habfa
ningun programa electoral ni desde la CDU, la democracia cristiana, hasta socialdemocracia
alemana, que no les tuviera en cuenta.

Una de las cosas que nos falta en Espaia es este tejido civico, es decir, no hay impulso civico,
impulso social. No hay una iniciativa privada ciudadana. Aqui pensamos que todo lo tiene que
arreglar el alcalde, el presidente de la autonomia o el del Gobierno, que no podemos hacer
nada nosotros. Pero los ciudadanos somos quienes hacemos la ciudad y el pais, y debemos
organizarnos civicamente sin esperar a que nos den la subvencion o no.Todo el tejido de las
organizaciones no gubernamen... ;qué’, jcomo que no gubernamentales? Si todas reciben
subvenciones, sean autondmicos como municipales o de la nacién. No hay, empezando por
los partidos polfticos y siguiendo por los sindicatos, no hay ninguna organizacion civica en
ese pafs que no esté pendiente de la subvencion o de la teta del Estado, de la teta municipal,
o de la teta autondmica. Ahf si que las personas mayores importan porque tienen voto y
porque cada vez van a ser mds, pero una de las cosas pendientes que tienen es organizarse
civicamente, con o sin subvencidn, y mostrar la fuerza que pueden tener. En estos momentos
estamos en una pirdmide invertida y la capacidad potencial de voto que hay en los futuros
tigres grises espafioles va a ser impresionante.

D. Carlos Carnicer Diez

Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola. Presidente de Unidn Profesional.
Vicepresidente del Consejo Europeo de Profesiones Liberales

Presidente-moderador

Gracias a todos. Reproducir la adhesién vy el apoyo de todos nosotros, y de todas las orga-
nizaciones, especialmente los mds de mil colegios espafioles, mds de un millén y medio de
profesionales, a este movimiento que ya va creando cultura.Y parafraseando a nuestro que-
rido José Antonio Labordeta diremos que habrd un dfa en que todos, al levantar la vista,
veremos horarios racionalizados ya.
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De izda. a dcha.: D. Luis del Val Velilla, D. Ceferi Soler Vicente, Dfia. Inés Ruiz de Arana, D. Carlos Carnicer Diez,
D. Jos Collin, D. Pablo Martin y D. Javier de Vicente Tejada.
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6.4. Conclusiones

Mesa redonda “Familia, conciliacion, igualdad y corresponsabilidad”

» Conciliar es ajustar, convivir, armonizar y componer.

* Vida familiar, vida escolar y vida laboral son elementos que deben conjugarse adecuada-
mente para alcanzar la conciliacion. Si lo conseguimos, veremos consecuencias positivas
tanto en el rendimiento escolar como en la mejora del clima familiar y laboral.

* Esnecesario avanzar en las medidas de conciliacién adoptadas hasta ahora con el acuerdo
de los agentes sociales, organizaciones empresariales y sindicales, reivindicando la concilia-
cidon en la negociacién colectiva.

* Las medidas de conciliacion deben entenderse como un derecho social, y deben dirigirse
tanto a hombres como a mujeres (igualdad de oportunidades), asi como referirlas a los
diferentes tiempos de la vida cotidiana (personal, familiar; escolar y laboral).

Mesa redonda “Organizacion del tiempo de trabajo, factor clave de
competitividad”

* La empresa debe facilitar el compromiso v la responsabilidad de sus trabajadores dando
prioridad a la eficiencia sobre la presencia. Es fundamental que las horas de presencia
dejen de ser el indicador del empleado con la empresa.

* El nuevo modelo de organizacion del trabajo depende de varios factores que hay que
adaptar a cada situacién empresarial. Estos factores son tener una cultura de productivi-
dad, el uso de tecnologfa, sistemas para potenciar el rendimiento y medios que permitan
la conectividad.

* La flexibilidad laboral es una necesidad social, una realidad. Debe operarse un cambio
absoluto de mentalidad en la forma de observar la gestion de su tiempo.

* Las mujeres no quieren ocupar puestos de responsabilidad porque no pueden conciliar
su vida personal.

Mesa redonda “Tus tiempos, mis tiempos y... jnuestros tiempos?”

* El tiempo es igual para todos, es un principio equitativo, un recurso perecedero, es un
habito, es empatfa, es competitividad. Tenemos que pensar en el tiempo como un deber
y un derecho.

 La flexibilidad en los horarios laborales no es una exigencia para conseguir una sociedad
mads satisfecha consigo misma sino una via segura para mejorar la productividad y la com-
petitividad de nuestras empresas.

* La modificacion de los horarios de prime time y de horarios de trabajo debe hacerse
de manera sincronizada. Una modificacion en los ritmos de vida llevarfa de manera
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natural a las televisiones a adaptar su oferta a los horarios de mayor consumo
potencial.

» Las personas mayores actlan como verdaderos conciliadores y racionalizadores del
tiempo laboral de sus hijos y del tiempo escolar de sus nietos. Pero jcontamos con la
racionalizacién de horarios para la atencién de personas mayores?

Mesa redonda “Horarios en Europa: una necesaria adaptacion”

* Las profesiones liberales reconocen el mal uso del tiempo laboral en beneficio del
cliente.

* La sociedad civil espafiola tiene que asumir que el presencialismo en el trabajo no tiene
que ser lo mds importante.

* Trabajar mds no significa producir més.

* Es necesario fomentar la “pausa breve” de mediodfa.

- 260 -



SEGUNDA JORNADA (6 DE NOVIEMBRE DE 2013, MIERCOLES)

6.5. Clausura del Congreso

D. Ignacio Buqueras y Bach

Presidente del Comité Ejecutivo del VIl Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios
Espafioles, de la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y
de ARHOE

Buenas tardes a todos. Ha llegado el momento de dar clausura a este VIl
Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles.

Es una gran satisfaccion para nosotros que la Presidenta del Gobierno de
Aragdn nos acompafie vy presida la clausura de este Congreso. Tan pronto
como desde la Comisién Nacional le planteamos la posibilidad de que Zara-
goza fuera la sede de este VIIl Congreso Nacional, no solamente no apoyd sino que vimos
a una mujer con el convencimiento de que el tema de los horarios es un tema importante,
necesario e, incluso, urgente para que este pais avance en el siglo XXI| con la fuerza con la
que deberfa avanzar.

Agradezco también la presencia del Secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.
He dicho muchas veces publicamente que en Espafia nos hacen falta muchos secretarios de
Estado, muchos ministros y ministras de la talla de D. Juan Manuel Moreno por la conviccion
con la que participa en varios actos de la Comisién Nacional, ya que también ha intervenido
en presentaciones de libros y nos acompaid en el VII Congreso Nacional, celebrado en
Madrid.

De Dfia. Carmen Quintanilla les diré que, antes de ser Presidenta de la Comisidn de Igualdad
del Congreso de los Diputados, ya llevaba siete u ocho afos en la Comisién Nacional, con
lo que ha sido siempre un respaldo para nosotros, como quedd patente el pasado dia 26
septiembre cuando la Comision que ella preside aprobd por mayorfa un importante Informe
en la linea de los planteamientos de la Comisién Nacional.

Celebro también la presencia de la Vicepresidenta de las Cortes de Aragdn, Dia. Rosa
Plantagenet-Whyte, que ya en el acto previo a la inauguracién del Congreso, que tuvo lugar
en las Cortes de Aragdn, participé en los diferentes debates y nos ha apoyado desde el
primer momento.

En el acto de inauguracién de este Congreso lef una carta, en gran parte manuscrita, del
Principe de Asturias apoyando nuestras propuestas. Quiero destacar que fuimos recibidos
en el Palacio de la Zarzuela el pasado |7 julio por Sus Altezas Reales y, tanto el Principe
como la Princesa, estuvieron muy receptivos. De hecho, la Audiencia durd casi el doble de
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lo que estaba previsto por las preguntas que ellos nos formularon. De la misma manera,
en este acto de clausura voy a leer la carta que ayer recibi del Secretario de Estado de
Presidencia del Gobierno, el Director del Gabinete del Presidente del Gobierno, D. Jorge
Moragas:

“Estimado Ignacio:

En primer lugar, quiero pedirte disculpas por la tardanza en responder a la amable invi-
tacién remitida al Presidente del Gobierno para asistir al VIl Congreso Nacional para
Racionalizar los Horarios Espafioles que se celebrard los dias 5 y 6 de noviembre en el
Paraninfo de la Universidad de Zaragoza.

En nombre del Presidente te traslado su mds sincero agradecimiento, al tiempo que te
comunico que por los multiples compromisos institucionales, no puede acudir a esta des-
tacada cita sobre la racionalizacién de horarios en Espafia. Asimismo, quiero trasladarte
nuestros mejores deseos para el desarrollo del Congreso, y transmitirte el firme compro-
miso del Gobierno con la conciliacién de la vida familiar y laboral y, en consecuencia, con
la racionalizacién de los horarios en nuestro pars.

Recibe un cordial saludo”.

Antes le comentaba a la Presidenta que estamos rodeados de ministros y secretarios de
Estado. Todos tienen buenas palabras para decirnos que es un tema necesario y Iégico. No
obstante, lo que nos hace falta después de este Congreso Nacional —que nos hemos mar-
cado que sea el Ultimo que se celebre—, no son solo buenas palabras sino hechos: que
dejemos de ser una singularidad en Europa en un tema tan importante que nos afecta a
todos en nuestra vida diaria. Siempre he dicho que en este pais se celebran muchos congre-
sos de personas mayores, de jovenes, de nifios, de educadores, de mujeres, de empresarios,
de sindicalistas... Que haya un Congreso preocupado por lo que nos afecta a todos diaria-
mente desde que nos levantamos hasta que nos acostamos es muy importante. No hay
ningun otro congreso asf.

Tenemos que ser conscientes de que estos 86.400 segundos que nos igualan a todos. En el
afo 2008 estuvimos con Su Majestad el Rey y le dije: “En este tema de los horarios usted no
tiene ni un minuto mds que aquella persona que hoy ha tenido que dormir en la Plaza Mayor de
Madrid, sobre un banco, porque no sabe dénde cobijarse”. Todos tenemos el mismo tiempo y
depende de nuestra sensibilidad y nuestra manera de ser la creacidon de un entorno mds
tranquilo, sosegado y de bienestar o, por el contrario, de tensiones.

En estos momentos tan criticos que vivimos en este pais, con casi seis millones de parados,

tenemos que intentar compartir el trabajo. ;Cémo puede ser que haya personas que trabajen
diez y doce horas, y que haya otros que no tengan ni la posibilidad de trabajar dos horas?
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Presidenta, ponentes, amigos que nos acompafidis en esta Aula Magna de la Universidad,
quiero expresaros nuestra gratitud. Esperamos que este Congreso sea el inicio de una nueva
etapa. A partir de mafiana por la mafiana, vamos a empezar a dar a conocer las propuestas
de este Congreso Nacional, basdndonos en cinco lineas de actuacién:

— El mundo empresarial y sindical. UGT y CC. OQ. hasta ahora habfan marginado estos
temas, pero desde el mes de mayo, tanto D. Cdndido Méndez como D. Ignacio Ferndandez
Toxo, se pusieron en contacto conmigo, nos reunimos y firmamos un convenio de cola-
boracidn.

— Cadenas de TV. La semana que viene tenemos una reunién importante con UTECA la
entidad que agrupa a todas las televisiones privadas de este pafs. Estamos batallando
para que las televisiones publicas y privadas adelanten el prime time. Pero sobre todo
las publicas, ya que una television que pagamos entre todos no es Iégico que retrans-
mita partidos de futbol, entre semana, a las once de la noche provocando que haya un
descenso de la productividad, absentismo laboral, estrés, siniestralidad laboral y fracaso
escolar.

— Las administraciones. Ahora el Secretario de Estado estaba diciendo que el Ministe-
rio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad va hacer unos planteamientos para ter
minar a unas horas Iégicas y normales. Estamos pidiendo que las administraciones
cumplan el Plan Concilia y la Resolucion del 28 de diciembre de 2012, que estdn
actualmente incumpliendo, y que marcan que a las 18:00 h hay que terminar la jor-
nada laboral.

— Los partidos politicos. En la Comisién Nacional nos hemos reunido con los maximos
responsables de Izquierda Unida, UPyD, Convergencia i Unid, PNV, PSOE... Y todos nos
dicen que es un tema de sentido comun.Vamos a intentar firmar con todos los partidos
politicos un gran pacto nacional para que de esta manera las buenas palabras se convier-
tan en hechos.

— La sociedad civil, que consideramos que algo tiene que decir en un tema tan importan-
te que nos afecta a los 46 millones de habitantes.

Agradezco a los cuatro presidentes, los doce ponentes, los doce invitados especiales que han
participado en este Congreso durante quince horas, muy bien aprovechadas, por cierto,
entre la jornada de ayer y la de hoy.

También tengo que agradecer a los medios de comunicacién que se han hecho eco, tanto a
nivel autonémico como nacional, del Congreso y agradecer especialmente a la Corporacion
de Television Aragonesa que nos ha facilitado la posibilidad de que este Congreso lo estén
viendo en directo en toda Espafa y en todo el mundo. En su dia mandamos el programa del
VIII Congreso Nacional a todos los medios de comunicacion de Espafia, les indicamos cudles
eran las paginas en las que podian entrar directamente para seguir el Congreso y ayer mismo
estuve hablando con los directores de varios medios, entre ellos el Heraldo de Aragén, y me
decfan que estaban siguiendo el Congreso en directo, viendo aquellas mesas o intervencio-
nes que mds les interesaban.
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Nada mds que agradecer a todos ustedes su presencia, apoyo y colaboracién. Gracias.

Dna. Carmen Quintanilla Barba
Presidenta de la Comision de Igualdad del Congreso de los Diputados

Buenos dias, sefioras y sefiores, Excma. Sra. Presidenta del Gobierno de Ara-
gon, Excmo. Sr Secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad del
Gobierno de Espafia, Vicepresidenta de las Cortes de Aragdn, querido Presi-
dente de la Comision Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espa-
fioles, Ignacio Buqueras.

En primer lugar, querfa darte las gracias por ofrecerme el honor de estar compartiendo esta
clausura con la Presidenta del Gobierno Aragdn y con el resto de autoridades, pero de forma
especial con ella. Es una mujer tremendamente comprometida con la igualdad y hace unos dfas
clausuraba un congreso nacional de mujeres rurales, unas mujeres que juegan un papel funda-
mental en el desarrollo de los pueblos de toda Espafia y de forma muy especial en el medio
rural de Aragdn. Por lo tanto, querida Presidenta, muchas gracias por seguir comprometida
desde el Gobierno de Aragdn con la igualdad de oportunidades de las mujeres rurales.

Nuestro querido Ignacio, al que todos conocemos y sabemos que con su tenacidad y traba-
jo nos implica a todos, ha querido que también yo estuviera hoy presente en esta clausura.

En esta intervencién quiero hablarles del compromiso que ha tenido desde un principio el
Grupo Parlamentario Popular para poner en marcha la Subcomision de la Racionalizacién
de los Horarios, Conciliacién de la Vida Profesional, Familiar y Personal, y la Corresponsabi-
lidad, que ha sido un logro posible no solo por la implicacién de todos los grupos parlamen-
tarios sino porque ha recibido un impulso claro del Presidente del Gobierno.

El Presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, ha querido que en esta legislatura, en el seno de la
Comision de Igualdad, durante siete meses, todos los grupos parlamentarios tuviéramos la posi-
bilidad de trabajar en cdmo avanzar en la racionalizacién de los horarios, en mejorar la conci-
liacién de la vida familiar y laboral y, en la corresponsabilidad. A lo largo de estos siete meses
he recibido a todos los comparecientes, verdaderos expertos en conciliacidn, en racionalizacidn
de horarios y en ese reto tan importante que supone un cambio de mentalidad, un cambio
de actitud que es la corresponsabilidad, ante el compromiso del dmbito publico y del dmbito
privado, y de los hombres y mujeres en Espafia. A través de los trabajos de esta Subcomisidn,
hemos elaborado un informe que serd elevado al Gobierno cuando sea aprobado en el Pleno
del Congreso de los Diputados, que recoge claramente los grandes retos y pilares que susten-
tan el futuro de la conciliacion de la vida profesional, familiar v personal de trabajadores y
trabajadoras y, por ende, de las familias espafiolas. Hombres y mujeres que tienen derecho a
su ocio, a los valores de la conciliacion y a tener horarios racionales que les permitan compa-
ginar su vida familiar con su vida profesional.
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A lo largo de estos meses, hemos podido analizar cémo son nuestros horarios con respec-
to a otros paises de Europa. Una cuestién que también recoge el Informe, desde el compro-
miso de una racionalizacién de horarios con una organizacion del trabajo, dependiendo
también del estudio que cada empresa haga de esa organizacion del trabajo y también del
estudio que cada empresa, dentro del marco de la negociacion colectiva establezca de cara
a los horarios. También hemos visto, dentro de esta organizacion de horarios, lo que tenemos
que hacer de cara a establecer una mejor conciliacién entre horarios laborales y horarios
escolares; cdmo el Gobierno de Espaia ha aprobado una normativa que establece el tele-
trabajo como base primordial de esta flexibilidad horaria, que recoge la Reforma Laboral y
que ademds forma parte de una primera Ley de conciliacidon que se aprobd en Espafia en
el afio 1999 y que posteriormente ha sido ampliada por la Ley 3/2007 de igualdad efectiva
entre hombres y mujeres. Hemos visto en este Informe la importancia de volver al huso
horario que tenfamos antes del afio 1942, un huso horario que habrd que plantearse, y asf
lo recoge el Informe, desde la situacion de crisis econdmica que vive Espaia y estudiando el
coste econédmico que supondria ese cambio.

También hemos visto la importancia que supone establecer el permiso parental igual e
intransferible. Hoy, afortunadamente, en Espafia tenemos un permiso de maternidad que se
sitda, posiblemente, dentro del grado medio de duracidn de los paises de nuestro entorno
comunitario, con una duracion de dieciséis semanas y el de paternidad de quince dfas. Este
permiso de paternidad es muy importante y ademds ha supuesto un cambio de mentalidad
y de aproximacion a esa corresponsabilidad de los padres a la hora de comprometerse en
la educacion y en el cuidado del bebé. Espafia tiene un claro compromiso de ampliar a un
mes este permiso de paternidad. En el Informe se recoge que vayamos paulatinamente
estableciendo un permiso de paternidad igual que el de maternidad a medida que la situa-
cién econdmica lo vaya permitiendo.

Hablar hoy de conciliacién es hablar de rentabilidad. Hablar de conciliacion es hablar de
igualdad. Hoy hablar de conciliaciéon es apostar por poner en marcha una Ley de conciliacion
de la vida profesional, familiar y personal. Una nueva ley que recoja estos nuevos fundamen-
tos y pilares que establece el Informe de la Subcomisidn.

La conciliacién es productividad. La conciliacidn es riqueza econédmica para las empresas. La
conciliacidn es valorar el recurso humano del trabajador y, por lo tanto, tengo que decirles
que desde el dmbito legislativo estamos trabajando para que efectivamente esta asignatura
pendiente que tenemos en Espafia pueda ser una realidad en la vida de las familias espafio-
las, en la vida de toda la sociedad espafiola.

De nuevo, querido Presidente, gracias por esta oportunidad. Deben saber ustedes que,
desde el dmbito legislativo, estamos trabajando para que la conciliacion sea una realidad de

la vida de todos los ciudadanos espafioles.

Muchisimas gracias.
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D. Juan Manuel Moreno Bonilla
Secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad

Muchas gracias, querido Presidente, Ignacio Buqueras, que llevas afios peleando
por un gran objetivo que tengo que decir que cada vez estd mds cerca gracias
a tu saber hacery al de la Comisién Nacional. Querida Presidenta del Gobierno
de Aragdn, siempre es un placer y un honor poder compartir contigo estos
minutos. Querida Presidenta de la Comisién de lgualdad, que tanto has hecho
en esta y otras tareas relacionadas con la igualdad, fundamentales para la convi-
vencia y bienestar de los ciudadanos de este pais. Quiero saludar también a las autoridades, al
Subdelegado, al Consejero de Economia, a la Vicepresidenta de las Cortes de Aragdn...

Muy buenas tardes a todos.

Es para mi un placer, como no puede ser de otra manera, estar con ustedes y clausurar este
VIII Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles, con el explicito lema “Hora-
rios racionales, ya”.

Tengo que decir que comparto plenamente todas las inquietudes que se han mostrado en
este Congreso Nacional. Por supuesto, me sumo como hombre, esposo y padre a la nece-
sidad urgente de un cambio en los horarios en Espafia. Creo que debemos aprender a
organizar de otra manera el tiempo de trabajo, el de descanso, el negocio y el familiar;, pero
resulta casi imposible porque, sin quererlo, la sociedad nos convierte en omnipresentes en
el trabajo y en sombras ausentes del hogar.

Sabemos que en Espafia tenemos serios problemas con la racionalizacién de los horarios,
con la corresponsabilidad y con la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, y hay
que afrontarlo con rigor y seriedad. Lo sufrimos en nuestros puestos de trabajo y en nues-
tras relaciones familiares porque mientras regalamos tiempo a la profesién nos perdonan
tiempo en nuestras casas. Es mds, cuando dedicamos mds horas a nuestra familia, la propia
profesion se resiente. Se tiene mds en cuenta, desgraciadamente, el valor de la presencia del
trabajo que los propios objetivos laborales conseguidos y parte de esa presencia se llena
con tiempo robado a nuestra vida personal.Y todo esto porque probablemente no valora-
mos en su justa medida el propio tiempo.

Nuestra sociedad carece de esa ética social que nos sirve para respetar nuestro tiempo y
saber respetar el tiempo de los demds. Permftanme que recuerde algunas de las palabras que
se han dicho a lo largo de este Congreso. Hemos de difundir una pedagogfa social sobre el
tiempo, sobre esa ética del tiempo porque estamos seguros de que solo asf, desde un cambio
estructural, podemos conseguir no solo una sociedad mejor que valore la conciliacién, que
corresponsabilice ¥ que compagine las necesidades que tienen mujeres y hombres. Esta ética
del tiempo permite distinguir lo que nos enriquece como conjunto y como sociedad, y lo que
nos degrada como conjunto y como sociedad. Mientras sea el trabajo el que marque nuestra
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vida, por ejemplo relegando la maternidad a un segundo plano, probablemente como pais no
estaremos a la altura de lo que la propia sociedad nos exige. La ética del tiempo marca tam-
bién un conjunto de prioridades sociales, la maternidad, la paternidad y el cuidado de meno-
res y mayores, la propia corresponsabilidad v la igualdad. Por eso, debemos seguir apostando
por una nueva ética de la descendencia porque cuantos mads hijos puedan disfrutar de sus
padres, mds cerca estaremos de la corresponsabilidad real y efectiva. La maternidad vy la pater
nidad son valores sociales que, a mi juicio, son absolutamente imprescindibles no solo para el
presente sino también para el futuro del conjunto de Espafia. Los horarios laborales no pue-
den ser un impedimento como lo es hoy en dfa. Solo asi sembraremos una verdadera ética
del cuidado que conceda importancia a la atencién a nuestros seres queridos y de esa mane-
ra podremos allanar el camino para que los hombres, mayoritariamente, dejen de regalar su
tiempo personal al trabajo y puedan cuidar también a sus mayores y a sus hijos. Asi, de una
vez por todas, las mujeres no serdn las Unicas disponibles para ello. Este es el camino hacia
una auténtica ética de la igualdad que reordene nuestras prioridades sociales y a la justicia
entre hombres y mujeres.

Amigas y amigos, hoy en dia se antepone la disponibilidad al talento, la estética de la presen-
cia en el puesto de trabajo frente a la propia productividad eficiente y por eso tenemos que,
entre todos, cambiar las cosas.

Desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad hemos disefiado una baterfa de
acciones que faciliten esa conciliacién familiar y laboral mediante un plan integral de apoyo
a las familias que estard disponible los préximos meses. En él se premiardn acciones positivas
en la propia empresa, empresas familiarmente responsables, promoviendo la involucracién
de hombres y mujeres en la misma causa.

Poniendo en marcha nuevas précticas, les quiero anunciar hoy que en diciembre de este afio
vamos a lanzar una experiencia piloto, por lo tanto, vamos a valorar cémo funciona sobre nue-
vos planes de conciliacién. Para ello hemos elegido doce localidades espafiolas, doce municipios
de distintos dmbitos geogrdficos y distintas realidades sociales, en los cuales el Ministerio, conjun-
tamente con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y con los agentes sociales, vamos
a intentar allanar el camino que nos permita llegar a esos planes de conciliacién que realmente
sean viables y efectivos. Hemos dedicado unos recursos, que no son muchos pero que creo que
son suficientes, en torno a un millén y medio de euros para este plan y de este programa van
a salir iniciativas como el fomento de guarderfas en zonas industriales y empresariales, acuerdos
para la regularizacion de horarios que es fundamental, acciones de formacion, apuesta por la
asociacién... En definitiva, las herramientas que propicien que cada vez estemos mds cerca de esa
anhelada conciliacién real y efectiva entre hombres y mujeres. Racionalizar horarios es conciliar;
es corresponsabilizar y desarrollar una vida profesional, familiar y personal que sea plena v satis-
factoria, no solamente para individuos sino para el conjunto de la colectividad.

Quiero finalizar felicitando a la Comisién Nacional para la Racionalizacidn de los Horarios
Espafioles, a nuestro querido Ignacio Buqueras, por todas las aportaciones que han nacido
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de este Congreso. Asimismo, quiero destacar que todo este esfuerzo es Util, que toda esta
informacién es analizada con rigor por parte de nuestro Ministerio y que se estd debatiendo
con mds capacidad de transformarse en realidad que nunca.

Sentios orgullosos de estas aportaciones. Estoy seguro de que podemos llegar a una nueva
ética del tiempo que nos permita ejercer esa maternidad y esa paternidad a muchos de
nosotros, y que valore la vida personal y familiar tanto como la laboral.

Al final, lo que es bueno para los espafioles es bueno para Espafia.

Enhorabuena y muchas gracias.

Dfia. Luisa Fernanda Rudi Ubeda
Presidenta del Gobierno de Aragdn

Supone para la Comunidad Auténoma de Aragdn un motivo de especial
satisfaccién el que hayan elegido la ciudad de Zaragoza para celebrar el
VIII Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles.

También es un honor para mi, como Presidenta de Aragdn, participar en

este acto de clausura de un Congreso en el que se ha reflexionado sobre
cdmo mejorar la utilizacién del tiempo, asi como sobre las posibles ventajas que acarrearfa
la adaptacion de nuestros horarios a los del resto de los paises de la Unidn Europea.

Este Congreso ha constituido, estoy segura, el marco propicio para compartir sus experien-
cias y propuestas con el objetivo de conseguir unos horarios racionales, al tiempo que les ha
ofrecido, sin duda, la oportunidad a quienes se han desplazado desde otros lugares, de cono-
cer nuestra Comunidad Auténoma v su capital Zaragoza, en la que con toda seguridad se
habran sentido bien acogidos.

Pero, permftanme, que mis primeras palabras sean para felicitar a todos los que con su
esfuerzo han hecho posible la celebracién de este Congreso vy, muy especialmente, a los
miembros del Comité Organizador.

Este VIII Congreso Nacional, celebrado bajo el titulo genérico de “Horarios racionales, ya”, ha
pretendido concienciar a todos los estamentos de la sociedad espafiola acerca de la necesi-
dad de un mejor uso del tiempo.

Racionalizar y flexibilizar los horarios laborales, para su normalizacidon con los de los demds

paises europeos, debe conllevar a su vez la conciliacién de la vida personal y familiar, la igualdad
o la corresponsabilidad en la asuncion de las tareas familiares.
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Sefloras y sefiores,

Son muchas las opiniones autorizadas que afirman que la conciliacién de la vida familiar y
personal con la laboral y la posibilidad de desarrollarse plenamente fuera del ambiente de
trabajo, pueden ayudar a mejorar la productividad de los trabajadores de forma individual
por extensién, de manera agregada; siendo, en todo caso, conscientes de que la mejora de
la productividad se producird no como consecuencia de la adopcidn de una unica medida o
de un cambio concreto en un sector determinado.

La conferencia inaugural y las diferentes mesas redondas que se han celebrado han incidido
desde diversas perspectivas, dado el perfil también diverso de los ponentes e invitados
especiales, en todos estos aspectos vinculados a una gestién racional y eficiente del tiempo.

La organizacién del tiempo se ha convertido en una cuestién de cardcter global. El actual
entorno internacional determina una ineludible tendencia hacia la regulacién y el interés por
estas cuestiones.

La Unidn Europea en sus Directivas estd considerando de manera cada vez mds intensa
estos aspectos y, en esta linea, determinadas empresas vienen adoptando medidas singulares,
normalmente convenidas con los representantes sindicales, con el objetivo de racionalizar
los horarios y hacerlos convergentes con los pafses de economias mds avanzadas.

Ello significa tanto la incipiente sensibilizacién de empresarios vy sindicatos hacia estos aspec-
tos, como el reconocimiento de que un mejor ambiente laboral, derivado de una mejor
organizacién del tiempo, puede ser un elemento estratégicamente relevante a la hora de
medir la competitividad vy la productividad de las empresas.

Los actores de la vida publica y los gestores econdmicos y sociales deben explorar nuevas
propuestas en este dmbito que ayuden a conseguir los objetivos Ultimos expresados en este
Congreso.

Estas nuevas propuestas que van desde la puesta en marcha de prdacticas organizativas rela-
tivamente recientes en el mundo empresarial, en las que se promueven estructuras de
decisidn de cardcter horizontal con mayor autonomia de los trabajadores y mds presencia
del trabajo en equipo, a las actuaciones en el dmbito de las Administraciones Piblicas, o hasta
la sustitucién de la cultura del “presentismo’ por la cultura de la eficacia en la bisqueda de
una mayor productividad y organizacién propia del tiempo, son propuestas que deben ser
analizadas y/o evaluadas.

Es necesario, en todo caso, ser prudente sobre los cambios necesarios para cumplir estos
objetivos. Algunos serdn mds inmediatos en la medida en que se cifien a la modificacién de
alglin aspecto de la normativa vigente. Sin embargo, otros requerirdn de mds tiempo para
que sus efectos sean visibles al estar relacionados con habitos y costumbres sociales.
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En todo caso, este Congreso ha sido un marco de reflexion y conocimiento sobre las pautas
para una mejor gestién del tiempo. La conveniencia de dicha reflexién no solo lo es en sf
misma, sino desde la perspectiva que supone ofrecer a los diferentes agentes, gestores publi-
cos, empresarios Yy trabajadores, lineas de accién o escenarios precisos que pueden resultar
de utilidad en su actuacién.

Estoy segura de que estos dias que han pasado en nuestra tierra han sido dias de debates
enriquecedores, reflexiones de futuro y propuestas de actuacion, como también lo estoy de
que la argumentacion serena y el riguroso contraste de pareceres han sido las gufas del
Congreso que ahora termina.

Debemos ahora todos seguir trabajando para que las propuestas aqui acordadas sobre
racionalizacién de horarios se conviertan en una realidad efectiva en nuestra vida econémi-

ca y social.

Buenos dias y muchas gracias.

De izda. a dcha.: Dfia. Rosa Plantagenet-Whyte, D. Ignacio Buqueras y Bach, DAa. Luisa Fernanda Rudi

Ubeda, D. Juan Manuel Moreno Bonilla y Da. Carmen Quintanilla Barba.
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TESTIMONIOS

D. Daniel Espinosa Arjona
Socio Director de Hermosilla Estudio Juridico
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Padre Angel Garcia
Presidente Fundador de Mensajeros de la Paz
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Los testimonios en imagenes

Dfa. Ana Bujaldén.

D. Daniel Espinosa Arjona.
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¥,

D. Nicolds Ferndndez Guisado.

[ ]
Padre Angel Garcia.

- 285 -






8. Comunicaciones

SRR R

/
N ///
N e
N rs
L \ / V 3
N J -
i - ‘(\\ o
“A /‘A " \\
> N
‘ 2 N
// \\
. ’, \
- |






COMUNICACIONES

D. Josep Maria Adell
Dr. Arquitecto. Directivo de ARHOE

Preside la entrada de este Aula Magna, una foto de Albert Einstein, junto al texto que recuer-
da que los dias 12 y |13 de marzo de 1923, impartié sendas conferencias sobre la Teoria de
la Relatividad y la Estructura del Espacio.

Figura |. Miembros de la Mesa de Clausura (de izquierda a derecha): Dfia. Rosa Plantagenet-Whyte, D.

lgnacio Buqueras y Bach, Dfia. Luisa Fernanda Rudi Ubeda, D. Juan Manuel Moreno Bonilla y Dfia. Carmen
Quintanilla.

. Einstein: “;qué sabe el pez del agua en que nada?”. Sin duda haciendo referencia a qué
sabemos nosotros del universo en el que habitamos.

2. Einstein: “todos somos unos ignorantes, lo que ocurre es que no todos ignoramos las mismas
cosas”.

3. Einstein al final de su vida y viendo las consecuencias de aplicar su investigacién donde el

tiempo y el espacio estdn interrelacionados (E = mc?) en la bomba atémica, dijo: “si lo llego
a saber me hago relojero”.
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Hecho este predmbulo, ya no nos queda ninguna duda: “EL HOMBRE ES TIEMPO” y debe-
mos emplearlo sabiamente (Figura 2).

. Sl iR P

AT T CEEd.d T

Figura 2.

Luego nuestro tiempo, es decir, nuestra vida, transcurre con la trayectoria alrededor del sol
durante un afio, junto con el giro diario de la tierra sobre si misma, que dividimos en 24
partes temporales iguales, de utilizaciéon muy diferenciada segin cada tipo de trabajo y que
nos marca el ritmo circadiano en nuestro planeta (Figura 3).

Son muttiples y variadas las formas de entender el tiempo por el hombre. Sin embargo, es
un hecho indiscutible que “el tiempo de cada persona es solo el tiempo de su existencia”. En
otras palabras, estamos en el tiempo mientras vivimos Y, por lo tanto, las 24 horas diarias
debemos de emplearlas, tanto las diurnas como las nocturnas, como un bien fundamental v
exclusivo (Figura 4).

Aprovechar el tiempo durante la vida de uno mismo, en beneficio propio, el de su familia,

amistades, hobbies, etc., logrando ademds un adecuado trabajo para que la sociedad prospe-
re, es algo que hay que lograr conciliar.
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Figura 3. Figura 4.

Imaginemos que cada uno de nosotros constituye un pequefio planeta que gira sobre sf
mismo Y que a su vez puede subdividirse en 24 unidades de | h, o bien en dos partes de
|2 h, en tres partes de 8 h o en cuatro partes de 6 h, lo que puede dibujarse como anillos
planetarios (Figura 5).

Figura 5.

Asf pues, el tiempo del dfa se divide en 24 horas, las cuales tenemos que dedicar a los
nuestros, a descansar y a trabajar, logrando el equilibrio de estas tres exigencias humanas y
sociales, fundamentales para la humanidad.

La forma de dividir las 24 horas del dia del “Homo Tempus” seglin sean nuestras actividades,

puede tener distintas agrupaciones (24 h, 12+12 h, 8+8+8 h, 6+6+6+6 h) con las desven-
tajas o ventajas que, como veremos, ello implica (Figura 6).

291 -



75/
D=

RC

HRYA,

Q_
O>
V4
>

|
VHI CONGRESO NACIONAL PARA RACIONALIZAR LOS HORARIOS ESPANOLES RAX

B T i LG
I ey W N

il ol p——y s - DR

ErrE s s as =

Figura 6,

En la actualidad y en contra de lo que ocurre en el conjunto de los paises europeos, en
Espafia dedicamos 4/4 del dia, 12 h, es decir, la mitad del dfa, para el trabajo (Figura 7).

El anillo horario lo dividimos en 4 partes iguales, empleando 2 en el trabajo.

La prueba la tenemos en que trabajamos de 8 a |3 horas con un amplio descanso de |3 a
I5 horas, que suman 3 horas que empleamos para comer normalmente cerca del trabajo,
para volver a entrar en el trabajo a las |5 horas y salir a las |8 horas, impidiéndonos todo
ello la conciliacion familiar con las consecuencias negativas que ello implica para el desarrollo
social de nuestros hijos (Figura 8).

Figura 7. Figura 8.
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Por el contrario si hacemos una jornada de trabajo continuo, entrando a las 8 para salir a las
|6 horas con un ligero descanso para comer de media hora o tres cuartos, podremos llegar
a casa mucho mds temprano para lograr la conciliacién (Figura 9).

El anillo horario se nos divide en 3 partes iguales y solo | la empleamos en el trabajo.
Con la flexibilidad en el horario de trabajo y pudiendo conciliar con nuestras actividades
personales o familiares, lo que es un logro inexcusable para el buen futuro de la sociedad, se
consigue ademds rendir mds en el puesto de trabajo.

A ello hay que afadir la ventaja econémica para las empresas, de que el horario continuo les

proporciona un significativo ahorro energético, en electricidad y calefaccion, con el resultado
de una mayor productividad (Figura 10).

Figura 9. Figura 10.

Si en lugar de la jornada partida que nos coge |/2 dia (= 2/4), nos decidimos por la jornada
continua que solo nos coge /3 del dia, nos queda mucho mds tiempo para conciliacién
familiar; con mayor productividad, ahorro econdmico empresarial y pudiendo ganar hasta 4h
para actividades alternativas (Figura | 1).

Asi pues, a la hora de repartir las 24 horas del dfa, es evidente que tanto los trabajadores
como las empresas y administraciones, es decir, la sociedad, salen beneficiados si en vez de
dedicar 2/4 del dia (12 horas) al trabajo, solo le dedican |/3 del mismo (8 horas), lo que
para lograrlo solo hay que quererlo, poniendo los medios para ello en beneficio de todos:
8 horas para dormir, 8 para trabajar y 8 para nuestras propias actividades y/o familiares
(Figura 12).

Si Espafia tuviera la hora que geogrédficamente le corresponde con el meridiano de

Greenwich (que pasa por Aragdn), es decir, la misma hora de Londres, se simplificarfa mucho
el conjunto de nuestras actividades humanas (Figura |3).
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Figura I'I. Figura | 2.

Al volver la hora de Espafia a la del Reino Unido, después de que ambos paises la cambiaron
solo durante la segunda Guerra Mundial, retomandola Inglaterra y no Espafa a su hora GMT,
se favorecerd el ritmo circadiano humano, al coincidir la hora local con la solar Ademas, al
quedarnos con una hora menos respecto a centroeuropa, se facilita mucho mas el bajar
hasta las once de la noche el prime time televisivo, con los partidos de fitbol, en beneficio
del conjunto de los espafioles y europeos (Figura |4).

Por todo ello se propone que el 28 de marzo de 2014, no se toque la hora para que-
dar automdticamente instalados en nuestro huso horario natural (el de hace 71 afos),
que se corresponde al meridiano de Greenwich, quedando Madrid y Londres con la
misma hora (manteniendo | hora menos para Canarias por estar situada un huso mds
al oeste).

[ | q
4 F

Figura |3. Figura 4.

ARHOE (Asociacion para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles) con el fin de incen-
tivar al conjunto de las empresas de este pais a que consigan un mayor beneficio econd-
mico, ofreciendo como opcidén la jornada continua y flexible a sus empleados, ha creado
el “Certificado de AHORA - ARHOE" (Figura I5) que expresa gréfica y textualmente, la
necesidad de “A” Aplicar; "HO" Horario; “RA" Racional, es decir, “AHORA” (Figura 17).
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Este Certificado de ARHOE (Figura 16) se plantea de acuerdo con AENOR (Asociacion
Espafiola de Normalizacién) y en colaboracion con la Fundacién Mésfamilia, cuya actividad
principal estd en lograr la conciliacién familiar en el trabajo, afiadiéndose a todo ello un plus
de exigencia a las empresas, al certificar su horario continuo una vez medido, en beneficio
del trabajador, del ahorro energético y del desarrollo social de nuestro pais.

ARHOE se encargard de auspiciar esta nueva necesidad empresarial intercediendo para ello
con la Administracién para lograr obtener beneficios fiscales y/o sociales para las empre-
sas que adquieran este Certificado de “AHORA - ARHOE". Para la obtencién de este
Certificado, deberd demostrarse y controlar de forma cronometrable en el tiempo, que se
cumple con las exigencias del mismo.

Figura 15. Figura 16.

”,

Por tanto, “nuestro tiempo es nuestra vida": “Homo esse tempus”.Y nuestra vida la debemos
aprovechar al maximo en beneficio propio, de los nuestros y de la sociedad en la que vivimos
y donde nos desarrollamos.

d_ HEEE LIIII

Figura 7.

En conclusién: “AHORA" jiHorarios racionales yall
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Dia. Lourdes Ciurd
Diputada de CiU. Portavoz de la Comisién de Igualdad del Congreso de los Diputados

Estd muy generalizada la voluntad, el sentir v la conviccién de que debemos trabajar para
conseguir unos mejores horarios laborales en beneficio de la corresponsabilidad y la tan
anhelada conciliacion y en beneficio de lo que es a la vez muy importante: la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Los poderes publicos no son una excepcién en este sentir y es una grata y buena noticia
que el Congreso de los Diputados haya estado trabajando los Ultimos ocho meses en esta
direccién mediante la creacién a instancias del Grupo Parlamentario de Convergencia i
Unid, de una Subcomision, en el seno de la Comision de Igualdad de la Cdmara, para el
estudio de la Racionalizacién de Horarios, la Conciliacion personal, familiar y laboral y la
Corresponsabilidad, de la cual se han obtenido conclusiones y medidas concretas para avan-
zar en esta demanda generalizada de la sociedad.

Desde CiU estamos convencidos de que los avances en esta materia, no solamente incidirdn
de manera positiva en beneficio de las personas mejorando su calidad de vida sino que las
mejoras que seamos capaces de implementar, inmediatamente se convertirdn en beneficios
al servicio de la mejora de la competitividad y, por lo tanto, al servicio de la recuperacion
econdmica.

Estamos hablando, pues, de medidas que deben implementarse porque el pafs lo requiere.

CiU se marcé como objetivo que las conclusiones de la Subcomisidn se alejasen de la incon-
crecidn de los verbos impulsar, promover y fomentar, para recalar en el dmbito de los obje-
tivos concretos.

Ciertamente, hemos tenido la oportunidad de escuchar a numerosas personas expertas en
la materia y ha sido como resultado del debate, que se han formulado una serie de conclu-
siones que inciden en diferentes dmbitos y que en gran medida, coinciden con muchisi-
mas de las propuestas que desde ARHOE se vienen defendiendo y trabajando desde hace
ya muchos afios. Quiero aprovechar el inciso para reconocer la gran labor que viene desa-
rrollando ARHOE desde el convencimiento de que su persistente trabajo, ha hecho posibles
los avances que en esta materia se van produciendo.

Las medidas que recogen las Conclusiones de la Subcomisién, abarcan diferentes aspectos
y dmbitos sociales, laborales, administrativos, de ocio, etc. Asi se proponen medidas que
afectan al dmbito de la administracién publica, como la compactacién de la jornada laboral
en sus centros, la adopcion de medidas de flexibilidad en sus turnos o favorecer la con-
tratacion de aquellas empresas privadas para la prestacion de servicios, que cumplan con
los planes de igualdad o cuenten con medidas que favorezcan la conciliacién y la corres-
ponsabilidad.
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Se propone, también, que la negociacion colectiva incluya con mayor contundencia la inclu-
sién de medidas de conciliacién y corresponsabilidad en los convenios colectivos y todo ello
reforzado con mayores sistemas de control de la Inspeccion de Trabajo sobre el cumplimien-
to de las cldusulas normativas de los convenios colectivos.

Se solicita un marco de horarios comerciales donde el comerciante y los trabajadores tengan
derecho a conciliar su vida personal, familiar y laboral.

Se reclama un cambio cultural que erradique la plena disponibilidad como valor central de
la relacidn laboral y se presenten alternativas al presencialismo. Las empresas corresponsa-
bles, que adoptan nuevos modelos de gestion de recursos humanos basados en la flexibili-
dad, nuevas formas de organizacién del trabajo y la flexiseguridad son empresas muy valo-
radas por las trabajadoras vy los trabajadores.

Otra de las conclusiones a la que llega la Subcomisién es que el actual tratamiento normativo
de temas como el permiso de lactancia, la reduccién de la jornada y excedencia para el cuida-
do de los hijos, la carencia de licencias parentales, la posible implantacion de permisos de corta
duracién por indisposiciones temporales infantiles o el actual marco regulador del trabajo a
tiempo parcial, debe revisarse desde la dptica de la conciliacién y la racionalizacién horaria.

En lo que a permisos maternales y paternales se refiere, el actual sistema consolida la division
sexual del trabajo e influye negativamente en la tasa de natalidad. Los permisos deben ser
personales e intransferibles. Entre las muchas propuestas planteadas, las mds contempladas
han sido:

I. Un permiso parental inicial de dos semanas obligatorio, simultdneo para las dos per
sonas.

2. Un permiso parental para la crianza de dieciséis semanas, cuatro de ellas obligatorias. El
resto son intransferibles y deben tomarse durante los dieciocho meses posteriores al
nacimiento, adopcién o acogimiento.

Se propone actualizar el permiso de lactancia y modernizarlo, viendo como algo muy posi-
tivo el hecho de que se haya ampliado la titularidad del padre.

Por dltimo, en lo referente a este tema, deberfa analizarse el efecto negativo que una dura-
cidn excesiva de la excedencia, utilizada mayoritariamente por las mujeres, pueda tener
sobre el mantenimiento de su empleo.

En el terreno de las jornadas laborales, y considerando que el Estado espafiol es el tercer
pais de la Unién Europea con las jornadas mas largas y ademas, la cultura de trabajo de la
prolongacién de la jornada y la irregularidad e imprevisibilidad de los horarios, tiende a
expulsar a las mujeres del mercado laboral, dificuttando enormemente ademds la posibilidad
de compaginar la vida laboral y personal.
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Por este motivo, la Subcomisién ve necesario emprender iniciativas legislativas transversales
gue nos encaminen a unos horarios de vida mds acordes con los de los paises de la Unién
Europea, puesto que los horarios laborales son la base de la conciliacién.

Disponer de horarios flexibles y racionales, ademds, es un elemento de adaptabilidad que
redunda en un incremento de la competitividad y beneficia tanto a los trabajadores como a
las empresas.

En lo referente a los horarios escolares, se propone que los escolares empiecen mds tarde
y se establezca la jornada partida, con una breve pausa para comer: Es necesario adaptar
horarios y vacaciones escolares a los horarios laborales.

Se recoge ademds la necesidad de que las televisiones publicas y privadas adelanten las horas
de emision de los informativos, para adelantar de ese modo los horarios prime time.

Otros aspectos a tener en cuenta son la organizacion del tiempo y del espacio de trabajo:
serfa muy beneficioso reconsiderar la figura del contrato parcial, del trabajo a distancia y de
la forma de relacionarnos con nuestras empresas, asi como el horario basado en la jornada
continua con una breve pausa para comer.

Se recomienda, ademds, valorar el coste y las consecuencias que supondrfa volver al huso
horario occidental europeo, el que geograficamente le corresponderia al Estado espafiol.
Este cambio horario corregirfa, segiin la Subcomision, el déficit de suefio que arrastran los
ciudadanos y que afecta a la productividad, al absentismo laboral y al estrés.

A todo lo enumerado anteriormente, la Subcomision demanda la necesidad de continuar
trabajando por la racionalizacién de los horarios de los servicios publicos de atencion a

menores, guarderfas y servicios educativos complementarios.

En definitiva, un conjunto de conclusiones que emplazan al Gobierno a su estudio y valora-
cién a los efectos de que puedan ser implementadas.

Esperamos, pues, que dé cumplida respuesta en relacion a este emplazamiento y que el afio
que viene podamos ya valorar cudles han sido las primeras medidas adoptadas en beneficio

de la racionalizacidn horaria, la conciliacidn y la corresponsabilidad.

Un reto cuya consecucion ayudard, sin duda, a la recuperaciéon econémica.
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Dia. Dolors Gordi
Secretaria de Familia del Departamento de Bienestar Social y Familia de la Generadlitat
de Catalufia

Planteamiento en clave de oportunidad

A las puertas del vigésimo aniversario del Afio Internacional de la Familia proclamado por
las Naciones Unidas, el 2014 debe ser una ocasion, una magnifica oportunidad para concre-
tar politicas que favorezcan la conciliacién a través de un uso racional del tiempo. Concebimos
dicho afio como un marco dptimo que nos permitird avanzar en la hoja de ruta para racio-
nalizar la organizacién y las divisiones del tiempo, por un lado, el destinado a trabajar v, por
otro, el tiempo dedicado a la familia y al ocio.

Es necesario interpretar los esfuerzos invertidos en este sentido en clave de inversién. La
posibilidad de dedicar mds tiempo a la familia tiene consecuencias a medio plazo favorables
no solo en el seno de la misma sino para el conjunto de la sociedad. La felicidad y cohesidn
familiar tienen un impacto determinante en el bienestar de la sociedad y en fortalecer sus
valores. La familia es por ende una unidad clave en la transmision de esos valores que
impregnan la sociedad, la fortalecen y la enriquecen.

Es por ello imprescindible incidir en la racionalizacién del tiempo destinado a trabajar y sobre
el que pivota el resto del tiempo disponible, personal y familiar. Favorecer la flexibilidad en el
marco laboral, aprovechando de modo mds exhaustivo las posibilidades que ofrecen las TIC,
mejorar la satisfaccion del trabajador y regirse por nuevos criterios de valoracion de la calidad
del trabajo, constituyen retos para nuevos horizontes del trabajo valorado por su excelencia.

Cambio de paradigma

Resulta clave abordar el tiempo del trabajo porque condiciona el tiempo disponible y de
calidad destinado a la familia y compartido con sus miembros.

Hace falta pues un cambio de paradigma de los criterios de evaluacion de la productividad,
en la que hasta ahora se han tenido muy en cuenta las horas presenciales en el lugar de
trabajo (criterio que ha favorecido la promocion de trabajadores del género masculino).

Tanto desde la iniciativa publica como privada conviene valorar la productividad en base a
resultados de acuerdo con criterios de calidad y excelencia, que encajen con medidas de
promocion de la flexibilidad de horarios laborales.Y, a la vez, se deberfan impulsar nuevos
incentivos de produccidn que apunten a la satisfaccion de los trabajadores.

La racionalizacion del tiempo de trabajo es la condicion necesaria e indispensable para abor-

dar otros aspectos relacionados con la calidad de tiempo en familia, como el tiempo de ocio
y el tiempo compartido.
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i{Cémo se implica el Gobierno de la Generalitat de Catalufa? Antecedentes, presente y
mirada al futuro

El Gobierno de la Generalitat se ha implicado tradicionalmente en impulsar politicas que
fortalezcan la unidad familiar En 1993 se aprobé el primer Plan integral de apoyo a las
familias en Cataluiia y pionero en Espafia, con la voluntad de incidir en aquellos aspectos
que repercuten en el desarrollo de las familias y en los factores determinantes para su for-
talecimiento como son el acceso a la vivienda, el cuidado de los hijos, las relaciones interge-
neracionales y la compatibilidad del trabajo con la vida familiar

Asimismo, y con una clara apuesta para fortalecer e impulsar las politicas de atencidn y
proteccion a la familia, en el afio 2000 se cred la Secretarfa de la Familia, drgano adscrito al
Departamento de Bienestar Social, ahora Departamento de Bienestar Social y Familia, y en
2003 se aprueba la Ley de Apoyo a las familias como marco regulador:

Asimismo, el Gobierno de la Generalitat de Catalufia se ha dotado Ultimamente de un
nuevo Plan Integral de Apoyo a la Familia concebido como una herramienta de planifica-
cion estratégica en el horizonte 201 6. Este instrumento, de marcado cardcter interdepar-
tamental, concreta a partir de la deteccidn de retos que se plantean para el bienestar y la
cohesion familiar una serie de medidas y actuaciones acompafadas de dotacion presu-
puestaria.

El Plan integral de apoyo a las familias 2012-2016 se estructura en tres ejes que, a su vez,
conllevan retos:

El Eje | orientado a la Promocién de la familia como estructura social bdsica y la aceptacién
social de la diversidad familiar marca los retos siguientes:

e Garantizar el acompafamiento, la informacién y la orientacién.

» Favorecer la conciliacién de la vida personal, profesional y familiar:

» Fortalecer las politicas de vivienda en funcidn de las necesidades de las familias.

* Incrementar la participacion de las familias en el proceso educativo.

» Reforzar las politicas que apoyan a las familias con personas con problemas de salud o
dependencia.

* Promover el ocio en familia y el tiempo compartido.

» Fomentar deducciones fiscales y beneficios en tasas y precios.

El Eje 2, centrado en dar Apoyo a la maternidad y acompafiamiento a la familia en momentos
de cambio en su ciclo vital, establece los siguientes retos:

* Dar apoyo a la maternidad y a la familia que se forma.

» Ofrecer acompainamiento en las situaciones de nuevas incorporaciones a la familia.
» Ofrecer apoyo y atencidn especializada a las distintas situaciones familiares.
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» Fomentar la participacion de la gente mayor activa y aumentar las relaciones intergene-
racionales.

Para el Eje 3, centrado en el Apoyo a las familias en situaciones de vulnerabilidad, se fijan los
siguientes retos:

* Mejorar la proteccién de las familias en situaciones de pobreza y exclusion social o en
riesgo de caer en alguna de las mismas.

* Prevenir y atender las situaciones de violencia que se producen en el marco de las fami-
lias.

Puede destacarse del Plan

De manera concreta podemos destacar del Plan medidas de flexibilizacion horaria en
empresas privadas y Administraciones Publicas.

En este sentido se estd trabajando para desarrollar un articulo, el 27, de la Ley 8/2003, de
4 de julio, donde se establece la necesidad de fomentar el reconocimiento publico como
Empresa Familiarmente Responsable a aquellas que adopten medidas de fomento de con-
ciliacién del tiempo del trabajo con la vida familiar. Se trata de poder otorgar un certificado
de Empresa Socialmente Responsable a aquellos negocios que cumplan con los criterios
necesarios para avanzar en la linea de una nueva cultura de empresa basada en nuevos
pardmetros de trabajo y criterios de evaluacién que no marginen a las mujeres y a los hom-
bres que quieran compaginar su trabajo con su vida familiar.

Otras lineas estratégicas

Asimismo, quisiera apuntar otra linea de actuacion destacada de la Secretaria de Familia,
llamada Comidas en Familia, que pretende incidir en la importancia de compartir mesa
juntos los miembros de la familia desde una doble perspectiva:

* De fomentar hédbitos saludables, tanto a nivel de horarios como de dieta equilibrada,
previniendo o reconduciendo conductas alimentarias de riesgo (como la bulimia o la
anorexia).

* Promover un tiempo de calidad para las relaciones familiares, un tiempo de intercambio,
de respeto, de transmision de valores, de dedicarse tiempo mutuamente para escuchar
y comunicar Y, al mismo tiempo, darse apoyo. Se trata de un tiempo y un espacio claves
para acompafar a los nifios y jévenes en su recorrido y periplo diario.

La relevancia desde el punto de vista relacional de este momento intimo en que la familia se
reline alrededor de la mesa, se recoge en los trabajos del Observatorio Catalan de la Familia.
Unos estudios que se enmarcan a su vez en el grupo de trabajo Tiempo en Familia, creado
especificamente en el seno del Observatorio, para evaluar y estudiar las oportunidades de este
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tiempo de convivencia, en el que la Asociacion de Familias Numerosas de Catalufia ha tenido
un papel destacado en cuanto a incidir en la relevancia de este tiempo de convivencia, que
genera oportunidades para la familia para crecer emocionalmente vy fortalecer sus relaciones.

Costes

La adopcidn de horarios mds racionales conlleva poder destinar mds y mejor tiempo a la
familia y supone una inversion social. En este sentido supone compartir y ayudar a los hijos,
estimularlos, marcar pautas y dar afecto. Tiene repercusiones en el rendimiento escolar vy el
comportamiento y la felicidad de los hijos no solo desde el punto de vista afectivo sino
también porque permite racionalizar y distribuir mejor el tiempo familiar Una mayor racio-
nalizacién de los horarios supone dormir mds, compartir tareas, problemas y soluciones del
dia a dfa.

Como suelen recordar los maestros y profesores, el 80 % del aprendizaje de los nifios tiene
lugar en el entorno familiar. Por eso el tiempo familiar; destinado a compartir y fortalecer las
relaciones de sus miembros, es y debe ser valorado como un recurso preciado. Permite
conducir, reconducir habitos, prevenir comportamientos de riesgo, estimular pautas de estu-
dio, otorga confianza al nifio y al joven, y le condiciona, en definitiva, el futuro.

Para el conjunto de la sociedad, los costes de una desinversion en la estructura familiar
resultan muy elevados, traduciéndose en una falta de productividad —por muchas horas que
se dediquen a la empresa, no necesariamente mejora la productividad laboral, y por tanto
tampoco redunda en una mejora de la competitividad empresarial— y afecta la tasa de
fecundidad manteniéndola por debajo del umbral de renovacidn generacional.

A modo de conclusién

Avanzar con el nuevo Plan de apoyo a las familias nos permitird desde Catalufia detectar;
priorizar y marcar nuevos retos que el nuevo marco legal, la nueva ley de apoyo a las familias,
deberd abordar con iniciativas innovadoras que no siempre conllevan mds gasto, pero sf
voluntad de cambio e implicacién.

Es necesario un compromiso de toda la sociedad, del sector publico y del privado para
avanzar en este sentido, desde la corresponsabilidad. Quizds requiera un pacto entre todos
para apoyar la familia.

Europa constituye un marco de referencia en cuanto a criterios de un uso del tiempo racio-
nal, tanto del tiempo de trabajo como del privado. Alinearnos con este modo de hacer y

pensar redundard en beneficio de la salud y el bienestar de todos.

En este sentido, celebramos una vez maés el esfuerzo de la Asociacion ARHOE y de la
Comision Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles y su Normalizacion
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con los demds pafses de la UE, volcados en celebrar una edicion mds de este Congreso, para
ofrecernos un foro consolidado de debate y reflexion en torno a la racionalizacion de los
horarios y a favor del bienestar de las familias y; en definitiva, de la sociedad en su conjunto.Y
esperamos a la vez que los trabajos y aportaciones que se generan queden recogidos, aporten
feedback vy sirvan para reconducir y redisefiar las politicas publicas presentes y futuras.

Por dltimo, aprovecho para invitarles a seguir y compartir las principales politicas a favor de

la familia de la Generalitat, remitiéndoles a nuestra web de la Secretarfa de Familia del
Departamento de Bienestar Social y Familia: http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/.
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Dhfa. Irma Rognoni
Regidora de Familia, Infancia, Usos de los Tiempos y Discapacitados del Ayuntamiento de
Barcelona

Tiempo y calidad de vida

El tiempo es un elemento esencial cuando hablamos de la cohesién social, la calidad de
vida y la sostenibilidad en una ciudad. Desde 2004, el Ayuntamiento de Barcelona desa-
rrolla proyectos relacionados con el uso del tiempo que quieren incidir en la vida diaria
de las personas, condicionada de manera muy importante por el tiempo dedicado al
trabajo.

El Ayuntamiento de Barcelona es pionero en tratar este derecho humano de tercera gene-
racion. En esta linea pionera, el actual equipo de gobierno decide crear el afio 201 | la nueva
Concejalia de Usos del Tiempo con el objetivo de promover este derecho que se convierte
en central para lograr la calidad de vida de la ciudadanfa de Barcelona.

La Concejalia de Usos del Tiempo de nueva creacion quiere hacer real el nuevo derecho
en tiempo, asi como un instrumento para establecer eficaces politicas familiares. Esta es
la razén para conjuntar en un solo departamento politicas con las de la infancia y la fa-
milia.

El Ayuntamiento de Barcelona entiende la gestidn del tiempo como un derecho de la
ciudadanfa y por ese motivo promueve cambios en la organizacién social que tiene por
objetivo satisfacer las necesidades de la gestion temporal de la vida cotidiana, soluciones
que mejoren la calidad de vida y definan Barcelona como una ciudad socialmente inno-
vadora.

El objetivo de la Concejalia es promover politicas que hagan compatible los diferentes
tiempos de la vida cotidiana. El tiempo para la familia, tiempo de cuidado, el tiempo de
formacion, el tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hallan en evolucidn, en una reali-
dad marcada por las tecnologfas de la comunicacién y la relacién entre lo local y lo
global.

Para cumplir estos retos, el programa de los Usos del Tiempo trabaja en la mejora de la
accesibilidad en el espacio publico, movilidad y desarrollo econémico a través de un acceso
universal a la informacién v las tecnologfas de la comunicacién, y desarrollando nuevas estra-
tegias para el uso del tiempo social que permiten a la ciudad crecer econémicamente, al
mismo tiempo que mejora la vida cotidiana.

A continuacidn, le ofrecemos un elenco resumido de las principales acciones innovadoras
que se llevan a cabo desde la Concejalfa de Usos del Tiempo.
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Actuaciones
|. El Pacto del Tiempo

La Concejalfa promueve la creacion vy difusidon de un documento de consenso llamado “Pac-
to del tiempo' para poder implementar de manera flexible las acciones concretas del dere-
cho al tiempo en la ciudad de Barcelona. La voluntad del equipo de gobierno es consensuar
y favorecer la adhesion de los diferentes agentes de la ciudad de Barcelona a este pacto, con
el fin de promover la calidad de vida y la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, a
través de una mejor gestién del tiempo de trabajo. Es también voluntad politica que este
resumen de acuerdos consiga el ndmero médximo de actores posibles: gobiernos, organizacio-
nes y ciudadanfa.

El Pacto del Tiempo estd integrado por cinco objetivos que, desglosados en cuarenta y una
propuestas concretas, se revisaran seglin cambien las necesidades de la ciudadanfa. Algunas
de las propuestas ya llevan tiempo en funcionamiento.

En resumen, el Pacto del Tiempo tiene la voluntad de ser:

* Un acuerdo abierto a todos que sume las propuestas de las organizaciones y de la ciuda-
danfa de Barcelona. También quiere ser un modelo aplicable a otros municipios.

* Un espacio de reflexion y trabajo comun para llegar a acuerdos. Se debe trabajar desde
todas las dreas de el Ayuntamiento de Barcelona en colaboracién con los agentes locales
y otras administraciones.

2. El tiempo de trabajo

Las familias necesitan tiempo personal y familiar, y las empresas necesitan organizar mejor su
tiempo. Por este motivo, los ejes de tiempo, la empresa y la familia son fundamentales para
contribuir a hacer de Barcelona la ciudad del tiempo de las personas.

El Ayuntamiento de Barcelona cree que tenemos que avanzar juntos para lograr el derecho
al tiempo y a la conciliacion laboral, familiar y personal, construyendo un nuevo modelo de
articulacion del tiempo de trabajo que revierta en la mejora de la calidad de vida y en el
bienestar de la sociedad en general. Desde este objetivo, las acciones impulsadas vinculadas
al tiempo de trabajo son:

a.La Red Empresas
La Red NUST (Nuevos Usos Sociales del Tiempo) es una herramienta basica de la Concejalia
dirigida a las empresas, que tiene el objetivo de sensibilizarlas con el derecho al tiempo. Se

trata de una iniciativa creada el 2006 por el Ayuntamiento de Barcelona y hoy formada por 82
empresas que estan comprometidas con facilitar una mejor gestion del tiempo y conciliacién
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de la vida laboral, familiar y personal, favoreciendo la productividad y un clima de confianza que
beneficie tanto a la empresa como a las personas que allf trabajan.

La voluntad politica del actual mandato es ampliar la Red al maximo posible (el nimero de
empresas que se han anadido durante el periodo 201 | y 2013 es de 28, con un incremento
de mads del 50 %).

b. El Certificado de las empresas que forman parte de la Red NUST

La Concejalia otorgd en el afio 201 | por primera vez un diploma para reconocer a las em-
presas que forman parte de la Red NUST. El Ayuntamiento de Barcelona acredita mediante
este documento que la empresa en cuestion forma parte de la Red de empresas en Nuevos
Usos Sociales del Tiempo (NUST); y por lo tanto, acredita que se trata de una empresa com-
prometida a facilitar la armonizacién del tiempo en su organizacidn, contribuyendo de este
modo a hacer de Barcelona una ciudad que acerque la mejora de la calidad de vida de las
personas que habitan y conviven fomentando la conciliacion de la vida laboral, familiar y per-
sonal.

c. El Premio Barcelona a la Empresa Innovadora en Conciliacion y Tiempo

El afio 2012 la Concejalia crea e impulsa este Primer Premio Barcelona anual abierto al con-
junto de empresas de la ciudad y con especial atencion de les empresas de la Red NUST, con
el objetivo, entre otros, de dar visibilidad y reconocimiento al esfuerzo de las empresas para
implementar medidas innovadoras en gestion del tiempo.

d. El Proyecto piloto Comercio Sant Andreu

La finalidad del presente proyecto iniciado por el gobierno en el afio 2013 es analizar la situacion
del pequefio comercio de la zona comercial de Sant Andreu (uno de los diez distritos de la ciu-
dad) y avanzar en la valoracién de posibles soluciones para crear sinergias con el entorno que, al
mismo tiempo, mejoren la conciliacion de las necesidades de la ciudadanfa y de los comerciantes.

En particular; los objetivos operativos del proyecto son: analizar las caracteristicas y la evolu-
cién del comercio de Sant Andreu, conocer las percepciones, opiniones y preferencias de los
comerciantes en relacién a los problemas detectados, e identificar los retos y proponer posi-
bles lineas de actuacion factibles.

3. El proyecto Tiempo de Barrio
La Concejalia y el Programa Tiempo y Calidad de Vida en el inicio de la actual legislatura, ha
puesto en marcha iniciativas y experiencias englobadas en el proyecto “Tiempo de Barrio”,

que quieren ayudar a hacer compatibles los horarios laborales, los horarios escolares, las
gestiones, las compras, el ocio y otras actividades de la vida cotidiana dirigidas a las familias y
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enmarcadas a los barrios, los espacios de proximidad donde se desarrollan la mayorfa de las
actividades diarias de las personas. En el marco de este proyecto se estdn desarrollando toda
una serie de acciones que nos vinculan el tiempo del barrio y la proximidad.

a.Tiempo para ti

Se trata de un proyecto que incluye una serie de acciones encaminadas a cuidadores de
personas con dependencia a su cargo. La Concejalia comenzé este proyecto en el afio 201 |
y cuenta con las siguientes lineas de actuacion:

» Tiempo para familias con nifios con discapacidad.

* La propuesta ofrece cuidadores personales a las familias de nifios y nifias con algin
tipo de discapacidad fisica y/o intelectual. El objetivo es mejorar la calidad de vida de
las familias proporcionando tiempo personal a madres y padres, y tiempo de ocio a
los niflos/as.

* Tiempo para jévenes y adultos con discapacidad.

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar herramientas para la gestién de su propio
tiempo para jévenes y adultos con discapacidad, asegurando su derecho al ocio y ofreciendo
también tiempo personal a sus familias. Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i Disca-
pacitats.

» Tiempo para familias cuidadoras de personas con dependencia.

El envejecimiento de la poblacién implica en muchos casos falta de autonomia y la dependen-
cia de terceras personas. En este marco, el proyecto ofrece tiempo personal a los cuidadores
y ofreciendo al mismo tiempo actividades adecuadas para personas con dependencia.

b. El proyecto piloto-Dedeuauna

Es un servicio ofrecido en colaboracién con el “Espai Jove les Basses”, en el distrito de Nou
Barris, dirigido a jovenes de entre 16y 25 afios disefiado para ofrecer informacion, asesora-
miento y apoyo, a través de un conjunto de acciones que tienen como objetivo lograr su
orientacion de formacion y/o insercion laboral.

Se trata de un espacio para:

* Proporcionar a los jovenes herramientas y recursos que fomenten su autonomfa, pro-
mocidn social e integracion en la comunidad, al mismo tiempo facilita la prospeccion,
oportunidades profesionales en base a sus capacidades y habilidades personales.

» Trabajar las emociones y expresion de los sentimientos de los jévenes con el fin de pro-
mover un desarrollo integral de estos.

* Guiar a los jovenes para mejorar su calificacién formativa.
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Trabajar la insercidn laboral a partir de talleres de busqueda de empleo.
c. Los Bancos del Tiempo

La Concejalia también impulsa mediante el Programa Tiempo y Calidad de Vida y los distritos
de la ciudad, el proyecto de Bancos del Tiempo en cooperacion con la Red asociativa de los
barrios y la Asociacion Salud y Familia.

Los bancos del tiempo tienen como objetivo principal promover el intercambio solidario,
mediante intercambio de tiempo, que contribuye a crear vinculos comunitarios y tam-
bién a mejorar la calidad de vida de las personas. Los valores de cooperacidn, de con-
fianza en los demas, y una vertiente educadora del consumismo son presentes en todos
los intercambios, que se producen ademads entre personas de diferentes edades y gene-
raciones.

4. La difusion y la sensibilizacion

Conocer la realidad es el primer paso para poder incidir en la sensibilizacién vy la transfor-
macién de la sociedad. A partir de esta premisa el Programa Tiempo y Calidad de Vida de
la Concejalfa ha creado un espacio para el estudio que tiene la voluntad de investigar la
realidad en términos de tiempo Yy hacer visibles las politicas de tiempo que se desarrollan
alrededor, poniendo al alcance de todo el mundo publicaciones, estudios y acceso a la le-
gislacién vigente.

a. La coleccion Dossiers del Tiempo Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i
Discapacitats

Esta coleccion de documentos pretende sensibilizar y dinamizar el debate sobre los paradig-
mas del tiempo en la ciudad y en el dmbito local. Los Dossiers tratan sobre diversos temas
que afectan los usos sociales del tiempo: unos estudian el estado de la cuestion de las politicas
publicas del tiempo en el marco europeo y otros se centran en dmbitos que afecten de
manera directa la vida cotidiana de la ciudadania, como las nuevas organizaciones familiares,
la movilidad, el acceso a las nuevas tecnologfas, la cultura, organizacion del tiempo de trabajo,
el urbanismo, etc.

b. El Laboratorio del Tiempo

El objetivo de este laboratorio es poner al alcance de la ciudadania un banco de recursos
con documentos, enlaces y noticias, elaborados por instituciones de dmbito nacional e inter-
nacional, que aporten informacion sobre la evolucidn de las politicas del tiempo en el mundo.
En concreto, podemos encontrar trabajos y propuestas sobre politicas publicas de tiempo
de investigacion, un espacio de biblioteca y una relacién de recursos sobre gestion de tiem-
po, organizacion horaria o portales web especializados.
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ACTOS PREVIOS AL VIIIl CONGRESO NACIONAL

10.1. Edificio Pignatelli. Zaragoza

I'l de julio de 2013

El I'l de julio se celebrd en el Edificio Pignatelli, en Zaragoza, una rueda con los medios de
comunicacién social para presentar oficialmente la convocatoria del VIII Congreso Nacional
para Racionalizar los Horarios Espafioles. Asimismo, se presentd el libro editado con motivo
del anterior Congreso Nacional, que tuvo lugar en octubre de 2012, en el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Intervinieron en el acto, al que concurrieron numerosos medios, D. Jesis Divassén Mendivil,
Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn, y el Presidente de la Comisién Nacio-
nal y de ARHOE, D. Ignacio Buqueras y Bach.

5
-;

De izda. a dcha.: D. Ignacio Buqueras y Bach, y D. Jestis Divassén Mendivil.
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10.2. Palau Macaya. Barcelona

12 de julio de 2013

En el Palau Macaya de Barcelona, el 12 de julio, tuvo lugar el acto de presentacién de la
convocatoria del VIIl Congreso Nacional, y del libro sobre el VIl Congreso Nacional.

Participaron en el acto el Presidente de la Comision Nacional y de ARHOE; Diia. Tona Calvo,
de la Direccién del Programa de Tiempos y Calidad de Vida del Ayuntamiento de Barcelona;
Diia. Dolors Gordi, Secretaria de Familia de la Generalitat de Catalunya; y D. Radl Sanchez,
Coordinador General de ARHOE Catalunya.

De izda. a dcha.: Dfia. Tona Calvo, Dfia. Dolors Gordi, D. Ignacio Buqueras y Bach, y D. Radl Sdnchez.
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10.3. Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e lgualdad.
Madrid

I8 de julio de 2013

El 18 de julio se presentd la convocatoria del VIII Congreso Nacional en la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad. Al igual que en los actos mencionados anteriormen-
te, se aprovechd para presentar el libro del Congreso anterior.

En el citado acto intervinieron Dfa. Salomé Adroher, Directora General de Servicios para
la Familia y la Infancia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; y D. Ignacio
Buqueras y Bach, Presidente de la Comisién Nacional y de ARHOE.

De izda. a dcha.: Dia. Salomé Adroher y D. Ignacio Buqueras y Bach.
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10.4. Edificio Pignatelli. Zaragoza

24 de octubre de 2013

A escasos diez dfas de la celebracién del VIII Congreso Nacional, se celebrd una rueda con
los medios de comunicacién social para darle mdxima proyeccion al evento.

La rueda de prensa tuvo lugar en el Edificio Pignatelli de Zaragoza e intervinieron en la
misma D. Jesus Divassén Mendivil, Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn; y
D. Ignacio Buqueras y Bach, Presidente de la Comisién Nacional y de ARHOE.

De izda. a dcha. el Presidente de la Comision Nacional y el Director General de Trabajo acompafiados por

algunos de los participantes en el VIll Congreso Nacional.
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10.5. Cortes de Aragon

4 de noviembre de 2013

El septuagésimo segundo Pleno de la Comisidon Nacional se celebrd el 4 de noviembre en
las Cortes de Aragdn. Estuvo copresidido por Diia. Rosa Plantagenet-Whyte, Vicepresidenta
Primera de las Cortes de Aragdn, vy D. Ignacio Buqueras y Bach, Presidente de la Comisidn
Nacional y de ARHOE.

En el punto sexto del Orden del Dfa, el Presidente de la Comisién Nacional y de ARHOE
dio paso a seis destacados representantes de diferentes sectores a los que se les habfa
invitado a exponer sus experiencias y propuestas: Dia. Pilar Andrade, Presidenta de CEAJE;
D. Jests Divassén, Director General de Trabajo del Gobierno de Aragdn; Dia. Maria Jesus
Lorente, Presidenta de la Asociacion Aragonesa de Mujeres Empresarias; D. José Maria Mur,
Coordinador General de ARHOE Aragdn; Diia. Ana de Salas, Directora General de Familia
del Gobierno de Aragdn; y Dita. M.* Angeles Varela, Directora del Observatorio de la Mujer
de la Universidad CEU San Pablo.

De izda. a dcha. D. Ignacio Buqueras y Bach, y Dfia. Ana de Salas.
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10.6. Ayuntamiento de Zaragoza

4 de noviembre de 2013

Posteriormente al citado Pleno, el Ayuntamiento de Zaragoza ofrecid una grata recepcion
a los congresistas. Fueron recibidos, en nombre del Alcalde, por Diia. M.* Dolores Ranera,
Consejera de Participacién Ciudadana y Régimen Interior, y Concejala Delegada de Zaragoza
Activa, Fomento y Turismo.

De izda. a dcha.: D. Ignacio Buqueras y Bach, y Diia. M. Dolores Ranera.
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EL VIII Congreso Nacional para Racionalizar los Horarios Espafioles se arti-
culd en torno a cuatro mesas redondas: “Familia, conciliacion, igualdad y
corresponsabilidad”, “Organizacion del tiempo de trabajo, factor clave de
competitividad”, “Tus tiempos, mis tiempos y... ;nuestros tiempos?”, y
“Horarios en Europa: una necesaria adaptacion”. Todas ellas tuvieron un
punto en comun, que es la voluntad de armonizar: el trabajo con la vida
personal y familiar, los requerimientos del hombre con los de la mujer, el
tiempo propio con el de los demas, los horarios espafioles con los euro-
peos, a los que debemos tender...

La importancia de recuperar nuestro horario solar, de volver al meridiano
de Greenwich, que es el que le corresponde a Espaiia dada su posicion geo-
grafica; la finalizacion de la jornada laboral en las Administraciones a las
18:00 h, junto a la necesidad de que las empresas favorezcan la conciliaciéon
de la vida personal, familiar y profesional para elevar su productividad,
sin olvidarnos de la corresponsabilidad; y adelantar el prime time de las
televisiones, fueron algunas de las principales conclusiones de un Congreso
que, de manera directa, contundente y pedagoégica, reclamé “Horarios
racionales, ya"” como indica el lema del mismo. Los espafioles no podemos
esperar mas para vivir de acuerdo con unos horarios mejores, similares a
los de los paises mas avanzados, que nos permitiran tener una vida mas
plena, dignay feliz.

Deseamos que las propuestas del Congreso, resultado de una década de
intenso trabajo —la Comision Nacional se reunié por primera vez el 17 de
junio de 2003—, nos inviten a todos a la reflexion y, sobre todo, a la accion.
No esperemos a mafana, actuemos hoy. Traslademos nuestro mensaje a
familiares, amigos, conocidos... Construyamos ya mismo un futuro mejor
para todos.

ARHOE

Alcala, 97 - 28009 Madrid
Telf.: 91 426 15 68/69 - Fax: 91 426 00 48
info@horariosenespana.com - www.horariosenespana.es



