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D.Ignacio Buquerasy Bach
Presidente de la Comision Nacional para la
Racionalizacion de los Horarios Espafioles y su
Normalizacion con los demas paises de la Union Europea, y de ARHOE
Autor de “Tiempo al tiempo” (Planeta)

Espana debe abandonar definitivamente la cultura de la presencia, que
sigue estando muy arraigada en nuestra concepcion del trabajo, y conside-
ro tercermundista, y remplazarla por la cultura de la eficiencia; y mucho
mejor aun, por la de la excelencia. El hacer ha de predominar sobre el estar,
que no conduce a nada positivo, ni a la empresa ni al trabajador, y ademas
incrementa los gastos econdmicos y energéticos. Ha de valorarse el trabajo
bien hecho y entregado a tiempo, que nos permitird no alargar las situa-
ciones laborales, sino favorecer las de ocio y descanso.

Este es, en esencia, el planteamiento que en el ambito laboral defiende la
Comision Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espanoles. Una
entidad independiente, apolitica y sin animo de lucro que trata de fomentar
la reflexién de los ciudadanos sobre el valor del tiempo y la importancia de
gestionarlo bien, y que cree que para ello es preciso racionalizar y flexibi-
lizar nuestros horarios, adoptar una mejor y mas adecuada escala de
prioridades y volver a regirnos por el meridiano de Greenwich, que es el que
nos corresponde, a fin de favorecer este cambio.

En 2013 la Comision Nacional que presido ha celebrado su décimo
aniversario. Lamentablemente..., porque nuestros objetivos deberian
haber sido alcanzados antes. La grave crisis que el mundo, Europa y
Espafia estamos viviendo desde el 2008, es uno de los importantes motivos
por los que nuestras previsiones no se han cumplido. Espafa tendria que
vivir ya de acuerdo con unos horarios mas humanos, que fueran similares a
los de los paises mas avanzados. Por eso, el VIl Congreso Nacional para
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Racionalizar los Horarios Espafoles (Zaragoza, 5-6 de noviembre de 2013)
tiene como lema contundente y categoérico: “Horarios racionales, ya”. No
podemos esperar mas tiempo. Estoy convencido de que si mejoramos la
calidad del trabajo y racionalizamos los horarios, elevando con ello la moti-
vacién de las personas y haciendo mas competitivo el sistema productivo,
superaremos antes la grave crisis economica.

Considero que la reforma de los horarios, como informamos en su dia al
Gobierno, deberia haber sido previa a todas las reformas que se estan
poniendo en marcha para mejorar nuestra economia. Es la mas necesariay
urgente, y debemos acometerla sin dilacion para aumentar la productividad,
disminuir los gastos y respetar a las personas en su vida personal, familiary
laboral. No olvidemos que los horarios nos afectan en nuestra vida diaria a
los 46 millones de espafoles. Directivos y colaboradores deben hacer un
esfuerzo en estos tiempos dificiles, pero para optimizar el trabajo, no para
echar mas horas en él. Las pactadas en los convenios laborales son
suficientes si se trabaja por objetivos, con el apoyo tecnoldgico adecuado y,
sobre todo, si hombres y mujeres se encuentran motivados, lo que hara que
sean mas Utiles, eficaces y rentables.

A este respecto no ha podido ser mas clara la Subcomisién creada en el
seno de la Comisidén de Igualdad del Congreso de los Diputados, que desde
el primer dia hemos apoyado, varios de nuestros miembros la enriquecieron
con sus aportaciones, y yo tuve la satisfaccion de cerrar las comparecen-
cias -30/1V/20183-. En su Informe, aprobado el 26 de septiembre de 2013,
afirma que “la jornada partida con una pausa larga para comer alarga
excesiva e innecesariamente las horas que la persona trabajadora pasa
fuera de casa, y lleva consigo un descenso de productividad, vinculado a
esa permanencia excesiva”. Tras afirmar que la tradicional jornada laboral
espafiola “crea muchos tiempos muertos durante la jornada laboral y deja a
trabajadores y trabajadoras sin tiempo para su vida privada”, la Subcomi-
sién observa que esta circunstancia “es negativa para la calidad, tanto de la
vida como del trabajo”, mientras que la jornada europea, en cam-
bio, “permite la existencia en la tarde de un largo espacio de tiempo en el que
los miembros de la familia pueden desarrollar actividades compartidas”.
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Seguimos creyendo que las cosas se pueden hacer de manera diferente; es
decir, mucho mejor. Por eso nace esta publicacion, en la cual entidades y
empresas espafolas con diversidad de actividades y pertenecientes a
diferentes sectores, como REALE, GRUPO 17 CORPORACION
PREVENTIVA, FUNDACION ALARES, GRUPO SOLUTIO y el COLEGIO
DE PSICOLOGOS DE MADRID exponen sus lineas maestras en su forma
de entender la empresa en el siglo XXI, y en donde los criterios de eficiencia
y productividad no estan refidos, sino todo lo contrario, con el desarrollo
personal y la flexibilidad horaria y, por qué no decirlo, con la creacion de
empleo y riqueza para Espana.

En esta nueva edicion, la segunda, de “Casos de éxito segun sus
protagonistas”, hemos escuchado también a un segmento estratégico en
nuestro pais, como es el de las microempresas con menos de diez
trabajadores, que representan, segun el Directorio Central de Empresas,
casi el 90 % de las empresas espafiolas; y que, ademas, son las potenciales
generadoras del futuro empleo. En este sentido, TREBIA, ESTUDIO
JURIDICO HERMOSILLA y GRUPO TEMPO son un buen exponente de
esa manera diferente de actuar que aporta creatividad, calidad e inno-
vacién. Todos los ciudadanos deberiamos ser, con nuestra decidida partici-
pacion, protagonistas de un cambio histérico, verdaderamente revolucio-
nario, de nuestros horarios, que sin lugar a dudas nos permitiran vivir mas
plenamente, mas felizmente, con mejor calidad de vida.







D. Javier Benavente
Presidente de Alares

Como presidente de Alares, sigo pensando que a pesar de llevar mas de 10
afos trabajando para mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de las personas, la asignatura pendiente de nuestra sociedad es la
organizacion personal y uso del tiempo. Por eso, la racionalizacion de los
horarios es tan imprescindible para que logremos un equilibrio mas logico
entre lavida personal y la profesional.

No obstante, en Alares basamos toda nuestra filosofia en demostrar como
la calidad de vida y el bienestar social nos hacen ser mas competitivos, mas
productivos y, por supuesto, tener una mejor marca como empresa y como
pais, y en este sentido, la conciliacidn entre vida personal y familiar y la vida
profesional es imprescindible.

En Alares apostamos por un modelo de sociedad, donde cada persona
pueda compaginar su trabajo con su familia y, por supuesto, el ocio. De ahi
que la racionalizacion de los horarios sea tan crucial para poder disfrutar de
una conciliacién justa y equilibrada, a la vez que conseguimos una mayor
competitividad empresarial.
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. Qué es Alares?

Alares trabaja desde 1999, ya casi 15 afos, en el sector de la asistencia y
los servicios personales, disefiados para mejorar la productividad de las
empresas y la calidad de vida y el bienestar de las personas. Sus servicios
estan implantados a nivel nacional, prestando asistencia en cualquier
rincén de nuestra geografia.

Actualmente, cuenta con oficinas centrales en Madrid y Barcelona, desde
donde se prestan los servicios a nivel total nacional.

Alares dispone de un centro especial de empleo, Alares Social, donde el
90 % de la plantilla es de personas con discapacidad. Todos ellos
preparados y expertos en gestionar la prestacion de cualquier servicio de
Alares entoda la geografia nacional.

El numero de trabajadores de estructura central de Alares es de 190, a los
que se le deben sumar todos los que prestan servicios a las personas y
familias en toda la geografia nacional.

Ademas en Alares hemos promovido dos fundaciones: Fundacion Alares y
Fundacién para la Diversidad.

Radiografia del sector

Alares es realmente pionera en la féormula que tiene de presentar sus
servicios de asistencia a las personas y familias. De hecho, el sector en el
que desarrolla su actividad esta en pleno crecimiento debido a los cambios
sociales que hemos experimentando en los ultimos afos.

Actualmente Alares es la empresa lider en su sector, el de los Servicios a la
Persona, como empresa especializada en la atencion privada. El sector
esta basado fundamentalmente en la economia sumergida y, por lo tanto,
uno de los objetivos es trabajar para que el mismo se profesionalice y tanto
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clientes como empleados que prestan los servicios tengan la mejor calidad
en la prestacion y con todas las garantias legales y calidad en el empleo de
las personas prestadoras de los servicios. En este sentido, desde Alares
hemos contribuido a la creacion de la AESP (Asociacion de Empresas de
Servicios a la Persona) con el objetivo de desarrollar, potenciar y hacer
transparente el sector, a la vez que hacemos propuestas legislativas para
que se cree el entorno adecuado que lo permitay acelere.

Nos encontramos con una sociedad que demanda nuestros servicios desde
diferentes puntos de vista, o que provoca que tengamos un enorme
espectro en el que podemos desarrollar nuestra actividad:

- Ventaprivada directa a particulares.

- Venta a grandes colectivos a través de las empresas, para la
conciliacion trabajo-familia de los empleados y como herramienta de
fidelizacién de clientes para sector seguros, banca, clubs de fidelizacion,
colegios profesionales, agencias de viaje, etc.

Nuestro posicionamiento en el mercado queda avalado por el servicio
exquisito que nos trasmiten los usuarios-clientes y por una cartera de
empresas-clientes de gran relevancia, que no deja de crecer y cuyo efecto
contagio estd provocando que nos encontremos en un momento muy
positivo para nuestro negocio.

Medidas y flexibilizacion de los horarios

Es evidente que tratandose de la empresa que somos, las medidas de
conciliacion trabajo-familia son parte de la esencia de nuestra organizacion,
especialmente cuando nuestra organizacion trabaja las 24 horas, los 365
dias del afioy con prestacion de servicios en todo el territorio nacional:

@ SERVICIOS DE ASISTENCIA PERSONAL Y FAMILIAR

El 100 % del equipo humano con el que contamos se beneficia del
paquete de conciliacion integral de Asistencia Alares: ayuda a domicilio
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y cuidado de personas convalecientes; seleccion de personal de
asistencia en el hogar; telefarmacia de medicamentos a domicilio 24
horas; profesores particulares; manitas y pequefas reparaciones del
hogar; teleasistencia fija o mdvil para nifos y personas mayores;
asistencia telefdnica ilimitada médica, psicoldgica, dietética-nutricional;
gestiones administrativas y ocio... Y muchos mas servicios que hacen la
vida mas facil a nuestros empleados y, por supuesto, a sus familias. Con
ello hemos conseguido un mayor compromiso de los empleados y una
importante reduccién del absentismo por problematicas familiares o
gestion del ocio de nuestros empleados.

@ FLEXIBILIDAD HORARIA Y TURNOS 24 HORAS

En cuanto a la politica de horarios, nuestros empleados tienen
flexibilidad para hacer su horario compatible con la vida familiar. De
hecho, cuentan con 30 minutos de margen de entrada y salida, que
pueden elegir segun convenga. Ademas, el tiempo destinado a la
comida es de 60 minutos, que evita la pérdida de tiempos muertos en la
oficina. La politica de turnos hace que cada persona pueda elegir el
turno mas adecuado conforme al puesto y circunstancias personales y
familiares.

© ATENCION INDIVIDUAL PERSONALIZADA
Independientemente de las medidas anteriores, la politica de la
empresa es atender a cada persona de forma individualizada entre
eventos especiales o situaciones personales o familiares concretas que
debantenerse en cuenta.

Somos conscientes de que nuestros empleados son nuestra mejor carta
de presentacion y quienes mejor pueden evaluar la calidad y eficacia de
los servicios. Es mas, contamos con unos niveles minimos de
absentismo laboral debido al enorme nivel de satisfaccion de los
empleados.
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¢ Como lo hace Alares?
Su impacto en términos de productividad

La puesta en marcha del Plan de Conciliacion de la Vida Familiar, Personal
y Laboral se llevo a cabo a través del departamento de Recursos Humanos
como propuesta directa de la empresa a todos los empleados. Es
importante destacar la enorme implicacién que hay en todos los niveles de
la organizacion con el bienestar de los empleados. De hecho, desde
presidencia siempre se ha apostado por ser coherentes y fieles a nuestra
filosofia de empresa, donde la conciliacion vida familiar-laboral y el
compromiso con los empleados es fundamental para alcanzar el liderazgo
como empresay el bienestar de las personas que nos rodean.

En todo momento, las medidas implantadas han sido consensuadas con
todos los agentes implicados, es decir, se han analizado las necesidades de
cada departamento y los profesionales que forman parte de ellos para
poder desarrollar de forma légica cada funcion, buscando siempre el
consensoy lacomprension de las necesidades de las partes.

El analisis hecho dentro de la organizacion para ver cémo han funcionado
las medidas implantadas, ha cumplido con las expectativas esperadas. De
hecho, el nivel de satisfaccion de los empleados ha mejorado y, en
consecuencia, ha disminuido el indice de absentismo. En nuestro caso,
incluso hemos observado cémo los procesos de seleccidn interna se han
visto beneficiados al contar con medidas de conciliacion dentro de la
empresa, que en muchos casos es considerado por los profesionales como
“salario emocional” y que, sin duda alguna, esta muy valorado en el
mercado laboral.

Por supuesto, el clima laboral entre los empleados ha mejorado

considerablemente, reforzando asi el trabajo en equipo, la colaboracion
entre departamentosy el intercambio de ideas.
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El futuro: propuestas y orientaciones

Alares ha conseguido mejorar con creces su clima laboral, su implantacion
en el mercado y sus resultados gracias a una apuesta por la calidad de vida
y la conciliacion de sus empleados. No obstante, desde su direccién nunca
se deja de invertir en crear y proponer nuevos canales € iniciativas a través
de los cuales poder seguir innovando. De hecho, esta misma innovacion
nos hace crecer como organizacion y, por supuesto, en nuestro recurso
mas importante: nuestro equipo humano.

Por nuestra experiencia, entendemos que nuestros empleados y, en
consecuencia, la sociedad en general, hoy mas que nunca precisa de
servicios que les ayude a compaginar su vida familiar y personal con la
laboral. Es decir, servicios capaces de hacer el dia a dia mas facil,
accesibles para todos los miembros de la familia. De ahi que nuestro
objetivo sea analizar las necesidades que van surgiendo y crear servicios
para cubrirlas. Debemos recordar que, segun los estudios realizados, mas
del 50 % del absentismo de las empresas en general viene provocado por
problematicas familiares.
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D. Fernando Chacén Fuertes
Decano del Colegio Oficial de Psicoélogos de Madrid

Como Decano del Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid, he manifestado
publicamente en diferentes foros y actos “la importancia de racionalizar los
horarios, lo que permitira mejorar, no solo nuestra calidad de vida, sino
ademas nuestro rendimiento profesional”.

Pero también he querido transmitir a todos los niveles organizacionales del
Colegio ‘la necesidad de tener unos horarios racionales que nos permitan
conciliar la vida personal, familiar y laboral, a la vez que aumentar la
productividad y apoyar el rendimiento escolar; favorecer también la
igualdad y disminuir la siniestralidad; facilitar la globalizacion; mejorar
nuestra calidad de vida, junto con cuidar y mantener habitos saludables y
dormir el tiempo suficiente y, en definitiva, dar mayor valor al tiempo”.

Por ello en el afo 2011, el Colegio firmd un acuerdo de colaboracién con la
Asociacion para la Racionalizacion de los Horarios Espanoles (ARHOE),
con el objetivo de desarrollar acciones conjuntas encaminadas a estudiary
analizar los horarios actuales en distintos ambitos territoriales y sectores
productivos, asi como canalizar las demandas sociales y potenciar
modificaciones que permitan una mejora en la racionalizacidon de los
horarios espanoles.

Un dato del que nos sentimos especialmente orgullosos: el Colegio Oficial
de Psicologos de Madrid fue elegido en el afio 2011 como el “Colegio Oficial
de Psicdlogos mas relevante de Espafia” en la votacion que realizd la
revista sanitaria Redaccion Médica. Los votantes valoraron al Colegio por
ser una entidad abierta y pionera en la aplicacion de las nuevas tecnologias
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y lider en la prestacion de servicios a los colegiados (bolsa de empleo,
asesoria juridica, revistas cientifico-profesionales, bases de datos,
formacion especializada, protocolos y guias de actuacién, consultas
deontoldgicas...).

También se destacd su implicacidon en la acreditacién y la formacion
continua de los profesionales y que desde hace anos colabora con la
Administracién para afrontar importantes problemas sociales como la
violencia de género, el maltrato infantil, la atenciéon a menores en conflicto
social, a ancianos fragiles, etc. Y todo siempre con el objetivo ultimo de
mejorar la calidad de los servicios psicolégicos a los ciudadanos,
colaborando asi en la proteccién de la salud, el bienestar psicoldgico y la
calidad de vida de las personas.

¢ Qué es el Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid?

El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, fundado en 1980, es una
corporacion de derecho publico y, por este caracter, tiene como fin esencial
colaborar en la proteccion de la salud, del bienestar psicologico y de la
calidad de vida de las personas.

Mas concretamente, el Colegio ostenta la representacion de la profesion en
el ambito de la Comunidad de Madrid y vela tanto por la ética y la dignidad
profesional de los psicologos/as como por los derechos de los usuarios de
los servicios psicoldgicos.

Sus funciones principales son:

* Garantizarla calidad de las actuaciones profesionales de los psicélogos,
estableciendo normas deontoldgicas de obligado cumplimiento y
promoviendo la mejoray el perfeccionamiento de sus intervenciones.

e Impulsar el desarrollo de la Psicologia en nuevos ambitos de actuacion.

* Promover el desarrollo cientifico y técnico de la Psicologia.
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e Trabajar y colaborar en mejorar la sociedad en la que vivimos,
contribuyendo de forma decisiva al aumento de la calidad de vida de las
personasy de los grupos u organizaciones en los que se integran.

El Colegio Oficial de Psicélogos actualmente cuenta con mas de 13.000
colegiados (de los cuales el 79,9 % son mujeres y el 20,1 % son hombres).

El trabajo realizado por todos los colegiados durante los ultimos 33 afios ha
contribuido a que el Colegio Oficial de Psicologos de Madrid tenga hoy un
reconocido prestigio social e institucional. Muchos colegiados representan
a la Psicologia en diferentes instituciones, asociaciones y entidades
cientificas y profesionales nacionales e internacionales, o que demuestra
el desarrollo de la Psicologia madrilefia y el prestigio alcanzado por sus
profesionales.

El Colegio cuenta actualmente con un presupuesto que supera los tres
millones y medio de euros y 32 profesionales en plantilla, de los que el 84 %
son mujeresy el 16 % hombres, y que le permite desarrollar un gran nimero
de actividades y acciones en el campo cientifico, social, formativo, profe-
sional y solidario.

Desde el afio 2004 el Colegio tiene abierta una linea de colaboracion
institucional con diversas administraciones de la Comunidad de Madrid
para la prestacion de servicios psicoldgicos gratuitos a los ciudadanos
madrilefios. Entre los servicios que presta el Colegio y sus profesionales a
los ciudadanos, muchos de los cuales son pioneros en Espanfa, destacan:
los servicios de atencion a victimas en general, mujeres y victimas de
violencia de género, menores victimas de violencia de género, familia y
mayores.

Ademas el Colegio, a través de su area de responsabilidad social, colabora
con diferentes asociaciones, fundaciones, plataformas y ONG, para llevar a
cabo iniciativas, acciones, proyectos e investigaciones, para el desarrollo y
promocion de una sociedad mas justa, sostenible y transparente.
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Radiografia del sector

El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid pertenece al sector de Colegios
Profesionales. Actualmente forma parte de la Union Interprofesional de
Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid, Consejo General de
Colegios Oficiales de Psicdlogos de Espafia y otras entidades como CEIM.

En esta Comunidad estan inscritos 31 colegios profesionales que agrupan a
mas de 300.000 profesionales. Con mas de 13.000 colegiados el Colegio
Oficial de Psicologos de Madrid es el Colegio de Psicélogos autonémico o
regional mas grande de Espafiay de Europa.

En la Comunidad de Madrid el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid
ocupa la cuarta posicion por numero de colegiados y la tercera entre las
profesiones sanitarias, después de enfermeros y médicos.
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Medidas vy flexibilizacion de los horarios

El Colegio de Psicélogos de Madrid tiene un doble compromiso. Por un
lado, con la racionalizacion de los horarios, persiguiendo una serie de
objetivos:

Mejorar la calidad de vida y bienestar psicoldgico de las personas.
Prevenir problemas intrafamiliares derivados de una inadecuada
gestion del tiempo.

Potenciar escenarios educativos adecuados para el desarrollo
psicoldgico de los menores.

Favorecer la igualdad entre mujeres y hombres que garantice una
corresponsabilidad en las tareas domésticas y un acceso igualitario al
mercado de trabajo.

Por otro, compromiso con medidas concretas de racionalizacion y
flexibilizacion de los horarios dentro de la organizacion:

Incrementar la productividad de los trabajadores a través de la gestion
individual del tiempo.

Disminuir el absentismo laboral y emocional.

Fomentar el trabajo en equipo, la cooperacion, la comunicacion, la
planificacion y organizacion del trabajo.

Y en aras de dichos objetivos, asumimos medidas dentro del Colegio
orientadas a la consecucion de los mismos:

Flexibilidad horaria en la entrada y la salida, y en la dedicacién del
tiempo de comida.

Concentracién de la jornada acortando la finalizacion en horario de
tarde.

Eleccidn individual de la distribucion semanal de dos jornadas partidas y
tres intensivas.

Jornada intensiva de verano para los meses de junio, julio, agosto y
septiembre.
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¢ Reduccion de los horarios de trabajo en periodos de baja intensidad
laboral y coincidente con vacaciones escolares.

* Facilitar la integracion de los aspectos de la vida personal en las jorna-
das laborales a través de la organizacion individual y flexible de los
tiempos de trabajo, permitiendo las ausencias laborales para atender
asuntos personales.

Igualmente el Colegio establece medidas de conciliacion que facilitan las
medidas de racionalizacion y flexibilizacion. Entre ellas:

@ Ayudas ala maternidad: flexibilidad horaria durante el embarazoy en los
momentos de preparacion al parto; compensaciones econémicas en
situacion de baja maternal; adaptacion de la jornada en el primer afio de
retorno al trabajo.

@ Los salarios se fijan en base a politicas retributivas por encima de los
salarios establecidos en el convenio colectivo para cada categoria.

© Beneficios extrasalariales: seguro de vida, cheques restaurante, bajas
médicas retribuidas en su totalidad, ausencias remuneradas para
consultas médicas, reduccion del cémputo de horas anuales estable-
cidas en convenio, libranza de fechas familiares (24 y 31 de diciembre).

@ Ayudas formativas y formacién “in Company”.

¢Coémo lo hace el Colegio Oficial de
Psicélogos de Madrid?
Su impacto en términos de productividad

La metodologia seguida en materia de implantaciéon del Plan de Conci-
liacion data del afio 20086, siguiendo las siguientes fases en su desarrollo:

- Reuniones con la direccion de la Organizacién para influir sobre la
necesidad de conciliar la vida laboral y personal de los trabajadores.

- Analisis de las necesidades de cobertura presencial de cada uno de los
servicios y departamentos, consensuado desde la Direccién de Recur-
sos Humanos con cada uno de sus directores de departamento.
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- Analisis de los horarios de trabajo establecidos para la cobertura de
dichas necesidades.

- Implantacién de turnos y horarios de trabajo que garanticen el mejor
aprovechamiento del tiempo personal y del tiempo laboral.

- Instrumentacién de los procedimientos y documentos a implementar
para recoger la adaptacion de los horarios de trabajo.

- Instrumentalizacion de los procesos a seguir para implantacion de
medidas de flexibilidad horaria y ausencias por motivos personales.

- Estudio y adecuacién de los sistemas informaticos para recoger las
medidas adoptadas.

- Revisién continua de las medidas implementadas asi como de las
mejoras necesarias.

Jornada celebrada en el Colegio sobre productividad
y eficacia en las empresas: racionalizacion como
elemento de gestion.

El impacto registrado tras la implantacion de las medidas se recoge en la
meétrica de los siguientes indicadores:

e Reduccion de gastos de suministros.

* Incremento en la productividad por hora trabajada. A igual numero de
profesionales, incremento de las tasas de actividad de cada servicio.

e Incremento de la satisfaccion percibida de nuestros colegiados en los
servicios ofrecidos.

e Disminucidn de latasade absentismo a niveles practicamente nulos.

* Erradicacion de realizacion de horas extraordinarias.

e Atraccion del talento. Incorporacidon de profesionales expertos y es-
pecializados en funciones clave, manifestando haber valorado como
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aspecto mas importante para su incorporacion a plantilla las medidas de
conciliacion implantadas en el Colegio Oficial de Psicologos de Madrid.

* Fidelizacidn de los profesionales a la Organizacién. Ninguna baja volun-
taria.

¢ Incremento de las competencias profesionales a través de la capaci-
tacion continua.

e Mejora del clima laboral, de la percepcién de pertenencia a la Orga-
nizacion y de lacomunicacion interna.

e Mejora de la disponibilidad individual para el desarrollo de nuevos pro-
yectos, através de la mejora en la confianza mutua.

* Mejoradeltrabajo en equipoy de la cooperacioén interdepartamental.

¢ Mejoraen laactitud ante el trabajo.

e Mejorade lasrelacionesinterpersonales.

* Celebracion de eventosy resultados.

El futuro: propuestas y orientaciones

La vida de las personas se compone de multiples facetas: el trabajo, la
familia, el ocio... Todas ellas, por separado, son importantes para el
bienestar psicoldgico y la satisfaccion de las personas. Pero, ademas, en
los ultimos tiempos se abre un nuevo enfoque basado en el estudio de la
interrelacion de estas variables entre si, apuntando a que es esta
interrelacion y su equilibrio el que incide de manera decisiva en el
bienestary satisfaccion del que hablamos.

El equilibrio tiene connotaciones muy diferenciadas para cada individuo.
Asi, el uso y distribucidn del tiempo tendra mayor o menor peso en alguna
de estas facetas y variara a lo largo de la vida de cada persona. Sin
embargo, y por contraposicion, estas necesidades no se ven satisfechas
con las rigideces de los horarios de trabajo espafioles, fundamentalmente
en lo que se refiere a su distribucion.

En esta linea, el Colegio Oficial de Psicologos de Madrid apoya cualquier
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iniciativa encaminada al estudio de estas interrelaciones basado en el
equilibrio entre todas las facetas que componen la vida de las personas y
recomienda la implantacién de planes de flexibilidad en los horarios de
trabajo teniendo en cuenta dos criterios: de un lado, el sector laboral del que
setrate, y de otro, la ausencia de imposicién de un mismo horario para todos
los trabajadores de la empresa, adaptado a las conveniencias del puesto de
trabajo y combinadas con las necesidades personales y familiares. La
contemplacién de ambos criterios conlleva un cambio en la direccion de las
personas: dirigirindividualmente y no colectivamente.

La flexibilidad, la libertad y la gestion de la diversidad, son por ello tres
factores que cobran gran relevancia en la adopcién de las medidas a
implementar en la busqueda de este equilibrio.

Nos encontramos con que pese a que Espafa es uno de los paises con
jornadas de trabajo mas dilatadas con mas de 1.800 horas (el segundo
después de EE. UU.), segun indica la clasificacién realizada por Eurostat en
el aho 2005, la productividad por hora trabajada es la mas baja después de
Portugal y Grecia. El informe de la Comisién Europea Employment in
Europe constata estos datos.

El Decano del Colegio, Fernando Chacdn Fuertes,
firmando el Convenio de colaboracion con Ignacio
Buqueras, Presidente de ARHOE.

Todo apunta asi a que la optimizacion del tiempo y la mejora del equilibrio
entre la vida personal y la vida laboral incide en amplios beneficios en todas
sus dimensiones: la mejora de la calidad de vida de los trabajadores
mediante el aprovechamiento y distribucién del tiempo, y la mejora de los
resultados empresariales a través de la atraccion y retencién de los mejores
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talentos, del aumento de la competitividad empresarial y del incremento de
la productividad.

La investigacion en el ambito de la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones ha demostrado que, puestos a elegir, los mejores
empleados elegiran las mejores organizaciones para trabajar, y estas
desarrollan activamente politicas innovadoras de conciliacién
familia/trabajo.

Comenzamos asi una nueva etapa en la concepcion del trabajo en Espana,
basado en una cultura de optimizacion del tiempo de trabajo frente a la
cultura anterior del presentismo, que predice no solo un mayor bienestary
calidad de vida de las personas sino también unos mejores resultados
empresariales.
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D. Daniel Espinosa Arjona
Socio-Director de Desarrollo de Estudio Juridico Hermosilla

Actualmente, en muchos foros y debates, los emprendedores ponemos de
manifiesto que nuestro pais se ha sumado al proceso de globalizacion, y
esto conlleva una cercania entre paises que cada vez acorta mas las
distancias. Todo ello gracias a las comunicaciones, ya bien sean tecnolo-
gicas o de transporte.

Sin embargo, esa cercania no se traduce en un horario “paralelo” o “equili-
brado” al de otras naciones, sino que nuestro pais sigue su propio ritmo de
horarios de trabajo, ocio y descanso muy distintos.

¢, Cuantas veces nos hemos visto con falta de tiempo para hacer gestiones?
¢ Y cuantas para atender asuntos familiares? ;Se puede hacer mejor? La
respuesta atodas y cada una de estas cuestiones es clara.

Debemos reflexionar acerca de las virtudes y defectos de los horarios
actuales: ¢no seria mejor estructurar la jornada profesional de tal manera
que tuviéramos tiempo racional para todo?

Las personas -y especialmente los empresarios- coincidimos en el deseo
de un uso mejor del tiempo profesional y personal, que debemos ir plasman-
doeneldiaadiadenuestras vidas.

Nuestro despacho, Estudio Juridico Hermosilla, procura hacer un uso
racional del tiempo, aplicandolo a los especialistas que trabajan en el mis-
mo, y que cubrentodasy cada una de las necesidades que puedan surgira
nuestros clientes en el area juridica.
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El equipo esta formado por personas de competencia demostrada, que
cumplen a la perfeccion una de nuestras ideas de emprendimiento
preferidas: “rodéate de personas que te complementen”.

¢, Qué es Estudio Juridico Hermosilla?

Estudio Juridico Hermosilla es un despacho de abogados que inicié su
trayectoria de éxito en el aflo 2008 con el fin de poner a disposicion de sus
clientes los mejores conocimientos y una excelente asesoria.

El equipo esta compuesto por un grupo de profesionales emprendedores y
dindmicos de demostrada cualificacion, expertos en el asesoramiento y
defensa juridica tanto de particulares como de empresas.

Actualmente cuenta con 10 abogados, 4 de ellos socios, trabajando en
todas las areas principales del derecho, asi como numerosos colabora-
dores entre abogados, arquitectos, economistas...

Desde Estudio Juridico Hermosilla ofrecemos una gama amplia de solucio-
nes, con profesionalidad y calidad, a todos aquellos sectores que requieran
de nuestros servicios.

Nuestra motivacion: dar el mejor servicio, adelantandonos a las necesida-
des de nuestros clientes, pensando constantemente para ello en soluciones
inteligentes que les ayuden.

Ante la compleja y cambiante realidad actual dentro del mundo empresatrial,
se exige a los profesionales que prestan sus servicios en Estudio Juridico
Hermosilla un alto grado de especializacion, experiencia, servicio, calidad y
eficiencia en el trabajo realizado, de forma que se pueda asegurar al cliente
las mayores garantias de éxito en la resolucidon de los asuntos que nos
confia.
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En Estudio Juridico Hermosilla trabajamos de forma personalizada, para
que cada profesional realice la tarea que se nos ha confiado examinando
previa y detenidamente todos cuantos preceptos legales permitan una
defensa 6ptima y segura de los derechos de nuestros clientes, informan-
doles ademas puntualmente de la situacion en la que se encuentra su
asunto.

Todos y cada uno de los profesionales que prestan servicios en Estudio
Juridico Hermosilla cumplen estrictamente con las normas deontolégicas
aprobadas por sus respectivos Colegios Profesionales para regular la
practica profesional, asumiendo y reconociendo como propios los valores y
principios que han hecho de la firma un modelo ético dentro del sector.
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Radiografia del sector

El sector del asesoramiento y la defensa legal, a pesar de los problemas
que en los ultimos tiempos son generales, como consecuencia de la crisis
que tuvo su origen en el sector financiero, ha seguido manteniéndose
gracias al esfuerzo de los abogados.

Esta época de crisis es tiempo de reflexion, por la incertidumbre del
mercado juridico, que sufre una importante caida en su volumen de trabajo.
Una larga lista de profesionales del derecho se ven en situacion de
desempleo, debido al cierre de sus despachos.

Pero a pesar de la dificil situacion, Estudio Juridico Hermosilla motiva a sus
empleados para poder hacerse un hueco en este sector tan dificil y seguir
evolucionando y superando los buenos resultados obtenidos en los ultimos
afos.

Frente a la complicada situacion econdmica de los clientes que realizan
consultas juridicas, el despacho ha conseguido enfrentarse a la competen-
cia creando planes de financiacion que aportan mayores facilidades de
pago a sus clientes. Asi este despacho de profesionales sabe diferenciarse
de sus competidores, y aprovecha la situacion de crisis financiera para
acercarse mas aun a sus clientes y poder hacerles planteamientos donde
se sientan comodos. Asi va reforzando su imagen de marcay, poco a poco,
el tiempo ird colocando a Estudio Juridico Hermosilla en el lugar que se
merece.

Respecto a los aspectos geograficos del sector en relacion con los datos
demograficos, se comprueba que la poblacion espafola dispone de un gran
numero de despachos distribuidos de manera que la mayoria tiene de uno a
tres en la zona donde vive. Por ello, la innovacion es fundamental para
sobrevivir en un sector con tan gran numero de empresas en competencia.
Estudio Juridico Hermosilla dispone de ideas claves que les diferencian de
otros despachos de la zona, incluso de la provincia, entre ellos la voluntad
de desarrollar un uso eficaz del tiempo.
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Medidas y flexibilizacion de los horarios

Los socios creemos en medidas que aporten innovacion y ayuda para una
mejor y mas provechosa vida personal y profesional. Asi, impulsa nuevas
iniciativas que ayudan en gran medida a dicha conciliacién e impulso de la
igualdad entre trabajadores hacia nuevas oportunidades de trabajo dentro
delaempresa.

Flexibilidad de horarios

Dentro de la implantacion de medidas para conciliar la vida laboral con la
familiar, el despacho ha querido innovar aportando flexibilidad en los
horarios, suprimiendo rigideces innecesarias, siempre que haya respeto
por los horarios minimos establecidos. Con ello Estudio Juridico Hermosilla
quiere que sus trabajadores puedan acogerse a un horario flexible de
entraday salida a la oficina, y por tanto tener la libertad de llegar entre las 9y
9:30 al despacho, siempre que cumplan con sus horas estipuladas en el
contrato. Asi, da mayor libertad a los trabajadores con menores o personas
mayores a su cargo.

Por la misma razon, se ha establecido la libertad de salir antes de la hora
nominal, siempre que se avise con un minimo de 3 horas de antelacién. En
el caso de que algun dia no se pueda asistir al trabajo, se debe avisar la
tarde anterior, explicando el motivo.

Se evita en lo posible convocar reuniones a ultima hora de la tarde, no solo
porque la capacidad de atencion disminuye, sino para evitar la colisién con
la flexibilidad del horario de salida, antes mencionada.

Respecto a la pausa para la comida, esta fijada en un maximo de hora y
media, tiempo que permite a los empleados con suficiente cercania al
trabajo acudir a sus domicilios. Los trabajadores que no tengan esa
posibilidad, tienen a cambio la libertad de limitar su tiempo de comida y asi
terminar antes la jornada laboral.

En el despacho creemos que no es tan importante valorar las horas de
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permanencia en el puesto de trabajo, como la capacidad efectiva de cumplir
los objetivos previstos, mediante una inteligente distribucion del tiempo.

La flexibilidad horaria que ofrece Estudio Juridico Hermosilla fomenta una
mejor distribucion del tiempo de trabajo, reduciendo el nimero de horas de
permanencia en el despacho y ayudando a conciliar la actividad laboral con
situaciones personales y familiares que requieran de un mayor tiempo.

Reducciones de jornada

Estudio Juridico Hermosilla ha implantado distintas modalidades y condi-
ciones para el disfrute de reduccion de jornada, tanto por cuidado de
menores, personas de la tercera edad o discapacitadas, con una serie de
medidas tales como: acumulacién del permiso de lactancia, donde por un
determinado periodo de tiempo a pactar entre el despacho y el trabajador,
se podra disfrutar del mismo; reduccién de jornada para el cuidado de
menores, que se limita hasta que el menor tenga 11 afos de edad; cuando
los cumpla, si es necesario y se justifica, se podra solicitar una extension de
lajornada reducida.

Hay que decir que el despacho abona el 100 % del salario en las bajas por
maternidad y paternidad, y da 15 dias naturales de vacaciones a los padres,
posteriores al parto con posibilidad de prorroga con motivo justificado, como
por ejemplo puede ser que el bebé haya nacido con algun problema o la
madre haya tenido problemas en el parto.
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Maxima conectividad

Respetando en todo momento la LOPD (Ley de Proteccion de Datos),
Estudio Juridico Hermosilla ha implantado una nueva tecnologia que ayuda
a gestionar los documentos de cualquier clase por todos los empleados
competentes para su redaccion.

De esta manera se obtiene la maxima conectividad entre los profesionales
del despacho, ayudando a descongestionar el trabajo acumulado sobre
alguno de los socios, en particular cuando se producen ausencias
puntuales.

Todos los socios del Estudio Juridico Hermosilla, junto con sus empleados,
estan interconectados de manera que se facilita una mayor flexibilidad de
horarios, al no serimprescindible estar todos ellos fisica y simultdaneamente
en el despacho, pudiendo realizar otras gestiones, profesionales e incluso
personales.

Las nuevas tecnologias han permitido llevar a cabo esta innovacion, que
ayuda a desvincularse fisicamente del puesto de trabajo, ya que las tablets,
modviles de Ultima generacion, ordenadores portatiles... con aplicaciones
como los SMS, WhatsApps, etc. facilitan latarea de lainterconectividad.

Otra de las medidas que permiten la interconectividad es el sistema de
telesecretariado contratado por Estudio Juridico Hermosilla. Este servicio
consiste en una centralita a la que se derivan las llamadas y los faxes
cuando en el despacho no se pueden atender por darse fuera del horario
establecido o incluso cuando no conviene descolgar el teléfono para no
interrumpir el trabajo. Es un valioso sistema complementario de apoyo, que
permite no dejar a ningun cliente desatendido bajo ninguin concepto.

Jornada de verano

Estudio Juridico Hermosilla apuesta por la jornada de verano, desde el 15
de junio hasta el 15 de septiembre. Una medida que ayuda a que en esa
época de calor, cuando es conocido que se rinde a un nivel inferior que en
época de invierno, los trabajadores tengan una jornada de trabajode 9 a 15
horas (respetando la flexibilidad que expusimos en un primer momento de
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poder entrar hasta 30 minutos mas tarde respetando los horarios de trabajo
que supondria el salir 30 minutos mas tarde).

Durante el afio 2012 se ha realizado una prueba, ampliando la jornada de
verano hasta el 1 de octubre, asi como durante las festividades navidefas,
con un razonable éxito.

¢ Como lo hace Estudio Juridico Hermosilla?
Su impacto en términos de productividad

Estudio Juridico Hermosilla apostdé por una metodologia para poner en
marcha las medidas anteriores de una forma novedosa. Se fue inculcando
el nuevo uso de racionalizacion de horarios y su flexibilizaciéon asi como la
conciliacion familiar de dos maneras distintas: por un lado, aposto por una
pequefa normativa impuesta por los socios del despacho y por otro lado,
bajo una votacion donde la mayoria de votos y, por tanto, la democracia en
el sistema se hacen notar.

De las medidas impuestas, los socios del despacho nombraron en su
momento las primeras y, posteriormente, segun van surgiendo otras, eligen
las mas adecuadas y las proponen para su aprobaciéon o no. Cuando las
propuestas son sodlidas y desarrolladas sin lagunas importantes, se
presentan en modo de propuesta ante los demas socios y los trabajadores
del despacho. Este sistema implica que se escuchen todas las ideas y se
estudien por todos. Asi, cada uno tendra un plazo de 5 dias para sopesar
qué ideas parecen atractivas para el fomento de empleo o cuéles no. Y tras
ese pequeio plazo de tiempo se hara una votacién en la que bajo una
mayoria se impondran las novedades mas atractivas para todos. Esto
favorece que los trabajadores se involucren en mayor medida en las labores
empresarialesy, a su vez, que haya un acercamiento hacia los socios y, por
tanto, que desaparezcan esas rencillas y esos escalones que en muchas
empresas existen.

El despacho cree, por tanto, en una igualdad (dentro de unos margenes)
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para apoyar propuestas que involucren a todo el despacho en general,
incluyendo trabajadores.

Respecto aquellas personas que en el momento de la exposicion de
propuestas o puesta en marcha de las votaciones se encuentren de viaje de
negocios o incluso de vacaciones, seran informadas con previo aviso
suficiente para que puedan asistir via videoconferencia a todo lo que ocurre
y puedan votar sobre las medidas que les parecen mas ideales para el
fomento de la actividad productiva de la empresa.

Una vez aprobada la medida que se quiere implantar se intenta hacer una
prueba piloto, ya que el despacho ve que imponerlo de manera directa,
puede resultar agresivo para aquellos trabajadores que lleven mas tiempo
en el despachoy, por tanto, utilizando una sistema de trabajo mas antiguo.

Por ello el despacho opta por aquella prueba piloto, que ha dado resultado
de manera positiva siempre que se ha impuesto alguna novedad. Asi con
esta prueba se observa su impacto no solo en los trabajadores, sino en los
socios. Y, por tanto, permite de una manera posterior a su implantacion, ver
su efectividad en la satisfaccion y mejora del equilibrio personal y laboral,
que permite rectificar en aquellos casos en los que no funcione de manera
parcial alguna medida o incluso de manera total, y por consiguiente
permitiria su abolicion de inmediato si se perjudicase a algun empleado.

En estas reuniones o charlas presenciales los trabajadores han planteado
siempre sus preguntas, mostrandose muy participativos y colaboradores.
Algo que ayuda a manifestar la inquietud de estos.

A lo largo del periodo laboral, los trabajadores de Estudio Juridico
Hermosilla ven cédmo en sus mesas de trabajo reciben a menudo encues-
tas, aproximadamente a los tres meses, donde pueden opinar y marcar la
opcion que les parezca adecuada. En estos cuestionarios se muestran
preguntas que mas tarde los socios leeran detenidamente. Se puedan
encontrar preguntas como por ejemplo: ; Qué cambiarian de la empresa? o
¢, Se encuentra a gusto con las labores que a menudo realiza?
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Mediante dichos cuestionarios se pretende diagnosticar la implementacion
de medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral de los trabajadores.

Entre las medidas impuestas mas importantes, destacamos la flexibilidad
de horarios y las reducciones de jornada sin desprestigiar las demas, como
pueden ser las ayudas a los estudiantes de ultimo curso o aquellas que
facilitan tanto a empleados como a familiares el uso juridico de asuntos
personales.

El despacho cree en el mantenimiento, reforzando su compromiso social
con los empleados y sus representantes fomentando asi un didlogo social
permanente con marco propicio para el entendimiento no solo entre socios,
sino entre socios y trabajadores.

Gracias a ello ha sido posible la gran diversidad de acuerdos llevados a
cabo, los cuales han colaborado en abrir un marco propicio para el
entendimiento y asi alcanzar un progreso.

Esta informacién obtenida gracias a los trabajadores permite establecer y
poner en funcionamiento acciones comprometidas en todos los niveles de
la organizacion, promoviendo “normas” que fomenten aquellos valores
necesarios en la conciliacion laboral. Pero no solo en ese campo, sino
también en aquellas medidas que impulsen a una conciliacién personal de
todos los empleados de Estudio Juridico Hermosilla.

Hay que decir que la metodologia utilizada para comprobar cémo han
impactado aquellos cambios en la empresa, se mide a través de una serie
de procesos de evaluacion de trabajo. Ello determina la productividad de
trabajo que habia antes de la implantacion de los cambios. Se mide de esta
manera la eficacia de las normas y nuevas formas de operar por los
trabajadores. Asi los socios de Estudio Juridico Hermosilla pueden
comprobar cdmo las medidas implantadas son favorables o no favorables
para trabajar de una mejor formay que se obtenga o no una eficacia mayor,
respecto a la antigua forma de trabajar anterior a esta idea nueva impuesta.

Con este proceso los socios revisan los procesos y se realizan entrevistas
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individuales a los empleados para conocer el impacto de las medidas
vigentes, a la vez que cuentan con los marcadores de productividad. No hay
que olvidar que tanto si la medida nueva impuesta obtenga buenos o malos
resultados, estas entrevistas se realizaran, ya que seria un error pensar que
solo cuando hay malos resultados es cuando se piden explicaciones. El
despacho cree en la medida de que no solo hay que entablar una entrevista
con el empleado cuando la medida impuesta no sea la correcta, sino
cuando esta tenga resultados satisfactorios ya que ello nos va a permitir
conocer mejor por qué es factible y adecuada la medida impuesta, y cual es
el factor que provoca que dichos resultados sean buenos.

Respecto a lo anteriormente citado, la implantacion de nuevas medidas ha
conllevado en algunas ocasiones una inversion inicial que se ha recuperado
a corto o medio plazo gracias al impetu de los trabajadores. No obstante,
hay medidas que no suponen una inversion inicial y su aplicacién es, por
tanto, mas positiva.

Uno de los mayores impactos que ha notado el despacho respecto a la
implantacion de medidas de racionalizacion, flexibilizacion y conciliacion de
medidas para el fomento de la vida familiar, es sin duda la eficacia. La ratio
de eficacia en el despacho ha aumentado a grandes niveles. Los grandes y
positivos resultados obtenidos por la fuerza del trabajo son uno de los
grandes factores que mas indicen en este calculo.

No hay que olvidar que el sistema informatico al que hemos hecho hincapié
en varios de los apartados anteriores ha ayudado a facilitar estos resultados
positivos.

Estudio Juridico Hermosilla ha querido implementar medidas que estén
pensadas sobre todo en facilitar la vida familiar junto con la laboral a las
personas. Desea que sus trabajadores e incluso entre los propios socios,
haya un compromiso mayor con la empresa y solo eso se consigue si los
trabajadores estan contentos y pueden evadirse del trabajo y pasar tiempo
con los mas allegados.

Para poder rendir mas en el trabajo es necesario que haya una distraccion y
que el trabajador no esta pensando las 24 horas del dia en las labores que
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debe hacer, debe tener momentos de distraccion con sus familiares,
amigos... Esto le ayudara a abrir su mente y el distraerse hara que cuando
esté en el horario laboral ofrezca el 100 % de si mismo. El despacho cree
que con esta distraccion de la que hablabamos, que aporta la flexibilidad y
racionalizacidon de horarios, creara un mejor clima laboral y se atraera al
talento que cada uno de los profesionales del despacho tiene. A su vez,
aumentara el compromiso de los empleados y se reducira el absentismo,
problema al que muchas empresas tienen que hacer frente.

El absentismo laboral es un problema que viven multitud de empresas
espafolas, es decir, hablamos de toda aquella ausencia o abandono del
puesto de trabajo y de los deberes ajenos al mismo, incumpliendo las
condiciones establecidas en el contrato de trabajo.

En Espana multitud de empresas sufren este problemay hace que este sea
una de las cuestiones que mas preocupan a las empresas por las
dificultades organizativas que suscita y los costes que genera.

Asi, el absentismo ha disminuido en el despacho debido al orgullo de
permanencia que tienen los trabajadores y la empatia entre ellos, al igual
que los beneficios intachables que les aporta trabajar en el despacho. Por
todo ello, el absentismono solo no disminuye y es practicamente nulo, sino
que ha fomentado una mayor eficacia y productividad en las horas de
trabajo. A su vez, se ha reducido el estrés de los empleados y, por tanto, las
bajas por ansiedad que atemorizan a las demas empresas del sector, ya
que la abogacia es un mundo donde los trabajos se acumulan, y la tension
continua se hace notar dia a dia, hasta en periodo vacacional. De esta
manera, ansiedad, estrés o los diversos problemas que pueden derivar en
un despacho de abogados van disminuyendo poco a poco en este
despacho en concreto.

Estudio Juridico Hermosilla a menudo hace estudios detallados sobre las
escasas bajas que se dany lo comparan con otras empresas del sector que
se asemejan con ellos. A su vez, lo compara con los afos anteriores y
desarrollan un balance donde afio tras afio observan que gracias a las
medidas implantadas, los resultados son cada vez mas positivos que los
anteriores. Cifras y simples datos que sirven para conocer que las nuevas
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ideas y su desarrollo llevan a un correcto funcionamiento no solo de la
empresa sino de sus propios empleados.

Una de las mejoras que se han observado en el despacho, con las nuevas
medidas que se implantaron, fue el atraer el talento tanto de hombres como
mujeres que trabajan en él. Este talento es lo que hace que Estudio Juridico
Hermosilla se vaya diferenciando poco a poco de la competencia.

Todo el sector juridico quiere captar légicamente a los mejores, pero las
preferencias de los candidatos varian en relacion a las funciones que vayan
a desarrollar. El despacho quiere diferenciar a las personas que trabajan en
él, y con las nuevas medidas que se han ido implantando se ha creado un
sistema donde los trabajadores desarrollan sus funciones de una manera
mas libre. Permiten una comunicacion entre los propios trabajadores, que
fomenta el comparferismo y el trabajo en equipo que en muchas empresas
se ha olvidado y que para Estudio Juridico Hermosilla es muy importante, ya
que fomenta que los problemas que puedan surgir se resuelvan de la mejor
manera entre el apoyoy las ideas que cada uno quiera o pueda aportar.

Las medidas implantadas siempre buscan la mejor manera para llevar a
cabo la gestidn de la empresa, buscando desarrollar el compromiso de los
trabajadores con la organizacién y de esta ultima con los primeros. De esta
manera, la mejora en los trabajos realizados es una medida notable, asi
como la reorganizacién, que permite a la empresa que sea mas eficiente y,
a su vez, que mejore los niveles de satisfacciéon del empleado. Pero las
mejoras que suponen las medidas que se proponen, no solo son para los
trabajadores y la empresa en general, sino para aquellos clientes, que sin
duda son la finalidad, junto con la idea de que los empleados estén mas
comodos y su trabajo sea mas eficaz, con la que se planean y distribuyen
las nuevas medidas en la empresa.
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El futuro: propuestas y orientaciones

Estudio Juridico Hermosilla apuesta por una evolucion y un futuro mejor con
la satisfaccion de su equipo y generando asi el orgullo de pertenencia, al
tiempo que se asegura la retencion del talento de todas las personas de la
plantilla.

Sin duda, la medida que considera el despacho que sera mas eficaz es lade
la racionalizacion de los horarios, que como hablamos anteriormente busca
que los horarios de trabajo se parezcan a los europeos, donde se trabajen
horas intensivas y se tengan las tardes libres para disfrutar del tiempo de
ocio.

El despacho considera que es una medida muy buena ya que no cree en la
cantidad de horas trabajadas sino en la eficacia de las mismas. Cree en la
posibilidad de educar en gran medida a los clientes para gestionar sus
asuntos en horario de mafana, que en realidad segun un estudio realizado
en el INE, es cuando mayor eficaz se es en el trabajo debido a que el
cansancio es menor y, por tanto, la calidad y la eficacia de la que
hablabamos con anterioridad es mas notable. La eficacia va disminuyendo
en funcion de que van pasando las horas. Y sobre las 16 horas es cuando
menor rendimiento hay, ya que el cuerpo hace la digestion, y por ello rinde
mas despacio, sobre todo con comidas copiosas como puede ser una
comida de empresa.

Por ello este horario esta en desarrollo para ser implantado por Estudio
Juridico Hermosilla en un breve periodo de tiempo.

A su vez, laflexibilidad es una idea implantada pero que el despacho quiere
hacerla mas notable, ya que involucra e incluye un compromiso de los
trabajadores con la empresa, que ademas les beneficia, por ejemplo, en
que ellos mismos pueden entrar a la hora que quieran dentro de un limite.
Es por tanto una medida, como ya hemos explicado, que aunque ya esté
implantada, se quiere que tenga mas peso. Asi la Administracion respecto a
los socios, la empresa en si o los simples trabajadores, tiene que
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entenderse desde la responsabilidad que tiene cada uno de ellos y, sobre
todo, desde la variedad en sus horarios dentro siempre de unos limites.

El mayor problema que hay en las empresas es confiar en sus empleados,
darles responsabilidades cada vez mayores y que las sepan afrontar de una
manera correcta y respondiendo pertinentemente dentro de unos limites.
Este problema no ha podido comprobarlo el despacho debido a que el
compromiso con los trabajadores es cada vez mas notable. Crea un
equilibrio en la empresa que facilita el buen companerismo entre emplea-
dos.

El presentismo en las empresas es un enemigo y lo esencial es aquella
confianza que se demuestra en el despacho hacia el propio trabajador, asi
como la cultura de trabajo por objetivos. Cualquier medida que origine una
reduccion en el tiempo de trabajo no deberia suponer una disminucién de la
productividad del empleado, puesto que aquellas condiciones pueden
resultar penosasy que el rendimiento y la eficacia sean menores.

Otro punto a destacar, en el que se ha hecho mayor hincapié, es el de la
conciliacion, que del mismo modo que la igualdad es uno de los factores
mas importantes. Poco a poco, segun las medidas que va incorporando el
despacho, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se hace mas
notable.

Las medidas de conciliacion provocan el frenado de los gastos en se-
leccion de personal y suponen asi la mejora en la productividad, como bien
hemos dicho en varias ocasiones.

Contamos asi con un empleado motivado al que se le permite atender a sus
responsabilidades personales y familiares, ya que estan mas descansados
e ilusionados con su trabajo diario. Y la monotonia no se hace notar debido
aque también tienen tiempo de ocio.

Contodas estas medidas iremos logrando nuestro objetivo principal, que es
que las personas puedan tener una mejor vida, con mayor tiempo de ocio
que les facilite el poder ser mas eficaz en las horas de trabajo, tiempo
estipulado por él mismo que le dara una libertad y donde el despacho dara
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mas responsabilidad a sus empleados.

Otro objetivo es que la empresa vaya evolucionando y se vaya posicio-
nando en el ranking de los despachos mas innovadores. La clave, por tanto,
para llegar a ese liderazgo empresarial debe determinarse desde los pues-
tos mas bajos, desde los trabajadores, ya que junto con los socios hacen
que el despacho vaya adquiriendo mayor prestigio y vaya evolucionando en
mayor medida para convertirse en un despacho lider en el sector. Poco a
poco, con estas medidas y gracias al apoyo de todas las personas que
forman parte del equipo de este despacho, Estudio Juridico Hermosilla ira
adquiriendo el puesto que se merece.

Asi, el estar en los puestos mas altos del ranking tendra su base en todas y
cada una de las acciones llevadas a cabo dia a dia por todas las personas
que forman parte del despacho. Sin duda, desde su creacion Estudio
Juridico Hermosilla ha ido adquiriendo mayor fuerza en el mundo juridico.
Asi, el despacho ha venido trabajando desde siempre con una mejora de
instalaciones y medidas personales que afectan de forma continuada, y
actualmente en esta empresa en progreso de expansion que espera y
desea que siga creciendo.

Estudio Juridico Hermosilla anima a sustituir esa idea de la presencia por la
cultura de la eficaciay eficiencia en el trabajo y en las horas que se esta en el
puesto de trabajo, y asi se pueda lograr una excelencia en su organizacion y
que la empresa evolucione hacia conseguir sus objetivos; es decir, que la
empresa funcione correctamente, se creen puestos de trabajo por
necesidad en el volumen del trabajo, y por supuesto que sus trabajadores
estén contentos y a gusto con su labor, permitiéndoles compaginar la vida
laboral con la personal y familiar.
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D. Juan Prats Guerrero
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo 17 Corporacion Preventiva

Grupo 17 Corporacion Preventiva es la primera corporacion privada en el
ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales en Espana. Para mi es un
honor presidir su Consejo de Administracion, aunando los intereses de los
distintos socios que integran el Grupo.

Sefalar que soy licenciado en Medicina por la Universidad de Valladolid,
especialista en Medicina del Trabajo y diplomado en Direccién de Hospita-
les. Y desde esta posicion, aun mas, somos conscientes de la importancia
que tiene un tiempo adecuado y de calidad en la salud de las personas. Si
ademas aunamos la prevencion en el ambito laboral, es un factor también
clave el buen uso y gestiéon del tiempo de los trabajadores en las empre-
sas...

Liderando un sector tan directamente relacionado con la racionalizacién de
horarios, como es la prevencion de la salud laboral y habiendo constituido la
primera corporacion privada a nivel nacional, uno de los objetivos de Grupo
17 Corporacion Preventiva es formar a los trabajadores e instruir a los
empresarios en las bondades y beneficios de la racionalizacion de horarios
y una mejor conciliacion de la vida familiar y laboral, por la reduccion de
costes por absentismo laboral y accidentes de trabajo que se ocasionan por
los factores psicosociales directamente relacionados con una mala
implantacion horaria de produccion en las empresas.

Creemos que desde nuestra labor asesora, podemos aportar los medios y

los procedimientos para que las empresas lo lleven a efecto e integren en su
gestidon habitual la valoracidon de las incidencias por una planificacién
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inadecuada de las jornadas laborales mediante la demostracién del
aumento de productividad y la disminucion en el absentismo. Debemos
abandonar las primeras posiciones de rankings negativos en cuanto a
absentismo laboral, el dormir menos que el resto de los ciudadanos
europeos, etc.

¢ Qué es Grupo 17 Corporacion Preventiva?

Grupo 17 Corporacion Preventiva es la primera corporacion privada, es-
tructurada y con personalidad juridica propia de Espafa dentro del sector
preventivo.

Esta agrupacion es el resultado de la union de 23 SPA (Servicios de Pre-
vencion Ajenos), que cuenta con 90 delegaciones repartidas por todo el
territorio nacional, con 1.200 empleados, 100 centros de vigilancia de la
saludy mas de 65 millones de euros de facturacion.

Su objetivo es ofrecer un servicio integrado, solvente y cercano a las
distintas empresas cliente en materia de prevencién de riesgos laborales,
asi como asesoramiento legal. Su distribucion geografica permite la dispo-
nibilidad de servicios en cualquier zona del territorio nacional.

Radiografia del sector
El sector de la prevencion se encuentra en este momento adaptandose a
las nuevas normativas que han sido publicadas, en particular a la exigencia
de que los servicios de prevencion ajeno cuenten con las cuatro especia-
lidades.

Para dar cumplimiento a esas exigencias legales, Corporacion Preventiva
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Grupo 17 dispone de una red de centros, medios técnicos y humanos de
cobertura nacional, que cumplen con todos los requisitos.

Es, por tanto, la primera corporacién privada de Servicios de Prevencion
Ajenos, dando respuesta a las nuevas demandas del mercado y a las
nuevas exigencias legales y de la Autoridad Laboral, con unos servicios
muy seleccionados en todas y cada una de las comunidades auténomas y
provincias, para potenciar asi la calidad del servicio desde un ambito de
actuacion muy cercano. La actividad de prevencion sin exclusiones y el mas
altoy cualificado asesoramiento legal en materia preventiva.

Medidas y flexibilizacion de los horarios

Como miembro de ARHOE, Grupo 17 Corporacion Preventiva suscribe
integramente el Manifiesto de esta Asociacion, no solo por ser nuestra
actividad la de prevenir los riesgos laborales, y entre estos, los
psicosociales, que segun numerosos estudios han hecho evidente la
relacion entre las largas jornadas laborales y el indice de accidentes por
esta causa. Creemos que el tiempo, que es igual para todas las personas,
ha de ser usado eficientemente. Como empresa consideramos que la
flexibilidad y efectividad han de ocupar una posicion prioritaria en la
direcciony gestion de las personas.

Por ello, todos los servicios de prevencion integrantes de Grupo 17
Corporacion Preventiva no solo aplican el convenio colectivo del sector, que
ha venido corrigiendo y disminuyendo las horas de trabajo en cuatro afios
consecutivos, sino que ademas incluye la flexibilizacion de horarios de
entrada y salida. Una orientacién practica en la busqueda de una
conciliacion de la vida personal, familiar en su caso, y profesional.

Somos referentes al prescribir la salud laboral a nuestros clientes (fatiga

mental, carga de trabajo, etc.) y, por tanto, consideramos que debemos ser
ejemplares con nuestras plantillas, quienes disfrutan de medios que les
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permiten reducir jornadas, teletrabajo, y demas factores para llevar a cabo
una perfecta conciliacién de la vida familiar y laboral. Todo ello sin olvidar la
necesidad de obtener resultados empresariales éptimos y adecuados. Lo
cual se puede hacerinnovandoy no en base a presentismo inutil.

¢Coémo lo hace Grupo 17?
Su impacto en términos de productividad

Grupo 17 Corporacion Preventiva y sus socios integrantes, han tenido facil
la implantacion de flexibilizacion de horarios y la conciliacion de la vida
familiary laboral.

Desde la negociacion del primer convenio colectivo del sector, en la que dos
de sus integrantes directamente formaron parte de la mesa negociadora, y
su presidente D. Juan Prats, ademas, como presidente de una de las
patronales en ese momento.

Y mas alld han apostado y suscrito el contenido integro de dicho convenio,
en el que se incluyen los tiempos de trabajo con flexibilidad de entrada y
salida, amplio periodo para disfrutar de los periodos vacacionales, una
cobertura del 100 % de la IT, y una reduccién horaria en los 4 afios de
vigencia hasta llegar a las 1.710 horas de trabajo actuales, finalizando las
jornadas de los viernes de todo el afio alas 14 horas.
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En cuanto a la conciliacién de la vida laboral y familiar, igualmente, y dado
que el 60 % de nuestro personal son mujeres, y ademas técnicos en Pre-
vencion, médicos del Trabajo, y diplomados en Enfermeria del Trabajo, que
velan diariamente por la salud laboral, es mas que obvio que hemos implan-
tado desde nuestros inicios esta politica empresarial.

Las dificultades han sido minimas por contar con amplias plantillas que
dotan permanentemente de servicio a la empresa y clientes realizando
turnos consensuados y diferentes jornadas laborales entre todos los
departamentos con la consiguiente satisfaccion laboral.

El estudio realizado entre los socios de Grupo 17 Corporacion Preventiva
del impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias, ha sido muy significativo,
y este viene dado por un aumento en la productividad por la satisfaccion
laboral que se crea entre las plantillas al poder conciliar su vida familiar y
disfrutar de jornadas que les permiten aprovechar mas su tiempo de ocio,
factor que supedita en muchos casos (madres con hijos mayoritariamente)
el seguir apostando por la empresa por obtener un valor afadido que por
desgracia dificilmente lo pueden tener en otros puestos de trabajo con
mayor rigidez horaria.

En ese estudio, hemos analizado que mediante la implantacion de las TIC,
23 socios, con dispersion geografica, estamos realizando una gestion
onliney en remoto que nos permite dar respuesta eficaz sin ampliar nuestro
personal de estructura, recibiendo el cliente final la atencién inmediata y
calidad requerida, todo ello aplicando horarios inteligentes a los nuevos
tiempos sin perjuicio de la necesaria conciliacidn como personas que
siempre hemos buscado.
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El futuro: propuestas y orientaciones

Desde nuestra perspectiva de actividad que previene la salud laboral Grupo
17 Corporacion Preventiva apuesta por la implementacién de las TIC que
faciliten la flexibilidad horaria sin minimizar la produccién y sobre todo la
atencion al cliente con la mayor garantia. Entendemos que la inversion en
nuevas tecnologias es vital, asi como la formacion del personal en el uso y
Optima utilizacion de las mismas, pues sustituye grandes pérdidas de
tiempoy costes (infraestructuras, gastos de desplazamiento, etc.).

Estamos en el siglo XXI y debemos hacer entre todos un esfuerzo para el
cambio necesario hace tiempo y posicionarnos en esta materia a nivel
europeo sin perder nuestra idiosincrasia por ello.
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D. José Ramon Lépez Fernandez
Director General de Reale

En Reale tenemos plena conciencia de la importancia de las personas en la
organizacion y por ello hemos puesto un interés especial en lograr que las
politicas de recursos humanos vayan dirigidas a lograr unas condiciones
laborales 6ptimas con medidas de conciliacién, igualdad, formacion y desa-
rrollo de las personas.

Este compromiso con las personas nace de nuestra propia identidad, del
caracter mutualista de Reale que, desde hace casi 200 afos, trabaja en la
proteccién de lo que masimporta.

La satisfaccion del empleado es para nosotros uno de los valores funda-
mentales que inspiran todas nuestras actividades. Y hemos dado al tiempo
un protagonismo especial para potenciar la conciliacion, un factor distintivo
de nuestra politica de RR. HH. y una ventaja competitiva en la atraccion,
fidelizacién y motivacion de nuestros empleados.

En Reale hemos establecido una politica de flexibilidad laboral enfocada a
favorecer dicha conciliacién de la vida personal y laboral. Las medidas se
encuentran estructuradas en diferentes bloques, dependiendo de las
necesidades del empleado. Ademas de las que afectan a toda la plantilla,
como puede ser la flexibilidad en la entrada y la salida del puesto de trabajo,
también existen medidas que apoyan aquellas situaciones excepcionales
en la vida de las personas. Las ultimas, que nacen de una necesidad cada
vez mayor en la sociedad de hoy dia, son las medidas que ha incorporado el
nuevo convenio colectivo y que van dirigidas a aquellos empleados con
familiares dependientes a su cargo, en funcién de sus circunstancias. Este
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nuevo avance en materia de conciliacion afecta a la jornada y horario, con
reducciones, flexibilidad y permisos, pero también incluye ayudas
econodmicas o la excepcion de movilidad geografica.

Todo ello nos ha valido diferentes reconocimientos como son el distintivo
EFR (Empresa Familiarmente Responsable) con el sello B+, que otorga la
Fundacion Masfamilia, y que califica a Reale como empresa proactiva en la
puesta en marcha e implementacién de medidas de conciliacion; la
renovacion del distintivo de Igualdad en la Empresa, que concede el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad; o el premio internacional
Famiglia Lavoro.

Ademas, este afo, Reale ha entrado por primera vez en la lista Best
Workplaces Espafia 2013. Este reconocimiento tiene una especial
importancia ya que surge de la opinidon de nuestro propio equipo humano,
que ha decidido que somos una de las 50 empresas espafnolas mejores
paratrabajar.

¢ Qué es Reale?

Reale es la compafnia aseguradora. Nuestros valores nos definen y diferen-
cian: son los principios que regulan cémo nos comportamos y nos relacio-
namos...

e Con nuestros empleados y mediadores.
e Connuestros clientes.
e Conlasociedad.

ETICA
Todas las actuaciones de la empresa, tanto hacia el interior como hacia el
exterior, siguen criterios de honestidad, transparencia y rigor en la gestion.

PERSONAS
Reconocemos el valor, la contribucion y el desarrollo de las personas tanto
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en el orden personal y familiar como en el profesional, por lo que
promovemos relaciones y espacios de confianza basados en el
compromisoy la fidelidad reciprocos.

CLIENTES

Sostenemos una relacién cercana, personalizada y flexible con nuestros
clientes, que encuentran en la oferta de productos y servicios de Realey en
el trato y la respuesta de sus profesionales, la mejor solucion para la satis-
faccién de sus expectativas y necesidades.

RESULTADOS

Aseguramos la estabilidad y continuidad de la empresa. Los resultados
sostenibles constituyen la medida de nuestra eficiencia y por eso son para
nosotros una exigencia permanente.

INNOVACION

Adoptamos una actitud de innovacién y creatividad para anticiparnos, como
profesionales y como organizacion, a los cambios y a las nuevas necesi-
dadesy requerimientos del mercado y del negocio asegurador.

Reale Seguros cuenta con una plantilla de 900 trabajadores repartidos por
todo el territorio nacional.

El colectivo de mujeres representa un 41 % del total de la plantilla.

1.568.000 asegurados en toda Espanfia.
- 2.284.298 polizas.

- 55sucursales.

- 334 agencias Reale.

- Mésde 3.400 mediadores.
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Radiografia del sector

El afo 2012 se ha caracterizado por la prolongacion de la crisis econémica,
acompanado por un entorno de dudas constantes sobre la capacidad de la
economia espanola de hacer frente a su propio déficit, que ha llevado a una
etapa de fuerte contraccion del gasto publico. Este panorama ha afectado
significativamente al sector asegurador debido al importante deterioro que
ha sufrido la renta media por hogar. En este entorno, el sector asegurado ha
resistido el envite y ha mantenido sobre todo altos indices de solvencia, que
le proporcionan una solidez y robustez financiera muy importante, incluso
en un mercado turbulento como es el de la zona Euro.

Quizéas, a diferencia de otros actores del sector financiero, el sector
asegurador ha mantenido su oasis de seguridad gracias a las politicas de
diversificacion y prudencia en las de inversiones, lo que ha provocado que
haya obtenido unos resultados positivos.

Dentro de este sector, Reale Seguros se encuentra en una posicion
privilegiada y cuenta con un margen de solvencia de los mas altos del
mercado, cerca del 354 %, con un superavit de 285 millones sobre la
cuantia minima exigida. Este dato unido a un buen ratio combinado y un
aumento del patrimonio neto, refuerzan su posicion como una de las
compafiias mas estables, solventesy solidas del sector.

Pero Reale sigue siendo una compafia que se preocupa de las personas.
En la actualidad da empleo a 922 trabajadores y cuenta con uno de los
mejores convenios, el ultimo acuerdo firmado en 2012, que ha introducido
medidas de ayuda a la dependencia pioneras en el sector asegurador.
Asimismo, quiere seguir siendo la compafnia de referencia por su cercania a
sus mediadores y a sus clientes, y para ello, para dar servicio a sus
1.568.086 clientes, a sus 338 agencias Reale y a sus 3.435 corredores
activos, la compafia cuenta con 55 sucursales (unamas que en 2011).
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Medidas y flexibilizacion de los horarios

Reale

D. Alfredo Nuhez
Director de Recursos Humanos
Reale

En Reale nos gusta ser concretos y precisos, de ahi que nuestras medidas
en aras de mejorar la productividad y en apoyo a la conciliacion personal,
familiary profesional se concretan en las siguientes:

Flexibilidad temporal y espacial

¢ Flexibilidad horaria de entrada y salida de dos horas y horarios de
inviernoy de verano distintos.

¢ Jornadaintensiva de 4 meses coincidiendo con el periodo de verano.

e Horario de salida adelantado para el dia de fiesta local de cada centro.

* Flexibilidad horaria para los colectivos especiales: los empleados
en tratamiento oncoldgico podran solicitar mientras dure el mismo
unareduccion de su jornada laboral sin reduccion de salario.

e Diade festividad del seguro acumulable a vacaciones.

¢ Dias 24y 31 dediciembre festivos.

e Posibilidad en funcion de las necesidades organizativas de
disfrutar de las vacaciones anuales de manera continuada para los
empleados que no son espaioles.

e Reduccion de jornada, con reduccion proporcional del salario, para
los empleados que por razones de guarda legal tengan a su
cuidado a su cényuge, pareja de hecho o familiar hasta el primer
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grado de consanguinidad o afinidad.

e Cambios de horario por cuidado de familiares.

e Reduccion de jornada para los empleados que convivan con perso-
nas en estado de dependencia.

¢ Disfrute de 3 dias recuperables al afio por asuntos propios.

¢ Disfrute de 2 a 4 dias naturales por traslado de domicilio habitual.

* Excedenciade 1 afio por formacion o voluntariados.

¢ Excedencia de 2 afios para el cuidado de un familiar que no puede
valerse por si mismo.

* Excedencia voluntaria de 4 a 5 meses para los empleados con al
menos 1 afno de antigliedad.

e Suspension de contrato de 3 meses y flexibilidad horaria para las
victimas de violencia de géneroy de terrorismo.

¢ Tiempo necesario para el cumplimiento inexcusable de deberes
publicos o sindicales.

e Excepcion alamovilidad geografica para los empleados que tienen
asu cargo una persona en estado de dependencia.

* Reuniones porvideoconferencia y teleconferencias.

Apoyo alafamilia

e Jornada laboral de 8:00 a 15:00 horas por cuidado de hijo menor de
5 afos sin reduccion de salario.

e Jornada intensiva de 8:00 a 15:00 horas a partir de la semana 35 de
gestacion.

* Permiso retribuido de dos semanas anteriores al alumbramiento.

* 3-5diaslaborables por nacimiento de hijo.

* 60diasde permiso no retribuido en caso de adopcién internacional.

e 3dias naturales en caso de acogimiento y adopcién y 5 dias naturales si
se produce fuera del lugar de residencia del empleado.

e Ausencia con recuperacion de horas dentro de un maximo de 3
meses para la asistencia médica en tratamientos de fertilidad y
reproduccion asistida.

* 1 hora de permiso diario en el caso de nacimiento de hijos prema-
turos.
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Recuperacion en un plazo maximo de 3 meses para recuperar las
horas perdidas para acompaiiar a visitas médicas a hijos, hijos de
conyuge o pareja de hecho, o ascendientes y la asistencia médica
en tratamientos de fertilidad y reproduccion asistida.

Permiso de hasta un mes no retribuido una vez finalizado el permiso de
paternidad.

Abandono del puesto de trabajo por emergencias de hijos/as.

Abandono del puesto de trabajo por emergencias familiares.

Reduccion de jornada de 2 horas, con disminuciéon proporcional
del salario, para los empleados que tengan hijos que deban perma-
necer hospitalizados causa tras el parto.

Reduccion de jornada desde una hora, hasta la mitad de la jornada, con
la disminucion proporcional de salario por cuidado de hijos en caso de
cancer o enfermedad grave.

Disfrute del periodo vacacional de forma continuada a la suspen-
sién del contrato por maternidad o paternidad y/o al permiso por
lactancia.

Excedencia de 3 afios con reserva de puesto por cuidado de hijo y de
personas en estado de dependencia.

Permisos para las gestiones administrativas, o para el acompaia-
miento a visitas y pruebas médicas para los empleados que tienen
asu cuidado a una personaen estado de dependencia.

Reduccién de jornada desde una hora hasta la mitad de la jornada con la
disminucién proporcional de salario, por cuidado de personas con disca-
pacidad.

Complemento 100 % del salario en caso de baja.

Reduccion de jornada por guarda legal de conyuge, pareja de
hecho o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o afini-
dad con reduccidon de salarios.

Ayuda de estudios para hijos de empleados (300 € anuales para el
Segundo Ciclo de Educacion Infantil y 500 € anuales para los cur-
sos de Formacion Profesional de Grado Superior y estudios uni-
versitarios).

Ayuda de 800 € para la guarderia.

Ayuda de 250 € por nacimiento de un hijo.
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e Canastilla por nacimiento de un hijo.

¢ Ayudas anuales de hasta 3.000 € por hijo discapacitado.

e Ayudas anuales para los empleados que cuidan a una persona en
estado de dependencia y eso incluso si vive fuera del domicilio
familiar.

e Campamentos urbanos de verano para hijos de empleados.

e Fiestainfantil en Navidad.

* Concurso de felicitaciones navidefias para hijos de empleados.

e 4-6 dias naturales por enfermedad grave del conyuge, pareja de
hecho o familiares hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad del empleado Este plazo puede alargarse hasta 30 dias
naturales no retribuidos en caso de mantenimiento de la necesidad
de atencion adicho familiar.

* 4-6 dias naturales por fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o
familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad del
empleado.

* 15 dias naturales remunerados para el matrimonio del empleado,
paralainscripcion en el registro como pareja de hecho.

e 1 a 3dias naturales por matrimonio de hermanos, hijos, padre y madre
del empleado o del conyuge o pareja de hecho.

e 1dianatural parael nacimiento del nieto.

* Licencia pormudanza.

* Deducciones enlas pdlizas de seguros a empleados y familiares.

¢, Como lo hace Reale?
Su impacto en términos de productividad

La satisfaccion del empleado, para nosotros, es un factor clave en la
relacién de responsabilidad reciproca que debe haber entre empresa y
empleado. En este sentido, hemos hecho de la conciliacién un factor
distintivo de nuestra politica de RR. HH. y una ventaja competitiva en la
atraccion, fidelizacion y motivacion de nuestros empleados.
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Desde 2008, venimos trabajando en medidas de mejora de condiciones
laborales tendentes a favorecer la conciliacion entre la vida personal y la
laboral, que nos han hecho acreedores de numerosas distinciones
(certificado “efr” B+, Distintivo de Igualdad, Premio internacional Famiglia-
Lavoro, Premio a la Racionalizacion de Horarios 2012, etc.). En 2012, con
motivo de la firma del nuevo convenio colectivo, hemos abordado ademas
novedosas medidas de conciliacion dirigidas a empleados con familiares
dependientes a su cargo, que suponen un hito sin precedentes en este
aspecto en el panorama empresarial espafiol.

Por supuesto, todo ello, acompafiado de las adecuadas politicas de
compensacion, formacion-desarrollo adecuadas para atraer, fidelizar y
motivar a todos los que formamos parte de Reale.

¢Qué nos ha permitido esta sistematizacion?

En 2008, Reale toma la decision de integrar todas las medidas de mejora en
el modelo de la Fundacion Masfamilia que nos ha permitido desarrollar un
proceso dinamico de gestidon y de mejora continua, en el que a través de
distintas fases, hemos avanzando en la consecucion de este cambio
cultural, situando a Reale Seguros en uno de los niveles mas altos de
nuestro sector.

Ademas, esta sistematizacién nos ha permitido lograr tres objetivos que nos
marcamos desde el comienzo: estructurar las medidas, medir suimpacto, y
potenciar la comunicacién directa de todas las medidas. Para ello, se ha
puesto en marcha un buzén especifico de atencién al empleado, que
garantiza la confidencialidad de dichas comunicaciones, y se ha creado un
comité de efr cuyas funcion principal es el seguimiento de la implantacién y
uso de las medidas implantadas.

A lo largo de estos afios hemos conseguido un mayor reconocimiento por
parte de los empleados y una mejora en el compromiso, la satisfaccién y el
orgullo de pertenencia. Este reconocimiento interno ha tenido su reflejo en
las diferentes encuestas de clima que hemos realizado en los ultimos afos.

Por otra parte, también hemos recibido un reconocimiento externo a través
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de distintas distinciones que premian el esfuerzo y el impulso que, desde la
propia direccién, se ha imprimido para sacar adelante un conjunto de
medidas que cuentan con el consenso de todos los ambitos en la empresa.

En cuanto al impacto en la productividad, el resultado de las encuestas de
climalaboral nos anima a seguir trabajando en estalinea.

La valoracién de las medidas por parte de nuestros empleados es muy alta,
las medidas referentes a flexibilidad de horarios tienen gran valor para los
empleados de Reale Seguros.

Otros indicadores que nos ofrecen datos para confirmar la satisfaccion, son:

La baja rotacion de empleados. La coyuntura econdmica nos puede hacer
pensar que responde a la baja actividad del mercado laboral, lo cierto es
que contamos con una antigiedad media en la empresa de 16 afos, lo que
indica que incluso en tiempos de bonanza econdémica, mas favorecedores
de cambios, nuestros empleados prefieren trabajar con nosotros.

En los ultimos afos las contrataciones se han reducido, pero lo mas
importante para Reale Seguros tiene que ver con el mantenimiento del
empleo, objetivo que hemos logrado a pesar de la crisis que atravesamos
con una plantilla media de 900 empleados.

La racionalizacién de horarios favorece la disminuciéon del absentismo.
Nuestras cifras, por debajo de las del sector (indices ICEA), nos posicionan
como una compaiia en la que podemos hablar de un uso de medidas de
conciliacion corresponsable. Sin la colaboracién en este sentido de todos
nuestros empleados, no tendria sentido trabajar en estalinea.

Remitiéndonos una vez mas a las encuestas de clima, podemos afirmar que

la implantacidon de las medidas mejora el orgullo de pertenencia de los
empleados, la fidelidad y, en definitiva, la productividad.
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El futuro: propuestas y orientaciones

En Reale sabemos que las Personas son nuestro principal y mas poderoso
activo, y fruto de reconocer a nuestro equipo humano como un valor clave
nos esforzamos cada dia por crear un clima que propicie tanto el desarrollo
laboral como el personal.

En el caso concreto de Reale, el valor de nuestro capital humano va mas
allay se convierte en un eje fundamental, ya que uno de nuestros objetivos
estratégicos consiste en “disponer de un equipo humano motivado y
comprometido con la cultura Reale, cualificado y competitivo...”

En Reale entendemos este Compromiso como un sentimiento reciproco
entre empresa-empleado. Por ello, trabajamos para lograr ese compromiso
mutuo, apoyando y facilitando el desarrollo profesional y personal,
ofreciéndoles las mejores condiciones para que tanto empresa como
empleado ofrezcan lo mejor de si mismos.

Nuestro modelo de gestion, que fomenta el equilibrio entre empresa,
trabajo y familia, es una muestra mas del firme compromiso que la compa-
fifa mantiene con la conciliacién, una realidad que forma parte de nuestro
ADN, en la que creemos cada dia como una clara apuesta de futuro.

En Reale sabemos que nuestra sociedad es cada vez mas compleja, y las
necesidades de cada uno de nuestros empleados pueden ser muy
diferentes. Por ello, con el objetivo de permitir a nuestro equipo humano
asumir de una manera plenamente satisfactoria sus responsabilidades
laborales, personales y familiares, Reale cuenta con el abanico de medi-
das de conciliacion mas extenso del sector asegurador.

Al margen de las diferentes ayudas y beneficios sociales que ofrece la
compania, Reale dispone de una politica de racionalizacidn de horarios
muy diversa, que tiene como objetivo dar cobertura a las necesidades de
los diferentes colectivos que forman la organizacién. Este compromiso de
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Reale hacia todas las personas que componen la organizacién, es una
muestra mas de que la Responsabilidad Social no solo es parte de nuestra
identidad, sino también de los principios éticos que inspiran todas nuestras
actividades.

La implantacion de politicas y medidas de conciliacion son altamente valo-
radas por todo el equipo humano de Reale, lo que nos motiva a seguir
trabajando en la misma linea de conciliacidn, igualdad y respeto que hemos
venido manteniendo hasta ahora, para que entre todos consigamos que
Reale sea una empresa cada dia mejor.
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D. Angel Largo
Socio-Director de Grupo Solutio

Desde que en 1998 fundé la primera empresa que luego formd parte de lo
gue hoy se conoce como Grupo Solutio, siempre he tenido en cuenta que
las personas son la clave para el éxito de las compafias. Como empleado
que he sido siempre, he diferenciado entre aquellos jefes que se
preocupaban de verdad por la persona y aquellos otros que buscaban el
resultado por encima de todo, sin pensar para nada en las personas. El que
las personas puedan desarrollar su trabajo en un entorno que les permita
tener el mayor numero de facilidades posibles, es la llave para la obtencion
de mejores resultados debido a la satisfacciéon del colaborador.

En Grupo Solutio nos hemos preocupado por las personas y asi lo
manifestamos en los valores que mantenemos desde el principio y que
explicitamos en nuestra web:

http://www.gruposolutio.com/solutio/live/compania/valores-solutio.html

Lo que empezd como una aventura de dos personas hoy es un grupo
empresarial con mas de 250 empleados que desarrolla sus servicios a nivel
nacional e internacional.

La imagen de la compafiia nos brinda la oportunidad de que muchas
personas quieran trabajar en Grupo Solutio, y que algunos de nuestros
antiguos trabajadores hoy sean clientes o colaboradores de nuestras
empresas.

El gran éxito radica en la relacion con las personas. Los ratios de rotacion de

personal y absentismo son de los mas bajos del sector en cada linea de
negocio.
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Las personas tienen derecho a que el trabajo sea un medio para poder
realizar suvida, y que el trabajo no se transforme en su vida.

¢ Qué es Grupo Solutio?

Grupo Solutio es una empresa que agrupa diferentes lineas de negocio.
Servicios de Tecnologia y Telecomunicaciones:

e QOutsourcing de ProyectosdelT.
e Proyectosdel+D.

e Mantenimiento de Sistemas.

e Soporte Técnico.

* RedesyComunicaciones.

* Analisisy Programacion.

e Consultoria.

e Adaptacionala LOPD/LSSI.

Servicios de Consultoria de Recursos Humanos y Organizacion:

e Seleccién de Personal.

* Proyectos de Recursos Humanosy Organizacion (llave en mano).
* Consultoria de Recursos Humanosy Estrategia.

* Talleres de Habilidades personales y Equipo.

e Formacion.

e Qutplacement.

Por lo que respecta a su ambito territorial, desarrollamos proyectos en todo
el territorio nacional y, ademas, proyectos enla Unién Europea.

Tenemos diversas delegaciones territoriales:
- Seuvilla.

- Barcelona.
- Madrid.
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Nuestro nivel de facturacién en 2012 ha sido de 10 millones de euros,
representando un crecimiento respecto al ano anteriorde un 11,3 %.

En cuanto a datos que considero de interés con respecto a los trabajadores:

- 483 % mujeres/57 % hombres.

- 92 %titulados universitarios /8 % otras titulaciones.
- Rotacién de personal afno 2012: 4,3 %.

- Crecimiento plantillaano2012: 9,1 %.

- Datos de siniestralidad: 0 accidentes en afio 2012.

- Datos de absentismo: 1,3 %.

Radiografia del sector

Al tener diversos ambitos, si me gustaria diferenciarlos para ver como se
hallan y puedan conocerlos mejor.

Sector Tecnologia

Es uno de los sectores que esta tirando de la economia espafiola en los
ultimos afos. La inversiéon en IT y en proyectos de | + D han supuesto que
muchas de las empresas utilicen la tecnologia como algo estratégico

El acceso a la tecnologia y las telecomunicaciones de las pymes, que
suponen el mayor volumen de tejido empresarial espafiol, ha significado un
aumento de la competitividad de las empresas espanolas. El 98,6 % de las
empresas espafnolas con mas de 10 empleados utilizan ordenadores y
dispositivos electronicos para su actividad.

El uso de Internet en Espafa supera el 68 % de la poblacién, lo que supone
21 millones de usuarios.

El denominado sector TIC supone un 3,3 % del PIB de Espafa (datos afio

2011) y es uno de los sectores que prevé mas crecimiento en los proximos
anos, pasandose a ser el segundo en importancia en el afio 2025.
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Sector Recursos Humanos

Los recursos humanos han tenido una evolucién durante los ultimos 25
anos, pasandose a ser gestion de personas relacionado con retribucién y
contratacion aformar parte de la estrategia de la compafiia.

Las organizaciones basan su estrategia en el desarrollo de las personas.
Companias del IBEX 35 tienen politicas de recursos humanos orientadas al
incremento de la satisfaccion de los empleados.

Los datos de este sector son muy diversos, ya que integran a compafias
como consultoras, ETT, asesores, abogados...

Son muchas las profesiones que se integran alrededor de los recursos
humanos.

No debemos olvidar que muchos de los best sellerque se han editado en los
ultimos tiempos estan relacionados con el desarrollo del ser humano, tanto
en el area personal como en la profesional.

Casi todas las grandes compafiias tienen departamentos de recursos
humanos que participan de la estrategia y direccidon de la empresa.
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Medidas vy flexibilizacion de los horarios

En Solutio se han establecido medidas para la conciliacién, racionalizacion
y flexibilizacién de horarios segun los colectivos de personas. Estas
medidas se han adaptado al puesto de trabajo y a las condiciones del
servicioy las tareas prestadas por cada persona.

La evolucion de estas medidas durante los Ultimos 15 afos ha sido acorde a
las circunstancias cambiantes del mercado y de las condiciones de presta-
cion de los servicios. La evolucion que ha permitido optimizar las medidas
es constante, siendo una maxima de Solutio integrar nuevas medidas asi
como adaptar las ya existentes a las nuevas circunstancias.

Las medidas son las siguientes:

e Horario de comida de una hora: Lo que empez6 en el afo 1998 como
dos horas destinadas a comer al mediodia ha evolucionado a 1 hora
diaria. Ademas, se ha habilitado una zona de comedor donde los
trabajadores pueden traer su comida, asi como maquina de vending
para los que no les ha dado tiempo a gestionar su almuerzo. Una
evolucioén de esto se dio en el afio 2012 cuando se habilité una zona de
descanso para después de la comida, al lado de la zona de comedor.
Esta zona de descanso son unos sillones y butacas donde la persona
puede descansar. La experiencia nos muestra que se destinan unos 40-
45 minutos a la comida, dejdndose unos 10-15 minutos al descanso y
reposo.

¢ Jornada hasta las 18:00 horas en oficinas: Aunque muchos de los
trabajadores de Solutio estan destinados a proyectos en mudltiples
centros de trabajo repartidos por toda Espana, los trabajadores de
oficinas de Solutio tienen una jornada hasta las 18:00 horas. Esta
jornada es reducida los viernes. Esto permite que las personas puedan
estar en su hogar entre las 18:30 y las 19:00 horas, pudiendo dedicar
tiempo a sus tareas familiares, ocio o cualquier otra actividad que
quieran.
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Implantacion de jornadas reducidas de trabajo: Esta medida con-
templa la posibilidad de reducir el horario de trabajo frente a la
retribucion econdmica. Hasta el momento solo ha sido contemplado por
las madres, aunque se ofrece la posibilidad a cualquier empleado de
acogerse. La novedad de esta medida es que es el trabajador quien
decide como redistribuye su jornada, comprometiéndose a un nimero
de horas semanales y repartiéndola a lo largo de la semana. Ademas,
existe el compromiso de permanecer en el puesto de trabajo en algun
horario donde se requiera estar por la tarea a desempeniar.

Jornada intensiva durante los meses de julio y agosto: Solamente
en oficinas centrales, ante la imposibilidad de hacerlo con trabajadores
que realizan su actividad en casa de nuestros clientes, los cuales se
adhieren a los horarios destinados en cada centro de trabajo, siendo
algunos incluso mas beneficiosos ya que comienzan la jornada
intensiva antes. A partir del 1 de julio el horario intensivo es de 8:00 a
15:00 horas, sin parada para comer. Eso supone que las personas
pueden llegar a su casa a comer y disponen de toda la tarde para
dedicarlo a sus actividades personales (ocio, familia...). Ademas la
subida de la temperatura durante esos meses hace que la actividad se
desarrolle mejor durante la manana, que por la tarde, teniendo en
cuenta la pesadez y somnolencia que junto al calor nos produce.

Flexibilidad de entrada y salida del puesto de trabajo: Desde hace ya
tiempo en Solutio observamos que el “reloj de fichar” solo gestionaba
conflictos con los responsables y malestar del trabajador. Después de
un estudio de clima realizado, los resultados llevaron a la conclusion que
eltrabajador queria mayor flexibilidad para poder salir y entrar del centro
de trabajo. La diversidad de colectivos y circunstancias nos pintan un
panorama muy variado de posibilidades, desde la persona que tiene que
dejar a los nifios en el colegio, hasta las personas que les gusta hacer
deporte después del trabajo o antes del trabajo. El resultado de
preguntar a las personas fueron medidas flexibilizadoras donde las
personas se organizan sus tareas en funcion de sus responsabilidades,
y no en funcion del horario. Nadie controla los horarios de entrada
y salida, existiendo una comunicaciéon con los responsables donde
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se facilita la informacion sobre el estado de sus tareas frente a las
salidas o entradas del trabajo. Circunstancias como una huelga de
transporte, una manifestacion, un accidente o cualquier asunto que pue-
da hacer retrasar al empleado de su puesto de trabajo no trae consigo
que la persona venga corriendo o apurada para “no llegar tarde”. En
Solutio acufamos el término de libertad responsable donde las
personas se responsabilizan del desempefio de sus tareas con libertad
para su ejecucion.

¢ Horas libres para asuntos personales: A cualquiera nos puede surgir
un imprevisto o una gestion que hace necesario coger tiempo del horario
de trabajo, sin la necesidad de coger un dia de vacaciones. Estas horas
que pueden suponer ausentarse durante un tiempo inferior a media
jornada del puesto de trabajo se consideran en Solutio “horas para
asuntos personales”. Otra modalidad diferente pero relacionada con
esto es cuando existe una preocupacioén por parte de la persona sobre
un hecho reciente. Lo hemos llamado: “Vete a casa si lo necesitas”. Los
responsables de cada &area deben ser conscientes de que si algo
preocupa a una persona es mejor que lo solucione, para asi poder estar
concentrado en su trabajo. Algunos ejemplos son la enfermedad de un
familiar, su ingreso en un hospital, un accidente casero, una urgencia
con una amistad... En Solutio pensamos que una persona tiene
prioridades, y “atarle” a un horario o funciones por encima de una
preocupacion hace que su rendimiento sea casi inexistente.

e Puentes “laborables” sin que compute vacaciones: Seria imposible
que esta medida se aplicara a todos los trabajadores a la vez, por lo que
se ided una formula mediante la cual cada departamento se organizaba
para dejar siempre a una persona de manera que se turnaban un puente
siy otro no. En el caso de que los puentes fueran impares se veia la me-
jormanera para que hubiera el maximo de beneficiados.

e Vacaciones a la carta: La organizacion del trabajo y las tareas diarias
también tienen que ver con la organizacion de las vacaciones. En cada
departamento existen fechas que son ineludibles de presencia por los
compromisos adquiridos. Teniendo esto claro y ejerciendo el valor de
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“libertad responsable” dejamos que cada uno organice sus vacaciones
en funcion de sus necesidades. Con eso evitamos conflictos entre
compaferos, malestar por no poder coincidir (si se quiere) con la pareja,
o poder organizar el turno con los hijos.

Finalizacion de reuniones fuera de la oficina: Cuando alguien tiene
una reunion fuera de la oficina que hace que la vuelta sea para estar
poco tiempo en la misma (una hora 0 menos), se “libera” a esa persona
de volver a pasar por la oficina, facilitando el teletrabajo y pudiendo ges-
tionar ese tiempo a nivel personal.

Teletrabajo: La gran mayoria de nuestros trabajadores utilizan
herramientas de teletrabajo. Ordenadores portatiles, dispositivos
moviles, etc. sirven para que puedan conectarse a nuestros servidores
siempre que lo necesiten. La facilidad del teletrabajo, como inversién
tecnoldgica, permite ahorrar desplazamientos, poder tener tiempos de
respuesta inmediatos y poder estar trabajando fuera de la oficina sin
necesidad de estar presentes. Ante una circunstancia como una
enfermedad que pueda suponer contagio al resto (gripe, varicela...),
invitamos a la persona a que trabaje desde casa hasta que esté
totalmente recuperado.

Trabajo por objetivos: La gran mayoria de los empleados tienen
fijlados unos objetivos de su puesto de trabajo y de sus tareas, que
marcan su forma de organizarse su tiempo de trabajo. El trabajo por
objetivos lleva asimilado una libertad para organizarse su trabajo en el
cumplimiento de dichos objetivos. La “libertad responsable” junto a la
revision de objetivos, siendo estos tangibles y alcanzables, hace que las
personas no estén supeditadas a un control horario.
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¢ Como lo hace Grupo Solutio?
Su impacto en términos de productividad

Las medidas que se fueron implantando poco a poco fueron consensuadas
con los empleados y mejoradas con el tiempo. Metodolégicamente se
organizaron una serie de pasos para llegar a las conclusiones y mejoras.

e Politica de acogida: Cada vez que una persona se incorpora a la
organizacion tiene una reunidn de acogida con el que sera su
responsable directo y con el maximo responsable de la compaiiia. En
esas reuniones se le comunican los valores de la compania y lo que se
espera de la persona en el puesto de trabajo, se trazan los objetivos
generalesy se especifica la metodologia de trabajo.

e Estudio de clima laboral: Se consulté a los trabajadores sobre las
medidas de conciliacion y flexibilizacion que proponian para poder
acometer mejor su trabajo. El estudio fue ponderado por el depar-
tamento de Recursos Humanos que saco las conclusiones definitivas.
Estas conclusiones fueron expuestas a los trabajadores que dieron
forma alas medidas antes mencionadas.

e Buzon de sugerencias: Sin que suponga un soporte fisico, que
también lo hubo, el “Buzdn de sugerencias” supone una propuesta
permanente sobre mejoras en la organizacién a disposicion de los
empleados. Culturalmente, se propone a todas las personas que se
incorporen a la compafia que propongan cualquier tipo de mejora a nivel
procedimental o relacionado con la actividad de la compahia. Gracias a
la sugerencia de los empleados se ha conseguido mejorar
procedimientos, abrir nuevas lineas de negocio, detectar oportunidades
y avanzar en la calidad de los servicios. En cuanto a la conciliaciéon y
flexibilizacién, ha servido para nuevas propuestas y mejoras de las
medidas tomadas. En este ambiente se ha podido aumentar la satis-
faccién del empleado ya que se ha sentido participe de las decisiones
tomadas.
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Sensibilizacion de los coordinadores de equipos: Algunos de los
responsables de equipos en Solutio llevan toda la vida con nosotros. Es
decir, han podido adquirir y participar de la cultura de comparia desde el
principio. Los nuevos responsables que son reclutados de otras
compafiias vienen con unos habitos adquiridos y una forma de trabajo
adaptada a sus anteriores experiencias. En Solutio les pedimos que se
adapten a nuestra filosofia y valores y que participen de ellos. Para ello,
apoyado por la Direccion General, se realizan jornadas de sensi-
bilizacion con los responsables basadas en el trato que tienen que dar a
sus colaboradores, con el objetivo de conseguir el mayor rendimiento y
los mejores resultados para su area. Se forma a las personas encar-
gadas de dirigir a otros para que puedan ponerse en el lugar de sus
colaboradoresy prediquen con el ejemplo.

Asistencia a eventos de conciliacion y flexibilizacion: Tanto la
Direccién General como los Mandos Intermedios acuden periédica-
mente a eventos o jornadas relacionadas con la conciliacion y la
productividad. En estos eventos surgen nuevas iniciativas, gracias a la
experiencia en otras compaiias, que pueden nutrir de mejoras en el
aspecto organizativo. Las jornadas organizadas por ARHOE han ser-
vido de gran ayuda para poder implantar medidas de mejora y nuevas
posibilidades para la racionalizacion de horarios, siempre ligado a la
productividad y resultados.

Medir el impacto en términos de productividad de las medidas relacionadas
con la racionalizacién, conciliacion y flexibilidad tiene dos formas de
hacerlo: aspectos intangibles y tangibles. En la medida de lo posible hay
que tener datos tangibles sobre la eficacia de las medidas tomadas, aunque
los intangibles adquieren una gran importancia ya que sobre eso se
construye la estabilidad de unas compafias. Solutio lleva en el mercado
mas de 15 afios y eso también es gracias a los valores y medidas a favor de
que las personas que trabajan en nuestra compania lo hagan de la manera
mas satisfactoria posible.

Aspectos tangibles

indice de rotacion inferior al sector: Sobre todo en el sector de las
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tecnologias, donde el indice de rotacién del sector siempre ha estado
porencimadel 12 %, y que en épocas de mayor actividad del sector llegd
a estar cercano al 40 %, Solutio siempre ha tenido un indice de rotacion
inferior al 6 %. Entendemos la rotacion como las bajas no deseadas de
trabajadores que abandonan la comparia. En oficinas centrales y
delegaciones la rotacion es muchisimo menor, no llegando al 1 %, y
siendo algun afio, como en el 2012, del 0 %. La antigiiedad de nuestros
trabajadores que trabajan en oficinas es de una media del 8 %, y varias
personas llevan con nosotros desde el inicio de la primera compania, en
1998. El personal adscrito a proyectos en el cliente dispone de algunas
de las ventajas de las medidas de racionalizacion y flexibilidad, aunque
no de todas, destacando el teletrabajo.

Consecucion de objetivos: Aunque no ocurre en todos los puestos, la
retribucion por objetivos y por productividad ha servido para que las
personas consigan los resultados esperados por la compaiia, sin
depender de tener unas horas de presentismo en el puesto de trabajo,
pudiendo tener una satisfaccién, tanto empresa como trabajador, al
poder equilibrar el tiempo profesional y personal. La consecucién de
mayor numero de personas que consiguen objetivos, ligado a la
evaluacion de las personas donde manifiestan estar satisfechos con las
medidas de conciliacion, tiene una correlacién que no puede escaparse.
Los resultados de la compafia han mejorado, de tal manera que Solutio
lleva un crecimiento positivo creciente durante toda su trayectoria
profesional, siendo el crecimiento medio en los ultimos 5 afos de un
10 %.

Antiguos trabajadores / Nuevos clientes: El reflejo de que el poso que
deja Solutio esta siendo bueno y con una imagen de lugar donde se ha
realizado el trabajo satisfactoriamente, viene reflejado en que algunos
de nuestros clientes son antiguos trabajadores que han pasado por
nuestra organizacion. Destaca de estas personas el “buen recuerdo”
que se llevan de nuestra empresa, que hace que deseen colaborar
cuando estan en otra organizacién y sus circunstancias se lo permiten.
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Menor gasto energético: La comparativa con los afios en los que el
horario de oficina era hasta las 19:00 horas es un sensible ahorro ener-
gético debido a tener las instalaciones con menor gasto una hora diaria.
Ademas la ampliacion de la jornada de verano en julio y agosto, frente a
la de solamente en agosto de hace ya algunos anos, supone un mayor
ahorro energético, ya que el gasto en aire acondicionado disminuye
notablemente.

Disminucion de bajas por IT y siniestralidad: Segun se fueron
incorporando las medidas de racionalizacién a la compafhia, los datos
por baja en situacidon de IT y siniestralidad fueron decreciendo
notablemente. A destacar la medida de facilitar que las personas con
enfermedad contagiosa para el personal (constipados, gripes, cata-
rros...) puedan desarrollar su actividad desde su casa hasta que estén
totalmente recuperados, lo que ha supuesto que el “resto de la oficina”
no caiga enfermo.

Aspectos intangibles

Mayor nivel de compromiso y orgullo de pertenencia: En las
evaluaciones realizadas a las personas que trabajan en Solutio el indice
de compromiso manifestado por ellas ha dado un nivel alto. Se ha
destacado que las medidas de racionalizacion influyen en el compro-
miso con la organizacién. El orgullo de pertenencia a nuestra organi-
zacion viene reflejada en las conversaciones que tienen nuestros
colaboradores fuera de la oficina.

Mejor ambiente laboral: Este dato, contrastado también en los
procesos de evaluacion personal, ha sido destacado también en el
seguimiento de las nuevas incorporaciones en la organizacion, reali-
zadas durante el primer mes, al trimestre, al semestre y al final del afio,
donde destacan este aspecto. También ha salido en las entrevistas de
salida que realizamos con las personas que abandonan la organi-
zacion.

Incremento de la motivacién: Es otro de los indices a destacar en las
evaluaciones de las personas. Su nivel de motivacion suele ser alto,
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estando relacionado con el compromiso. Esto influye directamente en el
cumplimiento de las tareas y de los objetivos.

¢ Mejora del rendimiento: El rendimiento objetivo y subjetivo de las
personas se ve mejorado debido a que su equilibrio personal es mejory
su tiempo para el descanso ha aumentado segun se han ido implantado
las medidas. Los signos de agotamiento que percibiamos cuando la
jornada era mas amplia o el periodo de comida era de dos horas,
reflejados en un menor nivel de productividad, sobre todo en la jornada
de tarde, contrastan con las sefiales de descanso y bienestar que nos
transmiten nuestros colaboradores.

e Mayor satisfaccion personal: Medidas como las “vacaciones a la car-
ta”, donde el trabajador puede elegir cuando se va de vacaciones, y asi
hacerlo coincidir con sus preferencias personales, incluyendo su com-
patibilidad con pareja o familia, son altamente valoradas.

El futuro: propuestas y orientaciones

Todavia nos queda mucho por hacer y mejorar. El perfeccionamiento de las
medidas y la inclusién de medidas adicionales servirdn para aumentar. Una
de las claves sera la alineacidon que hagamos algunas companias para
fomentar medidas de conciliacion y flexibilidad que supongan una mayor
productividad, rendimiento y, por ende, mayor competitividad empresarial.

Hace ya algunos afios que la jornada intensiva los viernes se ha implantado
en la mayoria de las empresas que tienen horarios de oficina (excluyo el
comercio que tienen sus caracteristicas particulares). Esto no solo ha
significado que la productividad sea igual o mayor, ademas supone que los
trabajadores comienzan su periodo de descanso, relax y ocio a partir del
viernes por la tarde, teniendo dos dias y medio para poder disfrutar de otras
actividades. Lo que supone mayor descanso y poder estar mas “frescos”.

En Solutio vislumbramos un futuro con algunos cambios que supondran
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un mayor nivel de racionalizacion en los horarios y un aumento del compro-
miso y la motivacion de las personas que trabajan para nuestras organi-
zaciones.

Algunas de estas medidas seran las siguientes:

e Sustitucion de comidas por desayunos de trabajo: En Solutio
estamos proponiendo a nuestros clientes y colaboradores que esas
“reuniones” de almuerzo se hagan por la mafana. Esta demostrado que
a primera hora de la manana nuestro rendimiento es mayor porque
estamos mas descansados. Sustituir las copiosas y largas comidas por
reuniones mas eficaces, que acompafnan a un desayuno equilibrado
para poder asumir el resto del dia, seré un gran avance en la “pérdida de
horas productivas” que actualmente suponen los almuerzos de medio-
dia. En Solutio ya ponemos en practica esto e intentamos “educar” a
todas aquellas personas que interrelacionan con nosotros.

e Gestion eficaz del tiempo: Hace ya algun tiempo que asisti a algunos
cursos y talleres de gestion eficaz del tiempo. Aun observo cémo
muchas personas gestionan su dia a dia de manera desastrosa. La
gestion eficaz del tiempo significa poder ser mas eficaz durante la
jornada de trabajo y con ello no tener la necesidad de ampliar la jornada
en numero de horas. Las pausas, interrupciones no deseadas o
simplemente una mala organizacién de agenda suponen un montén de
horas perdidas, que muchos implican con la extensién de la jornada. La
sensibilizacion y formacion en este aspecto es siempre beneficioso.
Ademas de la utilizacién de menores internos a base de “ejemplo” para
el resto de personas. Estos “lideres” en gestion del tiempo deben
“contagiar” al resto de las personas en buenos habitos. Harian la funcion
de formadores internos.

* Gestion de las reuniones: Personalmente me indigna cuando salgo de
una reunién con la sensacion de pérdida de tiempo. El no tener una
agenda, un orden del dia, la impuntualidad, el no organizar la reunion
con los temas a debatir, el que no se coordine la reunién por parte del
responsable que centre los temas y los turnos de intervencion, las
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divagaciones, etc. suponen un cuantioso nimero de horas perdidas que
son irrecuperables. La existencia de un manual de reuniones en cada
empresa supondria un gran adelanto en el aprovechamiento de estas.
Hace algunos afios mi hija me pregunto a qué me dedicaba, y en tono de
broma, aunque con un trasfondo real, le dije: “Hija, yo me dedico a estar
reunido”. Siendo esto cierto aun hoy, la gestion eficaz de las reuniones,
con unas normas de juego establecidas y adaptadas para cada
organizacion, estoy convencido que supondria un mayor aprove-
chamiento y productividad del tiempo. En Solutio no programamos
reuniones mas alla de las 17:00 horas.

e Ejemplo de los responsables: Una directora de Recursos Humanos
me dijo que nada mas incorporarse a la compafia su jefe le indicd, a
ultima hora de la tarde, cuando estaba finalizando su jornada de trabajo,
que si podian reunirse. Esto ocurria al poco de haberse incorporado por
lo que podria tener una sensacion de responsabilidad. Educadamente
ella le preguntd si era algo urgente o podia esperar a mafana, ya que
tenia que ir a por sus hijos. Su jefe le dijo que podia esperar y compren-
dié el mensaje, a cierta hora, si no es urgente, podemos posponer las
“reuniones improvisadas”. El ejemplo que deben dar los responsables
de equipos enlo referente a la extension de la jornada, es clave para que
sus colaboradores puedan sentirse libres de no tener que permanecer
en el puesto de trabajo porque su jefe se encuentra presente. La produc-
tividad al final de la jornada es muy inferior, ademas supone que las
personas estan mas cansadas y descansan menos ese dia, por lo que
ese proceso acumulado repercute directamente en la productividad del
dia a dia. La sensibilizacion de los directivos y responsables es basica
para poder conseguir un ambiente racional dentro de los horarios de las
compahias.

* Finalizacion de la jornada de trabajo a las 17:00 horas: En Londres,
nadie te recibe a las 17:00 horas, y hablamos de la ciudad de los
negocios europea por excelencia. Los habitos de los britanicos son de
comida ligera y en poco tiempo, y cena a partir de las 19:00 horas. Sin
tener que igualarnos a las costumbres de nadie, el gran logro de la
productividad en Espafa seria que todos tengamos nuestros asuntos
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resueltos a las 17:00 horas, lo que supondria poder disfrutar de mas
tiempo para nuestra vida personal. Para ello se necesita un cambio
general de aprovechamiento del tiempo en el trabajo. Los cafés a media
mafana, las interrupciones no deseadas y algunos habitos que suponen
pérdidas ingentes de tiempo han supuesto que esto no pueda ser
posible. Estoy convencido que entre todos podemos lograr que esto sea
posible. Para ello, las grandes empresas son las primeras que deberian
dar ejemplo, y asi poder romper con la frase de “yo estoy abierto porque
mis clientes estan abiertos”. ;Os imaginais poder estar antes de las
18:00 horas en vuestros hogares? El cambio seria absoluto, fomentan-
do inclusive con esto el comercio, ya que tendriamos mas posibilidades
de hacer nuestras compras tranquilamente antes del cierre de estos. La
propuesta seria un horario de 8:00 a 17:00 horas con 45 minutos para
comer. Los 15 minutos adicionales (en total son 8 horas y 15 minutos)
servirian para salir los viernes alas 15:00 horas.
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D. José Luis Casero
Socio-Director de Grupo Tempo

Espafia es un pais de pymes y autbnomos. Segun datos del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, presentados en el estudio “Retrato de la
Pymes 2013”, hay en Espafa 3.195.210 empresas, de las cuales 3.191.416
(99,88 %) son pyme (entre 0 y 249 asalariados). Pero aiin hay mas. De ese
dato quédense con empresas micro sin asalariados (1.763.120) y micro con
1a9asalariados (1.286.587).

¢ Es posible racionalizar los horarios en este importante segmento produc-
tivo de nuestro pais? Yo creo que no solo es posible sino que ademas es de
justiciay, sime permiten, es de cierta inteligencia empresarial.

Debemos huir en cualquier caso de generalizaciones como la de aplicar el
mismo horario a cualquier tipo de empresa en el sentido de horario de
apertura y de cierre. Porque obviamente no todas son iguales en el sentido
operativo ni de servicio. No es lo mismo un comercio que una gestoria al
igual que no es semejante en la distribucidn horaria y de su personal en el
caso de servicios hospitalarios, niidénticos los tiempos de los responsables
maximos de una empresay los trabajadores de la misma.

Gracias a la Comision Nacional para la Racionalizacion de los Horarios
Espanoles y a ARHOE, este dato esta muy presente en sus propuestas. De
ahi que sea un honor poder exponer en este libro las experiencias de un
empresario microy con una empresa de servicios, asi como nuestras accio-
nes, temores, expectativas articuladas no solo en el modo de hacer las
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cosas desde el punto de vista empresarial sino también personal.

No olvidemos que somos seres poliédricos en los que se integran
numerosas “caras”. Y ante todo personas, con una vida personal y/o
familiar, circulo de amistades, conocidos, y por supuesto, empresarios.

La aparente dificultad parece que viene determinada por cierta soledad en
el desarrollo empresarial y una “tramposa” sumision a nuestros “jefes”: los
clientes. Digo aparente y tramposa porque no podemos olvidar que la
direccidn de nuestros negocios depende de nosotros y si ello va ligado a la
ejecucién de tareas profesionales, somos nosotros y solo nosotros los
directores de nuestro tiempo, por supuesto ligandolo a la atencidn y servicio
al cliente. Pero eso no debe implicar el “abierto 24 horas” en la empresa. En
el caso de Grupo Tempo lo que buscamos es la calidad, la eficiencia, la
innovacion, la operatividad y productividad para los clientes. Ello implica
mucho trabajo pero no el simple hecho de estar “abiertos 24 horas”.

Porque el tiempo no solo es una medida cuantitativa sino que deberia
afectarse por parametros de calidad, de uso adecuado del mismo. Y no
debemos ni podemos ampararnos en excusas los pequefos empresarios y
considerar que esto es cuestion de otras personas y empresas. Nosotros
también somos personas y empresas, no lo olviden.
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¢, Qué es Grupo Tempo?

Después de una trayectoria profesional en la Asociacion de Jovenes Em-
presarios, en el Ayuntamiento de Madrid creando la agencia de desarrollo
Madrid Emprende y en Global Strategies, una de la empresa de aseso-
ramiento empresarial mas importante de Espana, decidi crear Grupo
Tempo. Supongo que tanto hablar de emprendimiento, comunicacion y
asesoramiento llevd a una consecuencia légica de querer emprender mi
propio proyecto empresarial y ser “dueno” en la medida de lo posible de mi
destino profesional. Mas aun cuando en esos momentos se intuian
“ciertos” impactos negativos en la economia, posteriormente convertidos
en crisis econdmica y recesion. Situacion en la que hoy 2013 todavia nos
hallamos.

El hecho de emprender en esas circunstancias no ha hecho sino provocar
mas intensidad (que no tiempo), mas capacidad de innovaciéon en Grupo
Tempoy mas orientacion al cliente.

Nos dedicamos al asesoramiento empresarial estratégico, que incluye
gerencia asistida a empresas y entidades, comunicacion en sus vertientes
de relaciones con medios, relaciones institucionales, eventos y protocolo,
identidad corporativa y desarrollo, y edicidon de soportes tecnolégicos, siem-
pre buscando la eficiencia y promocion del cliente y la mejora de su posicio-
namiento. La experiencia profesional de quienes trabajamos en la empresa
es unavirtud, ya que todos tenemos mas de 40 afios.

Igualmente, por propia historia y conviccion contamos con una linea
vinculada al emprendimiento y la puesta en marcha de proyectos
corporativos de apoyo a nuevos empresarios y que incluye desde el
desarrollo de materiales, imagen, formacion y autorizacion de los
proyectos.

Han sido afios en los que la empresa ha ido evolucionando y atendiendo al
mercado y a sus necesidades, no solo en el ambito local de la Comunidad
de Madrid sino también desarrollando proyectos para clientes en toda
Espana.
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Nuestro equipo profesional como buena micropyme es pequefo, tres
personas de las cuales dos somos hombres y una mujer. Junto a nosotros,
una extensa red de colaboradores que trabajan para nosotros de manera
auténoma, con mayor o menor dependencia, pero a los que consideramos
también de los “nuestros” no solo para el desarrollo profesional, sino
también para el cumplimiento de nuestras obligaciones empresariales tanto
el pago puntual como el respeto de sus tiempos profesionales y personales.

Radiografia del sector

El caracter integrado de los servicios que prestamos hacen dificil encua-
drar un unico sector.

Si vemos el sector de la comunicacion en Espana, el primer problema que
podemos tener es entender qué es comunicacion y diferenciarlo de otras
disciplinas como puedan ser el marketingy la publicidad. Segun un Estudio
de la Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM) del afio 2002,
se encuadraban en las tareas profesionales mencionadas como
comunicacion las siguientes: relaciones con medios, identidad corporativa,
eventos y protocolo, comunicacion internay relaciones institucionales.

A mi me gusta concebir la comunicacion como la disciplina que me permite
establecer acciones y relaciones con los publicos objetivos.

Volviendo a la radiografia del sector y si nos situamos en el estado de las
empresas de comunicacion en nuestro pais, hay un estudio muy
interesante de la Asociacion mencionada del afio 2010 en el que actualiza
datos sobre la situacién profesional y tareas, pero no da muchas pistas por
lo que respecta al modus operandi de las companias.

Evidentemente, la crisis econdmica afecta a todos y mas cuando ha habido
crecimientos no racionales o usos improductivos de los medios y del tiem-
po. Sirva como dato que segun un estudio llevado a cabo en 2011 por
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AEDEC sobre el estado de las relaciones publicas en nuestro pais, habia
mas de 1.000 empresas dedicadas al sector de la comunicacién y de las
relaciones publicas. Y aunque la crisis ha afectado a empresas pequenas
sobredimensionadas, el sector en si a pesar de que haya visto reducido sus
beneficios ha visto incrementada su facturacion.

Vemos datos y méas datos, pero lo realmente importante es la gestién de la
actividad ligada al tiempo y a la calidad. Y la importancia en el control de
gastos sin perder ni un &pice de eficiencia. Esa es miopinion.

Medidas y flexibilizacion de los horarios

Creemos que la racionalizacion aplicada a los horarios implica aplicarse
profesional y personalmente con inteligencia y eficacia en el uso del tiempo.
O dicho de otra forma: no perder el tiempo al menos en el ambito profesional
(en el ambito personal que cada uno haga lo que quiera). Cada uno da
contenido a esa pérdida, pero nosotros en Grupo Tempo lo tenemos muy
claro.

Partiendo de esta declaracion de principios desde un punto de vista
empresarial, en Grupo Tempo tenemos una serie de medidas no tanto pen-
sadas en cumplir con los sensatos parametros de ARHOE, sino orientadas
a desempenar las tareas empresariales con eficacia sin pérdidas inutiles
deltiempo.

Creo que esa es la mejor medida. Cuando uno trabaja esta trabajando y no
desarrollando su vida personal. Y alainversa, aunque les confieso que en el
caso de los pequeios empresarios si es cierto que la vida empresarial
puede impregnar un poco la personal, pero no nos debemos ni obsesionar
ni pasar determinados limites. Eso también influye en el tipo de vida
personal y familiar que uno ha escogido o tiene y la calidad de la misma.

Siempre hemos creido que las medidas de conciliacion de la vida personal y
la profesional son imprescindibles para las personas que trabajan, y desde
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ese punto de vista, no solo nos limitamos a cumplir las prescripciones
legales que son incapaces de dar solucién a la infinita variedad de supues-
tos personales que pueden determinar exigencias de flexibilidad.

En este punto senalar que no aprovecharnos con inteligencia de los medios
tecnoldgicos al alcance de la mano resulta antieconémico y antiraciona-
lizacion del tiempo y su gestion. Sé que muchos podrian decir de lo esclavo
que es a veces esa misma tecnologia al alcance de la mano y como el
movil...

Pues nosotros simplemente procuramos que sea usado en nuestro favor y
no alainversa. En 7 afios solo un cliente me ha llamado a las 10 de la hoche.
O bien llamamos nosotros cuando gestionamos los problemas de nuestros
clientes y sobre todo... tratamos de resolverlos en el tiempo de trabajo. Lo
que no significa que les atendamos siempre. Pero no al resto de llamadas
ruido como puedan ser de proveedores, gente que quiere verte no se sabe
muy bien por qué, gente que quiere charlar sobre temas empresariales a
horas nocturnas...

Igualmente creemos que en ocasiones el teletrabajo parcial es bastante
productivo si las personas asumen su responsabilidad profesional y se
comprometen con objetivos empresariales. Ahi es donde debemos actuar,
fijando objetivos y fiscalizandolos como empresarios. Dedicando tiempo
esadireccion y apoyo a la gente que trabaja con nosotros.

Otra medida es la entrada y salida flexible acorde con los objetivos y
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situaciones coyunturales tanto empresariales como personales. Insisto en
el compromiso y la corresponsabilidad por parte de la direccion y los
trabajadores. En una pyme esto es mas sencillo que en una gran empresa
precisamente por el tamano, pero al mismo tiempo es mas complejo porque
hay que hacerlo y lo tiene que hacer precisamente el autdnomo. Nosotros
en Grupo Tempo lo hacemos. Hay momentos en los que un determinado
trabajo y servicio requiere una adaptacion horaria por parte de la empresa.
Y siempre respetando no solo a la ley sino a la persona. Y siempre el maxi-
mo responsable es el primero y no hace perder el tiempo a otros trabajado-
res cuando no son sus tareas niresponsabilidades.

Otras medidas que adoptamos en nuestra busqueda de racionalizar el
tiempo son mas sencillas de aplicar, pero insisto en que hay hacerlo. Por
ejemplo, fijacion del orden del dia, hora de inicio y fin en las reuniones. Es
una cuestidon de educacion a las personas y sobre todo de respeto al
trabajo.

Igualmente, hemos limitado almuerzos de trabajo casi al 95 %, sobre todo
porque descubrimos que es mas eficiente y nos permite almorzar con quien
queramos o almorzar en 45 minutos, que me permiten rentabilizar el tiempo
de trabajo y salir a las 18:30 horas como horario objetivo que vamos cum-
pliendo poco a poco.

Para finalizar, algo personal. He tratado de tener las oficinas cerca de mi

domicilio (a 5 minutos andando) y sobre todo cerca del colegio de mis hijas
para poder llevarlas, recogerlas y disfrutarlas.
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¢Coémo lo hace Grupo Tempo?
Su impacto en términos de productividad

¢, Coémo se pone en funcionamiento todo esto? Ya he expuesto algunas
medidas. A nivel auténomo es relativamente sencillo: haciéndolo y cum-
pliéndolo.

Con esto no pretendo ser ejemplo de nada ni de nadie, pero no me valen las
excusas del permanente estancia profesional de un auténomo obviando
que la productividad no va ligada a la estancia sino a algo mas ligado a
nosotros mismos como es el desempeno, el cumplimiento de ciertos
objetivos, la busqueda de otras formas de gestionar la empresa, de
comercializarla...

Desde el punto de vista del impacto en la aplicacion de medidas que
considero légicas en cualquier empresa, es francamente positivo.

En primer lugar, en Espana vivimos una situaciéon econémica no muy favo-
rable y que otros denominan critica. Nosotros estamos y seguiremos a la
vista de los datos econdmicos de la empresa actuales y del pasado, ya que
las medidas no solo de racionalizacion del gasto sino las de racionalizacién
del esfuerzo y del tiempo nos han permitido actuar empresarialmente con
servicios de calidad y cubriendo las necesidades y expectativas de los
clientes.

Que ello haya limitado el crecimiento es muy cuestionable. En ocasiones les
explico a mis alumnos, cuando impartimos formacion, que uno de los princi-
pios empresariales que en ocasiones se traslada en ciertas escuelas de
negocio es el de “crecer o morir’. Pues bien, ademas de ser una afirmacion
tajante por llamarlo de alguna forma y que en algun caso puntual puede ser
cierta, en términos globales es una auténtica locura y que responde a la
absurda generalizacion que en Espafia hacemos de las cosas.

Debemos tener el tamano (empresarial) que consideremos adecuado y con
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el que nuestra empresa (y nosotros empresarios) se encuentre comodo. Y
esa es una decision que no toman otros por nosotros. Somos empresarios y
somos duefios de determinadas decisiones estratégicas en nuestras em-
presas. Y esaesunadeellas.

Otra clave es la de dirigir los equipos de profesionales en el mas estricto
sentido de la palabra y no abandonando su desempefio profesional a sus
propias competencias y decisiones. Una cosa es una persona que es
empresaria y que tiene sus responsabilidades y “poder de direccion”, y otra
el trabajador que actua bajo la direccion y dependencia de otro. Pues bien
conozco muchas empresas en las que la ejecucion de estos principios
empresariales (y laboral) se ha abandonado hace mucho tiempo.

Si nos comprometemos con nuestro tiempo profesional es mas facil gestio-
narelmismoy el de los trabajadores.

El futuro: propuestas y orientaciones

La situaciéon econémica en Espafa es complicada. Ya lo he sefialado ante-
riormente y yalo saben ustedes.

Si queremos que las cosas cambien, debemos de actuar para que se
produzcan esos cambios. El ampararse en el pasado o en cuestiones que
ya no volveran no es la medida mas inteligente. La experiencia de los
errores pasados nos deberia llevar a actuar de manera diferente y bajo unos
principios y valores mucho mas éticos y sostenibles.

Desde este punto de vista, la racionalizacién de los horarios en nuestro pais
es una de las cuestiones que considero mas estratégica, ya que esta vincu-
lada no solo a nuestra vida personal sino también a la profesional.

No se trata de trabajar mas sino de trabajar diferente y de manera eficiente.

En algun foro encontré una opinién de las muchas que se pueden encontrar,
que bajo anonimato exponia que si el hecho de posicionarnos en nuestro
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meridiano solar natural (Greenwich) y no en el que tenemos actualmente
(Berlin) no iba con nuestra forma de ser, y que si eso era propio de “nérdicos
aburridos”... En fin, conozco a ndrdicos divertidos y a espafioles tremenda-
mente aburridos. El situarnos en nuestro posicionamiento natural, insisto
natural, es algo légico pero que debe ir acompafiado de medidas de uso de
nuestro tiempo natural que nos hagan usarlo de manera efectiva.

Si seguimos teniendo horarios de prime time con hora de finalizacién a las
00.30 horas de la noche, tendremos trabajadores, estudiantes y personas
cansadas al dia siguiente. Dormimos una hora menos que la media euro-
pea. Eso no nos hace mas divertidos sino menos productivos y posiblemen-
te menos sanos.

Si seguimos con el prejuicio de que nuestro trabajo es nuestra vida, tendre-
mos personas que no tienen descendencia (decision personal por otro lado)
o no atienden a la que tienen porque llegaran agotados a sus domicilios, sin
posibilidad de ser corresponsables con sus parejas.

Sino somos capaces de entender que hay tiempo para todo y que el mismo
ha de gestionarse de manera Unica porque unico es para todos, nos encon-
traremos con unainsatisfaccion personal que nos hara mas infelices.

Mi propuesta de futuro la tengo muy clara: limitacion de prime time de televi-

siones y por un teletrabajo real y efectivo en nuestro pais (no en sentido
puro al 100 % sino mixto).
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D. Carlos Saez
Socio-Director de Trebia

Cuando reflexionamos sobre el concepto tiempo y como afecta a nuestra
vida, creo que todos llegamos a la misma conclusion: “el tiempo es un bien
preciado y escaso, que habitualmente malgastamos, del que a todos nos
gustaria disfrutar mas”. Todos pensamos, con cierto tono de frustracién y
nostalgia, que situviéramos mas tiempo para... -complete aqui usted lo que
considere oportuno- seria mucho mas feliz. Y yo me pregunto: ;Qué
hacemos nosotros para cambiarlo, para gestionar el uso del tiempo de
forma que nos reporte esa pizca de felicidad que tanto afnloramos?

En mi opinién creo que todos, en la medida de nuestras posibilidades,
tenemos que dejar de pensar y pasar a la accion. Todas las facetas de
nuestra vida tienen que aportar un “granito” de arena, que nos ayude a
hacer que el uso del tiempo sea mas razonable. Y cuando digo todas las
facetas de nuestra vida, hago referencia a cada uno de nosotros como
persona, ciudadano, empresario o trabajador.

Como personas debemos hacer todo lo posible para que, nosotros y
aquellos que nos rodean, dispongamos de tiempo para mantener
relaciones personales y familiares mas fluidas, continuas y estables.
Disfrutar de los hijos, la familia y los amigos, deberia ser una prioridad.

Como ciudadanos debemos ser respetuosos con el tiempo de los demas,
creo que todos debemos reflexionar sobre lo siguiente: si robamos un

minuto de tiempo extra, estoy robando un bien escaso y precioso... “ser

e} ARHOE




ciudadano es respetar a los demas y el tiempo de los demds deberia ser un
aspecto muy respetable”.

Como empresarios debemos saber que el tiempo de la gente que colabora
con nosotros es importante para ellos, y debemos ser flexibles en la gestion
del mismo; pero igualmente debemos ser responsables en hacer conocer a
la gente que participa con su trabajo en nuestra empresa, de que el tiempo
que se dedica al trabajo es igualmente importante.

Como trabajadores debemos ser exigentes con el respeto del uso del
tiempo en nuestra faceta personal; pero al mismo tiempo debemos ser
criticos y comprometidos con el tiempo que dedicamos a nuestro trabajo.
Esta sera la forma de demostrar que con una mejor gestion del tiempo todo
el mundo gana.

Ahora bien, todo este pensamiento, que puede sonar muy bonito, al menos
en un plano tedrico, y que nos invita a que todos y cada uno de nosotros
participe en el respeto del uso del tiempo de los demas; hay que hacerlo
conjugar con la “lucha” politica y social que nos permita habilitar un cambio
real en la gestién del uso del tiempo. Los poderes publicos deben colaborar
con los ciudadanos estableciendo mecanismos que permitan de manera
efectiva que se implante un modelo de flexibilidad y gestion del tiempo
razonable.

Creo que, si todos estamos disconformes con el modelo actual, debemos
hacer algo para cambiarlo. jComo ciudadanos es nuestra obligacion!
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¢, Qué es Trebia?

Trebia esta configurado por cuatro compafias que dirigen sus actividades a
dos sectores claramente diferenciados:

Trebia Abogados y Trebia Consulting

Estas dos compaiiias ofrecen servicios de asesoramiento legal, laboral,
fiscal y financiero a empresas de distintos sectores. Un rasgo caracte-
ristico de la actividad de ambas compariias es el marcado caracter de
especializacion en el sector de las Tecnologias de la Informaciony de los
Emprendedores.

Desde ambas comparias ponemos a disposicion de nuestros clientes:

¢ Un equipo multidisciplinar formado por abogados y economistas de
reconocido prestigio, que cuentan con mas de diez anos de
trayectoria profesional en despachos y compafias de primer nivel.

e Profundo conocimiento de las implicaciones legales, fiscales y
financieras que afectan a nuestros clientes, asi como en los modelos
de negocio que se enmarcan en el ambito de la de denominada
“Sociedad de la Informacion”; sin olvidarnos de los sectores
biotecnolégicos y nanotecnolégicos.

¢ Dilatada experiencia de nuestros profesionales, que llevan mas de
quince afos ofreciendo sus servicios en despachos y compafias de
primera linea a nivel nacional e internacional.

El equipo de Trebia Abogados y Trebia Consulting esta configurado por
10trabajadores, 8 de ellos hombresy 2 mujeres.

Trebia Seguros y Creditizia Correduria de Seguros
Estas dos companias dirigen su actividad al sector asegurador.

Trebia Seguros tiene como principal actividad el asesoramiento y la
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intermediacion en materia de seguros generales. Al igual que muchos
de los intermediarios que operan en este sector, contamos con el apoyo
de clientes, tanto personales como particulares; si bien, el ambito de
especialidad de la compafiia se centra en el ambito del seguro
empresarial y de laresponsabilidad civil.

Creditizia Correduria de Seguros ofrece un asesoramiento
especializado en relacion con la contratacion y la gestiéon del seguro de
crédito y de caucion. Su actividad se centra Unica y exclusivamente en
esta materia; lo cual permite aportar un gran valor afiadido a los clientes
gue cuentan con un apoyo muy cualificado y altamente especializado en
este seguro tan complejo.

El equipo de trabajo de nuestra drea de seguros esta formado por 4
profesionales, 3 de ellos hombres y una mujer. Adicionalmente,
contamos con una red externa de colaboradores que participan en las
labores de comercializacion de los productos.

Radiografia del sector

Dentro de nuestros sectores de actividad deberemos distinguir entre:
e Elasesoramientolegalyfiscal.

Segun los datos publicados en marzo de 2012 por Legaltoday.com, el
sector del asesoramiento legal y financieros:

- Elnumero de abogados colegiados ejercientes, que alcanza, a 31 de
diciembre de 2010, el numero de 125.208, con una tasa de 3,75
abogados/1.000 habitantes.

- EI89 % delos despachos cuentancon 1,20 3 socios.

- Elnumero de despachos es de unos 90.000.

- Lafacturaciéon media por despacho es de unos 70.000 €.

- De las 100 firmas que mas facturan en el mundo, apenas 10 tienen
oficinas en Espana.
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¢ Elasesoramiento en materia aseguradora.

Segun los datos publicados en el Informe del sector de la mediacion en
2011, de la Direccion General de Seguros:

- El mercado espanol dispone del total de los 3.015 corredores de
Seguros.

- El total de los corredores de seguros han intermediado un volumen
total de carterade 9.472.219.350€ en 2011.

- Enlas sociedades de correduria de seguros, la cartera media fue de
762.502€ envidayde 3.595.527 €.

Medidas y flexibilizacion de los horarios

Dentro del Grupo Trebia hemos adoptado distintas medidas que podriamos
calificar como clasicas o tipicas, en materia de racionalizacion de horarios;
como pueden ser: conectividad, gestion racional de vacaciones, puntos de
teletrabajo, etc.

No obstante, me gustaria exponer algunas de las medidas que, dentro de
nuestro Grupo, consideramos mas efectivas, no solo por la trascendencia
hacia nuestros profesionales, sino ademas ante nuestros clientes.

El horario de trabajo en nuestra organizacion es altamente flexible y, dentro
del pequeno equipo de trabajo con el que contamos, podriamos decir que
es casi personalizado.

De esta forma, hemos tomado como base que somos compafiias, todas
ellas, que ofrecen servicios de atencion al cliente. Esto supone una
desventaja de cara a racionalizar horarios, y no es otra que la concepcion
generalizada de los clientes, y en mi opinidn de los espafoles, de que las
empresas de servicios deben estar disponibles de 9a 14 y de 16 a 19. No
obstante, nosotros estamos intentando cambiar esta percepcion con
alguna medida que expondremos con posterioridad.
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Ahora bien, dentro de estos parametros hemos establecido libertad para la
gestion de la jornada laboral. Nuestra filosofia se resumiria en “tu trabajas
con un equipo y te organizas con un equipo; el equipo es responsable de
conseguir los resultados. Todo lo demas es flexible”.

La primera medida es dotar de flexibilidad en la entrada y la salida; siendo
los distintos equipos de trabajo los que organizan su jornada para intentar
cumplir con ese tedrico horario de atencion al cliente. Tienen una restriccion
a la hora de organizar los horarios; nadie dispone de un periodo para la
comida superiora 1 hora.

Dentro de su jornada laboral todo el mundo dispone de 30 minutos obliga-
torios de no trabajo; es decir, un periodo en el que esta prohibido trabajar.
Este tiempo se dedica a navegar libremente por la red, charlar con otros
compaferos sobre cuestiones no profesionales, tomar café, jugar a video-
juegos, etc.

Existe posibilidad individualizada de modificar los horarios, siempre que el
equipo de trabajo con el que colaboras te lo autorice. De esta forma,
tenemos personas que modifican su horario semanalmente o mensual-
mente para poder conciliarlo con otro tipo de actividades personales.

Un aspecto que consideramos importante es la concienciacion al cliente del
respeto al horario.

A los efectos de intentar romper esta concepcién general de que una
empresa de servicios tiene un horario de atencion al clientede9a 14y de 16
a 19, nosotros estamos intentando reducir el horario e intensificar y optimi-
zar el servicio de atencion.

Otro de los aspectos claves para tratar de racionalizar los horarios en el
trabajo es evitar pérdidas de tiempo innecesarias. De esta forma, se
traslada a nuestros directivos una cuestion sencilla: “; Donde creéis que se
desaprovecha mas el tiempo?” La respuesta fue casi unanime: “En las
reuniones”. Después de muchos anos de experiencia y de numerosas
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reuniones profesionales, todos habiamos experimentado la sensacién de
perder el tiempo en las reuniones. Por tanto, empezamos a indagar cémo
afrontar reuniones mas rapidas y eficaces sin que hubiera pérdidas de
tiempo innecesarias.

Investigando sobre el tema, tratamos de llevar a cabo este proceso:
1. Pensarlaconvocatoria:

¢ No convocar reuniones para temas que pueden resolverse en 10
minutos.

e Invitar a las personas que sabemos que pueden aportar algo a la
reunion.

¢ Toda convocatoria debe llevar un orden del dia y el objetivo preciso
que se persigue para cada uno de los puntos.

2. Desarrollodela reunion:

e Puntualidad: la reunidon empieza y termina a su hora con indepen-
dencia de quien no asista.

* Lapersona que convoca la reunion sera el director de reuniones y se
encargara de que se cumplan los tiempos en la reunion.

e Después de terminar el punto del orden del dia, se expone la
conclusion que se recogera en el acta de la reunion.

3. Finalizacién de la reunion:

e Alterminarlareunion se prepara un acta resumen de la misma que se
envia alos asistentes.

e Ladespedida es rapida y no se aprovecha para comentar los temas
tratados en la reunioén; y menos aun los que no se tratan.
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¢, Como lo hace Trebia?
Su impacto en términos de productividad

Con caracter previo, me gustaria significar que el marco en el que se ha
desarrollado este proceso de implantacion de medidas de racionalizacion
del tiempo, ha sido especialmente delicado. Nuestro equipo de
profesionales cuenta con personas, cuyas edades se comprenden entre los
24 ylos 63 afos, y cuyas responsabilidades abarcan tanto funciones directi-
vas como administrativas.

Otro dato: tengo el placer de pertenecer a la Asociacion de Emprendedores
de la Comunidad de Madrid (ASECAM), y este es un tema que también
preocupa de maneraimportante.

Estos datos creo que nos permiten aproximar e
las diferentes opiniones, ideas y posiciona- Cbatlaita il b
mientos que tenian individualmente nuestros GE A ComumzaD o MADR
profesionales a la hora de asumir posibles

cambios en sistemas de gestion del tiempo; y &SEC&ID
las reticencias que se han tenido que superar.

Obviamente, todo cambio genera un cierto 3

miedo y, adicionalmente, un esfuerzo extra
tanto para implantar el cambio como para
asentarlo en las costumbres de trabajo.

Analizando las distintas medidas, sobre todo
las que hemos comentado en el apartado
anterior, algunas han sido mejor recibidas, como por ejemplo los cambios
en relacion a la flexibilidad de horarios. Mayores complicaciones han
supuesto la implantacion de los sistemas que implican cambios en la
dinamica de trabajo.

Haciendo un andlisis individualizado de cada una de las actividades
expuestas en el apartado anterior, debo indicar lo siguiente:
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e Concienciacion de los clientes al respeto al horario

Esta medida causé muchisimas discrepancias entre nuestros directivos.
La gran mayoria coincidia en un axioma muy tradicional: “El cliente
manda” y debemos atenderle cuando nos lo requiera.

Hemos intentado modificar este pensamiento; diciendo que el cliente
siempre debe estar atendido, no debemos confundir horarios de
atencién con desatencion.

¢ Normas de eficiencia de las reuniones

Esta medida fue muy bienvenida por todo el equipo, ya que todos
teniamos la percepcion de que en la reuniones se perdia el tiempo. Asi
que los esfuerzos que ha realizado todo el equipo de trabajo para
implantar efectivamente esta medida ha sido grandisimo; lo cual ha
servido para que la medida se implante con mucha rapidez y eficacia.

Con caréacter general y valorando de manera conjunta las medidas
implantadas, debemos sefalar que, desde una perspectiva empresa-
rial, se ha notado un incremento notable en la productividad y un mejor
ambiente de trabajo.

Estas medidas hacen que la gente se sienta mas participativa y que
perciban que su trabajo tiene un sentido; y que ademas es compatible con
su vida, con su familia y con sus amigos.

Las medidas que se impulsaron y que afectaban mas directamente a la
gestion de las tareas -por ejemplo, metodologia de reuniones- han servido
para hacer ver a los profesionales que la reunion es algo util y que les ayuda
a “ganar tiempo”; los problemas se resuelven rapidamente y tenemos mas
tiempo para ejecutar otras tareas. Esto hace que la implicacion en el trabajo
sea mayor, ya que lo que antes era una pérdida de tiempo y, en muchas
ocasiones, un sufrimiento que se padecia en silencio, se ha trasformado
progresivamente en una herramienta util. Adicionalmente, el hecho de que
cualquier persona, independientemente de su categoria profesional, pueda
adquirir el rol de director de reuniones, logra que la gente adquiera mayor
responsabilidad en este tipo de reuniones y vaya adquiriendo, poco a poco,
habilidades directivas y mejoras en su facultades profesionales.
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El futuro: propuestas y orientaciones

Como punto final me gustaria detenerme en uno de los ultimos procedi-
mientos que, actualmente, se encuentra en fase de implantacion dentro de
nuestro grupo, y que consiste en un sistema de gestion de tareas basado en
el libro Getting Things Done (Organizate con eficacia en la traduccién espa-
nola) de David Allen.

Voy a tratar de explicar brevemente esta metodologia, pido disculpas
adelantadas por la simplicidad con la que voy a exponer estas ideas y sobre
todo, por la simplicidad de la interpretacion... pero es la que nosotros hemos
efectuado.

La piedra angular en la que se basa esta metodologia es evitar tener algo en
la cabeza; hay que extraer todas las tareas pendientes a un soporte
organizado que nos dé la confianza suficiente para que sepamos que todo
esta alli. Este manual puede ser fisico o electrdnico, pero tiene que ser de
confianza para nosotros, ya que vamos a poner alli nuestra cabeza o, al
menos, las ideas que pasan por nuestra cabeza. Asi todo lo que no esté
acabado tiene que salir de nuestra cabeza y tiene que estar en nuestro
soporte de confianza. Tiene que ser un soporte seguro y que siempre esté a
nuestro alcance.

La metodologia GTD requiere de:

e Aglutinar todas la tareas: tenemos que habilitar un espacio en nuestro
soporte para apuntar -simplemente apuntar- todas las ideas que se nos
pasan por la cabeza en relacion con cualquier tarea pendiente.
Podemos llamarlo bandeja de entrada.

e Procesamos la bandeja de entrada al menos dos veces al dia: una porla
mafanay otra porlatarde. Para ello aplicamos la primera regla:

e Si lo que hay que hacer me lleva menos de dos minutos lo hago
inmediatamente.

e Sino, loclasifico. La clasificacion puede ser:

- Hacer: trasladamos esa tarea a otro espacio de nuestro soporte que
llamaremos “hacer”.
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- Pendiente de resolver por tercero: trasladamos esa tarea a otro
espacio de nuestro soporte que sea “pendiente respuesta”.

- Proyecto a largo plazo: llevamos la tarea a otro espacio que
denominaremos “alargo plazo”.

e Una vez clasificadas las tareas, repasamos cada uno de los espacios:
“hacer”, “pendiente”, “a largo plazo”, vemos si alguna tarea tiene que ser
movida de espacio; por ejemplo, algo que estaba en “hacer” ahora pasa
a “pendiente”, ya que yo he hecho mi parte y se lo he pasado a un
compafero para que lo ejecute, y empezamos a ejecutar las tareas en
funcién de su urgencia o importancia de cada uno de los espacios.

* Unavezque las completamos las pasamos a otro espacio que llamamos
“tareas completadas”. Esto nos sirve para saber que estamos produ-
ciendo y nos motiva al ver que las tareas completadas va aumentando.
Eso significa que nuestro trabajo es muy positivo.

Con esta metodologia perseguimos que las tareas individuales de nuestros
profesionales estén siempre en organizadas, controlando su estado. Con
ello, ademas de simplificar la gestion de las tareas, todos los miembros del
equipo son capaces de comprender el sistema de organizacion en caso de
tener que ocuparse de asuntos de otro companiero.

Todos estos cambios o medidas no son estaticas, y desde nuestro Grupo
estamos continuamente intentando mejorar, en dos sentidos: imponiendo
nuevas medidas de racionalizacion de horarios y depurando las ya existen-
te. Nuestro objetivo es que el trabajo sea eficiente, y que eso sea compatible
con lavida de nuestros profesionales.

Con todo esto solo me queda exponer que, en mi opinion, la mejor gestion
deltiempoy la realizacidn de los horarios es algo que servira para lograr una
sociedad mejor, con ciudadanos mas productivos, mas felices y con una
mayor calidad de vida. Estos objetivos creo que son basicos y una
aspiracion que cualquier sociedad debe perseguir.
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La Comisiéon Nacional para la Racionalizacion de los Horarios
Espafoles esté integrada actualmente por méas de 135 representantes de
diversas instituciones y entidades. Entre ellas estan representados cuatro
ministerios, nueve comunidades autbnomas y ocho universidades.

Estructura de la Comision Nacional

La Comision Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafoles
tiene cuatro Consejos Asesores: para Asuntos Sociales, Asuntos
Empresariales, Asuntos Laborales, y de Medios de Comunicacion Social.
Asimismo, la Comisién Nacional ha constituido el Consejo Nacional,
integrado por personas destacadas en diferentes ambitos sociales y
geograficos, que estan colaborando activamente en la promocidén de las
propuestasy actividades.

La Comision Nacional constituy6 el 19 de abril de 2006 en su seno la
Asociacion para la Racionalizacion de los Horarios Espafoles
(ARHOE), como 6rgano juridico que desarrolla los planteamientos de la
Comisidn. En el ambito de ARHOE se cre6 el Observatorio de los Horarios
Espafioles.

Congresos Nacionales para Racionalizar los Horarios Espafiioles

Hasta el momento hemos celebrado siete. El | Congreso Nacional tuvo
lugar en Madrid, en la Universidad Rey Juan Carlos, bajo el lema “Tiempo
para todo, tiempo para todos”, los dias 14 y 15 de diciembre de 2006; el Il
Congreso Nacional se desarrollo en la Universidad CEU San Pablo de
Madrid, los dias 6 y 7 de noviembre de 2007, sobre “Horarios, conciliacion y
productividad”; el Ill Congreso Nacional se celebré en el Palacio de
Congresos de Tarragona, los dias 18 y 19 de noviembre de 2008, y versé
sobre “Horarios, trabajo y calidad de vida”; el IV Congreso Nacional tuvo
lugarlos dias 17y 18 de noviembre de 2009, en el Museo Principe Felipe de
la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia, con el lema de
“Conciliando por la Igualdad”. EIV Congreso Nacional, con el titulo “Es hora
de conciliar”, se celebrd los dias 19y 20 de octubre del 2010 en el Museo de
la Ciencia de Valladolid. EI VI Congreso lo desarrollamos en San Sebastian,
los dias 15 y 16 de noviembre, con un lema de actualidad: “La hora de las
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empresas”. El VII Congreso Nacional, sobre “Horarios, flexibilidad y
productividad”, tuvo lugar en Madrid, los dias 9 y 10 de octubre de 2012, en
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Y, por ultimo, los
dias 5 y 6 de noviembre de 2013 hemos celebrado el VIII Congreso
Nacional, en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, con un claro y
contundente lema: “Horarios racionales, ya”.

Los Congresos Nacionales a partir del tercero han contado con un Comité
de Honor de excepcion presidido por SS. MM. los Reyes e integrado, entre
otras personalidades, por los presidentes del Congreso de los Diputados y
del Senado, diversos ministros y todos los presidentes de las comunidades
auténomas.

Ciclos de “Horarios Racionales”

Se han organizado seis y en estos momentos estamos desarrollando el
séptimo.

El | Ciclo “Horarios Racionales” se celebrd en su totalidad en Madrid, de
marzo a junio de 2007, en veintidos instituciones y entidades madrilefias.
Fue inaugurado el 8 de marzo en el Club Financiero Génovay se clausurd el
11 dejunioenel IESE.

El Il Ciclo “Horarios Racionales” se inaugurd en el Patio Herreriano del
Museo de Arte Contemporaneo Espafiol de Valladolid el 10 de abril de
2008; y se clausuré en la escuela de negocios ESADE de Madrid, el 2 de
junio del mismo afo. Se celebraron dieciocho actos en doce ciudades.

El 16 de marzo de 2009 se inicid el lll Ciclo “Horarios Racionales” en Burgos
y continud con otros dieciséis actos celebrados en Madrid y fuera de la
capital. La clausuratuvo lugar el 22 de junio en el Club Financiero Génova.

El IV Ciclo se inaugurd el 18 de marzo de 2010 en Zaragoza y continud con
diversos actos, en diferentes ciudades espafolas, finalizando con una
jornada en el ESADE de Madrid el 24 de junio.

EI'V Ciclo se inicié en Cadiz el 23 de marzo de 2011 y se desarroll6 a través
de nueve actos por diferentes ciudades de Espafa. Finaliz6 en el Colegio
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Oficial de Psicélogos el 6 de octubre.

Enla Universidad de Céadiz, el 13 de marzo de 2012, se inauguro el VI Ciclo.
Fue clausurado en la Camara de Comercio de Barcelona, el 19 de
diciembre del mismo ano. Diecisiete actos en total, celebrados en nueve
ciudades de nuestro pais, se enmarcaron en el citado Ciclo.

Los dos primeros actos del VII Ciclo tuvieron lugar, el 30 de enero de 2013,
en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevillay en la Universidad
Pablo Olavide, también ubicada en la capital hispalense. Hasta el momento
se han desarrollado siete actos, en distintas ciudades, que seguiran
incrementandose hasta finales del afio.

Plenos

La Comision Nacional, hasta octubre de 2013, ha celebrado 72 Plenos en
lugares tan emblematicos y variados como el Congreso de los Diputados,
Senado, Asamblea de Madrid, Ministerios de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, Igualdad, Fomento, Educacion, Sanidad y Politica Social,
Defensor del Pueblo, Parlamento de Catalufia, Cortes de Castilla y Ledn,
Cortes de Aragén, Parlamento Vasco, Telefénica, CEOE, UGT, CC.OO.,
Ayuntamiento de Madrid, Union Profesional, etc., etc. Enla gran mayoria de
los Plenos asistio el Presidente o la mas alta representacion de la institucion
o entidad anfitriona de los mismos.

Convenios

La Comision Nacional-ARHOE ha firmado convenios de colaboracion con
diferentes instituciones y entidades. Entre ellas, cabe citar a la Universidad
Rey Juan Carlos, Fundacién Universitaria CEU San Pablo, Universidad
Carlos Ill, Universidad Rovira i Virgili, Universidad de Sevilla, Universidad
de Zaragoza, Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD), Consejo
General de Economistas, Federacion Espafiola de Mujeres Directivas,
Ejecutivas Profesionales y Empresarias (FEDEPE), Cremades & Calvo-
Sotelo, Estudio Juridico Hermosilla, etc. Recientemente, hemos sucrito dos
convenios de colaboraciéon con UGT -10/09/13-y con Comisiones Obreras -
14/10/13-.
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Patrocinios

Para el desarrollo de sus actividades, la Comision Nacional-ARHOE ha
contado con el patrocinio de varias instituciones y empresas emblematicas,
entre ellas: Ministerios de la Presidencia; Industria, Turismo y Comercio; y
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; Asociacion Espafiola de Emisores
de Vales de Comida; Banesto; BBVA; Banco Santander; Enagas; Euskaltel;
Iberdrola; Iberia; IBM; La Caixa; Mapfre; Metro de Madrid; MRW; Mutua
Madrilena; Repsol; Telefonica; WorkMeter; etc.

Premios para Racionalizar los Horarios Espanoles

Desde el 2006 la Comision Nacional-ARHOE convoca cada afo el citado
Premio en tres modalidades: al ciudadano o entidad, a la empresa, y al
medio de comunicacion social que mas se haya distinguido en la aplicacion,
desarrollo o difusion de nuestras propuestas. Hasta el momento los
premiados han sido, en el area de entidades: Fundacion ONCE-Grupo
FUNDOSA (2006), Cremades & Calvo-Sotelo (2007), Fundacion Alares
(2008), Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de
Castilla y Ledn (2009), Ayuntamiento de Madrid (2010), Fundacion Museo
Guggenheim de Bilbao (2011), Ayuntamiento de Cadiz y Ayuntamiento de
Salamanca (2012); e HIRUKIDE (2013); en el de empresas: MRW (2006),
TECNOL (2007), Iberdrola (2008), Bancaja (2009), Germaine de Capuccini
(2010), Euskaltel (2011), Reale Seguros (2012) y Repsol (2013); y en el de
medios de comunicacion social: Diario Qué! (2006), Yo Dona (2007), La
Vanguardia (2008), ABC (2009), El Economista (2010), 20 Minutos (2011),
Servimedia (2012) y Cadena Ser (2013).

Concurso Escolar “¢ Cuanto tiempo tienes para mi?”

Con el objetivo de concienciar sobre la necesidad de conciliacion de lavida
personal, familiary laboral; recoger el sentir de las familias y colegios desde
la dptica de los nifos; conocer qué actividad desearian los escolares hacer
si sus padres volvieran antes a casa; y defender la necesidad de que los
padres salgan antes del trabajo y pasen mas tiempo con sus hijos, a
comienzos del curso 2009-2010 la Comision Nacional convocé el |
Concurso Escolar “;Cuéanto tiempo tienes para mi?”. Contd con el
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patrocinio de Editorial Santillana, Bayard Revistas y Port Aventura y la
colaboracion especial del Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, el
Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid, ANPE, CONCAPAy USO.
Enjuniode 2010 se hizo entrega de los primeros premios.

En noviembre de 2010 se hicieron publicas las bases de la segunda
convocatoria que tuvo una gran acogida y a la que se unié al patrocinio la
Editorial Anaya. La entrega de los premios se efectud en la sala de prensa
del Real Madrid, C. F., el 19 de octubre de 2011.

En los afos 2012 y 2013 hemos continuado con la tercera y cuarta edicion
del Concurso, a los que concurrieron numerosos trabajos de alumnos de
primaria y secundaria. Proximamente, convocaremos la quinta edicién del
Concurso abierto a todos los alumnos de cualquier centro educativo de
Educacién Primaria y Secundaria, publico, privado o concertado, de toda
Espafa.

Propuestas de la Comision Nacional

Ademas de promover la difusion de las conclusiones aprobadas en los siete
Congresos Nacionales celebrados, la Comisidon Nacional-ARHOE cada
afno desarrolla muy diversas iniciativas a nivel nacional. Entre las mas
relevantes, cabe destacar:

- Alentamos la aprobacion del Plan Concilia en la Administraciéon del
Estado en 2005.

- Apoyamos la constitucidon en el Congreso de los Diputados, de dos
Subcomisiones:

e 2005: Subcomision para la emision de un informe que analice la
ordenacion y adecuacion del tiempo de trabajo, la flexibilidad horaria
y de la jornada, asi como de las posibilidades de adecuacion del
horario laboral a la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

e 2012: Subcomision para el estudio de la racionalizacion de horarios,
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y la
corresponsabilidad, en la que comparecié el Presidente de la
Comision Nacional y de ARHOE para cerrar el ciclo de
intervenciones. El informe emitido por la citada Subcomision fue
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aprobado por la Comisién de Igualdad del Congreso de los Diputados
el pasado 26 de septiembre de 2013, lo que supone un avance
importante en nuestros objetivos.

- Estuvimos presentes en el acto del Ayuntamiento de Madrid, el 14 de
septiembre de 2010, en el que se presentaron las nuevas medidas
horarias para que una parte significativa de su personal pudiera terminar
lajornadaalas 17:00 h, con entrada flexible entre las 7:45 y las 10:00 h.

- El Plan de Racionalizacion de Horarios de la Generalitat Valenciana
-Decreto 68/2012, de 4 de mayo-, con quien organizamos nuestro IV
Congreso Nacional, esta en total consonancia con nuestros
planteamientos. Con el citado Plan han establecido una serie de
medidas dirigidas a conseguir una mejor utilizacién del tiempo mediante
la implantacion de unos horarios racionales que faciliten la conciliacion,
favorezcan la igualdad y mejoren la productividad. De esta manera,
pretenden dar un mayor valor al tiempo y gestionarlo con mayor eficacia,
proporcionando una mayor motivacién en el trabajo del personal al
servicio de la Administracion de la Generalitat.

Aparte de las citadas importantes acciones en el plano legislativo, las
propuestas se han remitido al Gobierno tanto Central como Autondmicos, y
a los partidos politicos, especialmente en periodos electorales. En este
ultimo caso, siempre se ha constituido un Grupo de Trabajo para analizar
el grado de receptividad de los programas electorales a las propuestas de la
Comisién Nacional y, posteriormente, las conclusiones extraidas se han
dado a conocer en ruedas de prensa. Asimismo, son varios los Decalogos y
Manifiestos que han sido aprobados y difundidos con motivo del Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional del Trabajo, inicio y final de
vacaciones, etc., etc.

Publicaciones

Las publicaciones de la Comision Nacional son unos excelentes
documentos para el estudio, la reflexion y lo que es aun mas importante la
actuacion acerca de la necesidad de unos horarios mas racionales. Este es
el sentido que tienen, entre otras, las siguientes: Libro Verde Espafa, en
hora, en 2004; Libro Blanco Espafia, en hora europea, en 2005; Cuadernos
de Sociedad, dedicados a las Jornadas sobre la necesaria racionalizacion
de los horarios espafioles, en 2004, 2005 y 2006; Por un Horario mas
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Racional, en 2006; los libros de los Congresos Nacionales para
Racionalizar los Horarios Espafioles editados en 2007, 2008, 2009, 2010,
2011y 2012; V Aniversario. Memoria 2008; libros sobre los tres primeros
Ciclos “Horarios Racionales” publicados en 2007, 2008 y 2010; sobre las
I 'y Il Jornadas para un mejor uso del tiempo, en 2009 y 2012 respecti-
vamente; 7 casos de éxito segun sus protagonistas, en 2012, etc.

Revista Digital “Espafiaen Hora”

El 30 de enero de 2009 se publicé el primer numero de la revista digital
“Espafa en Hora”, que tiene periodicidad trimestral y es gratuita. Hasta el
momento se han editado treinta y tres nimeros. Es un érgano de expresion
de la Comision Nacional-ARHOE en el que, ademas de las propuestas, se
informa de las actividades realizadas y se anuncian las previstas a celebrar,
al tiempo que a través de espacios como Tribuna, la Entrevista del mes,
Cartas al Presidente, etc., etc. permite un didlogo permanente con la
sociedad.

Paginaweb

Se ha reestructurado la pagina web www.horariosenespana.es para
hacerla mas dinamica, abierta y accesible. En ella encontrara puntual y
detallada informacién sobre las actividades, pero muy especialmente de las
publicaciones, muchas de ellas reproducidas en nuestra pagina.
También encontrarda una direccion de correo electrdnico:
info @horariosenespana.com, al que pueden dirigirse los ciudadanos para
plantear sus consultas.

Madrid, noviembre de 2013
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Manifiesto por
unos horarios
racionales




La Comision Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafoles y
su Normalizacion con los demas paises de la Unién Europea

Manifiesta

* Que el tiempo es un bien unico e insustituible, al que debemos dar el
maximo valor.

* Que debemos respetar el tiempo de los demas porque vale tanto como
el nuestro.

e Que la puntualidad ha de ser un principio ético que guie nuestra
conducta.

e Que para hacer un mejor uso del tiempo es imprescindible que en
Espana cambiemos nuestros horarios.

* Que los padres y madres deben disponer de tiempo para convivir y
dialogar con sus hijos, interesarse por sus sentimientos y sus problemas,
y ofrecerles un sélido apego.

e Que es necesario disponer de tiempo para dormir, porque dormir bien
es vivir mejor.

* Que es necesario educar a la juventud en valores tales como la
solidaridad, la tolerancia, el respeto, el esfuerzo y la igualdad entre la
mujer y el hombre, ademas de subrayarles la importancia de hacer un
buen uso del tiempo.

¢ Que a las personas se les ha de valorar por sus resultados, ya que las
horas de presencia no garantizan una mayor eficiencia.

* Que las jornadas laborales prolongadas perjudican la calidad de vida
de los empleados y no son rentables paralas empresas.

¢ Que la relacion entre la direccion y el personal colaborador ha de estar
sustentada en conseguir resultados y basarse en la confianza y el
compromiso, y no solo en el cumplimiento estricto del horario.

¢ Que las iniciativas de racionalizacion y flexibilizacion de horarios
permiten a los empleados atender adecuadamente su vida privada, conlo
que se encuentran con mas motivacion y mas lealtad a suempresa.

e Que los horarios comerciales deben ser flexibles en beneficio de
todos, sin perjuicio de que los trabajadores del sector dispongan de su
tiempo de descansoy de ocio.

e Que la radio, la television y los espectaculos deben ajustar su
programacion a unos horarios racionales.
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Reivindica

Una profunda modificacion de los horarios en Espafa, que nos ayude a ser
mas felices, a tener mas calidad de vida, y a ser mas productivos y
competitivos.

Exige a nuestros representantes y poderes publicos

Que lleven a cabo las medidas ejecutivas y legislativas necesarias para
llevar ala practica las reivindicaciones expuestas.

Recuerda

Que la necesidad de unos horarios racionales tiene como objetivos
prioritarios:

e Conciliar nuestra vida personal, familiary laboral.

e Permitir la corresponsabilidad en el reparto de tareas domésticas y
atencion a la familia.

* Favorecerlaigualdad entre la mujery elhombre.

* Mejorar nuestra calidad de vida.

e Aumentar la productividad.

e Dormir el tiempo suficiente.

e Fomentarla salud.

e Disminuirla siniestralidad.

* Apoyar el rendimiento escolar.

e Facilitar la globalizacién.

Y, en definitiva, dar mayor valor al tiempo.

Todo esto pasa, ineludiblemente, por racionalizar nuestros horarios, hacer-
los mas humanos y mas europeos.

E invita ala ciudadania a que hagan suyo este Manifiesto, lo firmeny lo
difundan. Muchas gracias.

PARA MAS INFORMACION: www.horariosenespana.es

{ASOCIATE!
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